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1. Podstawowe Wymagania w zakresie dostarczanie ustugi Internetu,
serwisowania sprzetu oraz aktualizacji licencji oprogramowania
antywirusowego

Zamawiajagcy wymaga Swiadczenia ustugi dostarczania Internetu przez 12 miesiecy
dla 155 Beneficjentow Ostatecznych zamieszkatych na terenie Ostrowca
Swietokrzyskiego.

Zamawiajgcy wymaga prowadzenia przez 12 miesiecy serwisu sprzetu
komputerowego dostarczonego w ramach projektu, tj. 155 komputeréw, monitoréw
modemdw USB dostepu do Internetu u Beneficjentdw Ostatecznych (BO) w miejscu
ich zamieszkania oraz 90 komputerdw i monitorow w Jednostkach Podlegtych
Beneficjentowi (JPB).

Zamawiajacy wymaga prowadzenia serwisu przez 12 miesiecy sprzetu
teleinformatycznego (switch, szafka, sprawno$¢ tgcza pomiedzy pomieszczeniem
gdzie znajduje sie sprzet a zrédtem sygnatu) znajdujgcego sie w JPB.

Zamawiajacy wymaga dostarczenie i utrzymanie sygnatu internetowego u 155 BO
przez okres 12 miesiecy.

Zamawiajacy wymaga przedtuzenia licencji oprogramowania antywirusowego u 155
Beneficjentdw Ostatecznych i 90 licencji w Jednostkach Podlegtych Beneficjentowi.

Zamawiajgcy wymagda dostarczenia w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy
dokumentacji zawierajgcej zasieg oraz poziomy sygnatu oferowanego tgcza
internetowego, a w szczegdlnosci:

- Kierunek i odlegtos¢ do sygnatu (radar) per lokalizacje rozproszone

- Graficzny wykres sygnatu

- Nadajniki - wieze telefoniczne widoczne na mapie i radarze

- Szczegotowe informacje o sygnale (wskaznik moc, pokrycia)

- Test predkosci potgczenia GSM i automatyczne zapisanie potozenia nadajnika na
mapie.

- Historia graficzna mierzonych parametréw (dB/2G/3G/LTE)

W przypadku wystgpienia awarii sprzetu, niemozliwej do usuniecia w ramach serwisu
lub naprawy, a nie spowodowanej nieprawidtowym uzytkowaniem sprzetu przez BO,
JPB albo Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do wymiany takiego sprzetu
na nowy, o nie gorszych parametrach niz sprzet uszkodzony.
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2. Oznaczenie przekazanego sprzetu

2.1. Nalepki identyfikujace

Wykonawca w przypadku wymiany kluczowych podzespotdéw jest zobowigzany do
odpowiedniego oznaczenia dostarczonego sprzetu. Na obudowie komputera oraz
pozostatego sprzetu (monitor, switch, szafka itp.) musi znajdowac sie naklejka
promujaca niniejszy projekt, ktora bedzie przekazana Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

2.2. Nalepka z informacja kontaktowa

Zamawiajacy wymaga, zeby kazda jednostka centralna wchodzaca w skfad
dostarczonych zestawdw komputerowych, byla opatrzona trwatg nalepka
(laminowang lub zabezpieczong w inny sposdb przed zniszczeniem) zawierajgca
informacje kontaktowe do infolinii serwisowej udostepnionej przez Wykonawce na
potrzeby obstugi niniejszego projektu, wraz z informacjg o dniach i godzinach w
jakich dostepna jest infolinia dla Beneficjentéw projektu.

2.3. Trwatle oznaczenie sprzetu

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca podczas przeprowadzania ogledzin sprzetu,
jego kompletnosci oraz sprawdzenia petnej funkcjonalnosci trwale oznaczyt sprzet za
pomoca ,gorgcej pieczatki”, treS¢ pieczatki bedzie ustalona w pdzniejszym terminie
z Zamawiajgcym.

3. Sprzet komputerowy i sieciowy zainstalowany w ramach projektu

W ramach realizacji projektu Zamawiajacy zakupit sprzet i oprogramowanie
W nastepujacych ilosciach:

Lp. Opis Producent Model Ilos$¢ (szt./kpl.)
Zestawy komputerowe (monitor, | Action S.A. ACTINA Sierra 500X
stacja robocza, klawiatura, mysz) CPU i5-4440/GPU Intel
1. wraz z systemem operacyjnym HD  Graphics 4600, 90
dla jednostek podlegtych Philips 4GB/500GB/W7P64/RW
Monitor Philips 226V4LAB
Zestawy komputerowe (monitor, | Action S.A. ACTINA Sierra 500X
stacja robocza, klawiatura, mysz) CPU i5-4440/GPU Intel
2. wraz z systemem operacyjnym HD Graphics 4600, 155
dla BO Philips 4GB/500GB/W7P64/RW
Monitor Philips 226V4LAB
Pakiety biurowe z licencjami do | OpenOffice OpenOfficePL
3. zestawdw komputerowych dla BO | Software Professional 2013 wraz z 155
Sp. z 0.0. licencjg praw najmu
Pakiety biurowe z licencjami do | OpenOffice OpenOfficePL
4. zestawéw komputerowych dla | Software Professional 2013 wraz z 90
jednostek podlegtych Sp. z 0.0. licencja praw najmu
Programy antywirusowe z
5. licencjami do zestawdw ESET NOD32 Antivirus 155
komputerowych dla BO
6. Programy antywirusowe z ESET EST Endpoint Antivirus 90
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licencjami do zestawdw NOD32 Client
komputerowych dla jednostek
podlegtych
Listwy zasilajgce do zestawdw .

7. komputerowych dla BO Whitenergy 125] 155
Listwy zasilajgce do zestawdw

8. komputerowych dla jednostek Whitenergy 125] 52
podlegtych

9. | Modemy LTE wraz z ustuga Huawei HUAWET E3272 155
dostepu do Internetu
Szafka wiszaca Netrack 6U/400 19"

10. Netrack 0104233 17

11. | Switch 8-portowy TP-Link TL-SL2210 16

12. | Switch 16-porotwy TP-Link TL-SL2218 1

Zainstalowano wraz z oprogramowaniem systemowym, biurowym i antywirusowym
155 zestawdw (komputer, monitor, modem USB LTE) u Beneficjenta Ostatecznego i
90 zestawow (komputer, monitor) w Jednostkach Podlegtych Beneficjentowi.

W JPB zainstalowano 12 wiszacych szafek 19” o wysokosci 6U wyposazonych w

switche 8 i 16 portowe,

przefgcznice, panele krosowe, listwy zasilajace.

4. Urzadzenia zapewniajgce dostep do Internetu wraz z lgczem

internetowym

Nazwa komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne

Typ

W celu zapewnienia BO dostepu do Internetu zamawiajgcy
dysponuje 155 szt. modeméw bezprzewodowych LTE typu
Huawei E3272. Zamawiajgcy dopusci zastosowanie roznych
rozwigzan technicznych, w zaleznosci od lokalizacji siedziby
155 uzytkownikow koncowych. Zamawiajgcy dopusci
zastosowanie innych rozwigzan technicznych niz modemy
LTE w celu zapewnienia BO dostepu do Internetu, pod
warunkiem ze zostang zachowane wymagane parametry
techniczne. Wszystkie dostarczone urzadzenia stajg sie
wiasnoscig Zamawiajgcego

Miejsce uzytkowania

1) w lokalach mieszkalnych uzytkownikéw koncowych na
terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego — 155 punktéw

2) w jednostkach edukacyjnych podlegtych Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski — punkty dystrybucyjne wykonane w ramach
projektu — 17 szafek wiszacych, sygnat do Internetu
zapewnia zamawiajacy

Transfer do komputera
uzytkownika
(download)

minimum 15 Mb/s,

Transfer od komputera
uzytkownika (upload)

minimum 2 Mb/s

Limit transferu

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie przez dostawce tacza
internetowego limitu transferu danych w wielkosci 60 GB w

Ciggu jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego, po
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przekroczeniu limitu transferu Zamawiajacy dopuszcza
ograniczenie przepustowosci facza nie bardziej niz do
wartosci: download 1Mb/s, upload: 512kb/s

Sterowniki urzadzenia

W przypadku zastosowania modemu, routera lub innego
urzgdzenia zewnetrznego w celu dostarczenia t3cza
internetowego wymagana jest automatyczna instalacja i
konfiguracja w systemie operacyjnym komputera po
podfgczeniu urzadzenia (Plug and Play). Wymagana jest
indywidualna instrukcja krok po kroku w formie papierowej
opisujaca sposob instalacji i konfiguracji urzadzenia.

Warunki gwarancji

Gwarancja Wykonawcy na nowo dostarczony sprzet min. 1
rok. W przypadku gdyby dostarczony sprzet byt objety
dtuzszg gwarancjg producenta, dostawca przekazuje prawa
wynikajace z dtuzszej gwarancji producenta Zamawiajacemu.

Logowanie bezobstugowe tzn. nie wymagane jest kazdorazowe
manualne podawanie logindw, haset, numeru PIN itp.

Wymagania e W przypadku zastosowania jako urzadzenia

dodatkowe dostepowego modemu GSM, lub innego urzadzenia

korzystajgcego z karty SIM, Wykonawca jest
zobowigzany do zablokowania mozliwosci
wykonywania pofaczen na numery lub ustugi ptatne,
oraz wykonywania za pomocg takiej karty
taryfikowanych potgczen telefonicznych. W przypadku
nieprawidtowego lub niepetnego dziatania takiej
blokady, koszty wszystkich potgczen wykonanych
przez BO na numery i ustugi pfatne ponosi
Wykonawca.

e w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez BO
(w granicach Gminy Ostrowiec Sw.) Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ BO dostep do Internetu w
nowym miejscu zamieszkania.

e W przypadku rozwigzania umowy z dotychczasowym
BO, i przekazania zestawu komputerowemu innemu
BO, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dostep do
Internetu w mieszkaniu nowego BO.

6. Program antywirusowy

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedtuzenia licencji na kolejne 12 miesiecy na
program antywirusowy w ilosci 155 licencji dla Beneficjentow Ostatecznych w wers;i
ESET NOD32 Antywirus OEM oraz 90 licencji dla Jednostek Podlegtych Beneficjentowi
(placéwek edukacyjnych) w wersji ESTET Endpoint Antivirus NOD32 Client o nazwie

uzytkownika: EAV-0104185529.
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7. Serwisowanie, wsparcie techniczne i monitoring uzytkowania
sprzetu i oprogramowania

Zamawiajacy wymaga, zeby Wykonawca minimum dwa razy w ciggu roku
przeprowadzit w miejscu instalacji sprzetu wizyte prewencyjno-kontrolng, w trakcie
ktorej dokona przegladu i konserwacji sprzetu (czyszczenie wentylatoréw, zasilacza,
radiatoréw oraz kratownic obudowy), oraz sprawdzi kompletno$¢ sprzetu oraz
zgodnoS¢ jego wykorzystania przez uzytkownikéw z celami projektu (diagnostyka i
konserwacja sprzetu, instalacja niezbednych aktualizacji oraz wtyczek internetowych
celem prawidlowego korzystania multimediow poprzez strony internetowe),
przywracanie do ustawien fabrycznych (poczatkowych) systeméw operacyjnych (w
przypadku podniesienia systemu do Windowsa 10 lub samodzielnej reinstalacji
innego systemu przez BO).

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykonat inwentaryzacje sprzetu u BO oraz w
JPB celem weryfikacji ilosci oraz numerdw seryjnych uzywanych zestawdw
komputerowych w nastepujgcych terminach:

1. w ciggu 30 dni od podpisania umowy

2. na 30 dni przed koricem umowy

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit na dostarczony sprzet i
oprogramowanie gwarancji na 1 rok. Wykonawca jest zobowigzany do diagnozowania
i serwisowania dostarczonego sprzetu oraz oprogramowania, a takze udzielania
wsparcia technicznego Beneficjentom Ostatecznym przez okres 1 roku.

Zamawiajacy wymaga oswiadczenia od producenta jednostki centralnej (ACTNIA
SIERRA), ze w przypadku nieudzielenia przez Oferenta gwarancji przejmie on
gwarancje na siebie.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu oraz Beneficjentom
Ostatecznym informacji kontaktowych (nr telefonéw, email, faks) pod ktorymi beda
przyjmowane zgtoszenia serwisowe. Zgtoszenia serwisowe majg by¢ przyjmowane w
kazdy dzien roboczy w godzinach 10:00 — 18:00. Zgtoszenia serwisowe mogg byc
wykonywane przez Beneficjentdw Ostatecznych lub uprawnione osoby wyznaczone
przez Zamawiajgcego. Na komputerach dostarczonych Beneficjentom Ostatecznym
ma by¢ naklejona przywieszka z informacjami kontaktowymi do serwisu Wykonawcy.

Diagnozowanie i serwisowanie sprzetu oraz oprogramowania ma by¢é wykonywane na
kazde uzasadnione wezwanie uzytkownika. Zamawiajgcy dopuszcza zdalne
diagnozowanie usterek. Serwisowanie sprzetu i oprogramowania ma byé
wykonywane w miejscu instalacji sprzetu, a w bardziej skomplikowanych
przypadkach (brak mozliwosci natychmiastowego usuniecia usterki) na zasadach
door-to-door (Wykonawca odbiera od uzytkownika sprzet, wykonuje naprawe
serwisowg, odwozi naprawiony sprzet i wykonuje ponowng instalacje w miejscu
koncowego uzytkowania).

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Wymagany czas reakcji serwisu na zgtoszenie: potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
oraz zdalna diagnostyka do konca nastepnego dnia roboczego od momentu przyjecia
zgtoszenia. Czas usuniecia usterki: najpézniej do drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu zgtoszenia, a w bardziej skomplikowanych przypadkach
najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia. W przypadku braku
mozliwosci naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢ na czas naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz sprzet
zabrany do naprawy. W przypadku awarii dyskow twardych i braku mozliwosci ich
naprawy uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ nowy dysk o parametrach nie gorszych niz dysk uszkodzony.

Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca zapewnit uzytkownikom kofcowym wsparcie
techniczne, w dni robocze w godz. 10:00 — 18:00 — telefonicznie lub zdalnie.
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie w celu udzielania wsparcia technicznego tych
samych Srodkow komunikacji co do sktadania zgtoszen serwisowych.

Zamawiajacy wymaga, zeby Wykonawca niezwiocznie przekazywat osobom
wyznaczonym przez Zamawiajgcego wszystkie informacje o zagrozeniach zwigzanych
z bezpieczenstwem sprzetu komputerowego powierzonego gospodarstwom
domowych oraz informacje o wszystkich wykrytych naduzyciach w zakresie
uzytkowania sprzetu i oprogramowania.

Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych (serwisowych), wigczajac w to
koszt czesci. W przypadku, gdy naprawy nie uda sie zrealizowa¢ w siedzibie BO /
jednostki oSwiatowej, Wykonawca ponosi rdwniez koszty transportu.

Po dostawie urzadzen, a przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego
wykonawca dostarczy karty gwarancyjne dla zrealizowanego zadania z wykazem
numerow seryjnych urzadzen i przypisaniem ich do BO i jednostek oswiatowych.

W przypadku napraw nie podlegajacych gwarancji powstatych z powodu i winy BO
Wykonawca zgtasza ten fakt pisemnie lub e-mailem Zamawiajgcemu w celu ustalenia
sposobu pokrycia powstatej szkody.

8. Szkolenie dla beneficjentow ostatecznych, ktorzy dolaczyli do
projektu

8.1. Wymagania co do warunkow szkolen
Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia przygotuje i oznakuje materiaty
szkoleniowe, dokumentacje szkoleniowa.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia petnej dokumentacji zwigzanej ze
szkoleniem, dla beneficjenta ostatecznego, ktdéry dotaczyt do projektu, tj.:

- dokumentacji zdjeciowej,

- listy z pokwitowaniem odbioru materiatdw szkoleniowych,

- zdjecia obrazujgce udziat uczestnikdw w szkoleniu — na ptycie CD - co
najmniej 2 zdjecia kazdego beneficjenta ostatecznego,

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Po skonczeniu szkolenia dla beneficjentow ostatecznych, ktorzy dotaczyli do projektu
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania tych dokumentéw Zamawiajgcemu w
ciggu 7 dni od zakonczenia szkolenia dla tej grupy wraz z jednym kompletem
materiatéw szkoleniowych w wersji drukowanej oraz elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia uczestnikom szkolenia (BO)
certyfikatow ukonczenia szkolenia.

Szkolenia odbedg sie na sprzecie komputerowym dostarczonym przez Wykonawce w
ramach niniejszego projektu, w mieszkaniu beneficjenta ostatecznego. Zamawiajacy
dopusci przeprowadzenie szkolenia w innym miejscu niz mieszkanie BO, na
uzasadniony wniosek Wykonawcy, na koszt wykonawcy.

Wykonawca musi zapewni¢ na wiasny koszt facze do Internetu niezbedne do
prowadzenia zajec.

8.2. Harmonogram dla 3 godzinnego dnia szkoleniowego:
2 godziny szkoleniowe (90 minut)

1 przerwa (10 minut)

2 godziny szkoleniowe (90 minut)

Podsumowanie

8.3. Wymagany zakres rzeczowy szkolen

Lp. |Nazwa Opis wymagan:
wymagania: pis wymagan.
1. |Tematyka: Szkolenie z zakresu podstaw obstugi komputera wg uznanej

metodyki.

2. |Program szkolenia |Program szkolenia musi zawierac:

e podstawy konfiguracji potgczenia internetowego

podstawowg obstuge systemu oper. komputera

podstawowe operacje na plikach

przegladanie stron WWW

obstuge poczty internetowej

podstawowa obstuga edytora tekstu

podstawowa obstuga arkusza kalkulacyjnego

podstawowa  obstuga  programu  prezentacji

multimedialnych

e obstuge programu antywirusowego

e sposob kontaktowania sie z serwisem Wykonawcy
oraz zasady sktadania zgtoszen serwisowych

3. |Liczba BO W zaleznosci od zaistniatej sytuacji. Bedg to osoby, ktore
biorgcych udziat w |dotaczg do projektu w wyniku zaniedban przez poprzednich
szkoleniu beneficjentow ostatecznych.

4. |Materiaty Zapewnia Wykonawca. Na jednego uczestnika szkolenia
szkoleniowe przypada jeden komplet materiatdw szkoleniowych. W

skfad kompletu materiatdw szkoleniowych wchodzi¢ bedzie:
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Skrypt w postaci drukowanej (min. 30 stron A4, notes,
dtugopis), oznaczenia graficzne. Materiaty szkoleniowe
bedg takze zawieraty opis i sposdb dotyczacy zgtaszania
awarii serwisowej lub gwarancyjnej, numer telefonu do
serwisu.

11. |Miejsce szkolenia |W siedzibie BO, po uprzednim uzgodnieniu z nim dnia oraz

godzin szkolenia, lub w innym uzgodnionym miejscu

9. Instalacja sprzetu w miejscu uzytkowania

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia skonfigurowanych, gotowych do pracy
komputerédw do miejsca koncowego uzytkowania.

9.1. Instalacja komputerow dla nowych BO

Komputery przeznaczone dla uzytkownikéw indywidualnych nalezy dostarczy¢ do ich
mieszkan, oraz zainstalowaé w miejscu wskazanym przez uzytkownikéw. Do miejsca
uzytkowania komputeréw nalezy doprowadzi¢ skonfigurowane i dziatajgce tacze
internetowe, zgodnie z zapisami niniejszego SOPZ.

Na kazdym z komputeréw majg zosta¢ skonfigurowane nastepujace konta:

e konto administratora, skonfigurowane jako profil typu ,mandatory”, w celu
zapewnienia dostepu serwisowego do komputera, dane autoryzacyjne na to
konto pozostang w dyspozycji Wykonawcy, przez czas trwania umowy. Po
zakonczeniu czasu trwania umowy, Wykonawca jest zobowigzany przekazac
loginy i hasta na to konto Zamawiajgcemu

e konto dla uzytkownika, ktére pozwoli na petne korzystanie z zasobdw
komputera, w tym instalacje sterownikéw sprzetu i oprogramowania, zmiane
ustawien systemowych itp., dane autoryzacyjne do tego konta Wykonawca
przekazuje BO. Loginem do tego konta ma by¢ unikalny numer porzadkowy,

10. Procedura testowa parametrow ustugi dostepu do Internetu

u Beneficjentow Ostatecznych

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzenia testéw
parametrow ustugi dostepu do Internetu u Beneficjentéw Ostatecznych. Testy moga
by¢ dokonywane zdalnie, lub w miejscu zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego,
przez przedstawicieli Zamawiajgcego lub przez Beneficjenta Ostatecznego. Wynik
testbw moze by¢ dokumentowany poprzez zapis logow z testow lub dokonywanie
zrzutdw z ekranu do pliku.
Mogq zostac przeprowadzone nastepujgce testy:
a) test przepustowosci do sieci Internet za pomocg programu Iperf/Jperf dla
protokotow tcp i udp, do serwerdw na obszarze Polski oraz poza Polska,
zlokalizowanych w rdéznych systemach autonomicznych (w rozumieniu nr AS dla
potrzeb protokotu BGP), polegajacy na pobieraniu wielu plikdw réwnoczesnie
z uzgodnionych przez Zamawiajgcego i Wykonawce serwerdw testowych.
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Zamawiajacy uzna wynik testu za pozytywny jesli zostanie uzyskane w tesScie co
najmniej 95% wymaganej przepustowosci dla kazdego dziatajgcego serwera
testowego osobno.

b) test poziomu strat pakietdw w ruchu do serwerdw testowych na obszarze Polski
oraz poza Polskg, zlokalizowanych w réznych systemach autonomicznych
(w rozumieniu nr AS dla potrzeb protokotu BGP).

Zamawiajgcy uzna wynik testu za pozytywny jesli wykazany w teScie poziom strat nie
przekroczy 0,01 % wysytanych pakietow.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub Beneficjenta Ostatecznego
parametrow ustugi dostepu do Internetu gorszych niz okreSlone w SIWZ,
Beneficjentowi Ostatecznemu i Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dokonania
zgtoszenia serwisowego, a w przypadku braku poprawy parametrow ustugi lub
dtugotrwatego pogorszenia parametrow ustugi — naliczenia kary umownej na
zasadach okresSlonych w umowie.

W Zafgczniku Nr 1 zamieszczono ,Wykaz czynnosci wykonywanych przez Wykonawce
w ramach zadania ,Zapewnienie dostepu do Internetu oraz serwisowanie sprzetu
zakupionego w ramach projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu wsrdd
dzieci i mtodziezy w Ostrowcu Sw. przez okres 1 roku” — II-gie przedtuzenie”.
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