UMOWA SERWISU URZADZENIA

Wdniu ... 2015r. w Ostrowcu Swietokrzyskim zawarta zostata umowa pomiedzy:
Gming Ostrowiec Swietokrzyski — Urzegdem Miasta, ul. Jana Glogowskiego 3/5,
NIP: 661-21-02-568, REGON: 000516100 reprezentowang przez:

1. Prezydenta Miasta — Jarostawa Gorczynskiego

zwang dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawcg

po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego i wybraniu w dniu
30.01.2015r oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej zostala zawarta umowa
o0 nastepujacej tresci:

§1
Cel i Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest konserwacja i utrzymanie w pelnej sprawnos$ci technicznej,
nalezacego do Zamawiajacego przelacznika CISCO Catalyst WS-6504-E  wraz
z oprogramowaniem, w konfiguracji okreslonej szczegétowo w Zalaczniku do niniejszej
umowy, nazywanego dalej Urzadzeniem.

2. Niniejsza Umowa nie obejmuje uszkodzen Urzadzenia powstatych z winy Uzytkownika oraz
z powodu Sity Wyzszej.

3. Stwierdzenie okolicznosci  wylaczajgcych  warunki  niniejszej Umowy  opisanych
W ust. 2 dokonywane jest przez Strony w formie protokotu, na podstawie pisemnego raportu
o stanie Urzadzen sporzadzonego przez Wykonawcg.

§2
Warunki konserwacji i utrzymania Urzadzenia w pelnej sprawnosci technicznej

1. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Wykonawca bedzie:
1) utrzymywaé w gotowosci przeszkolony zespdt specjalistow w zakresie $wiadczenia
ushug serwisowych;
2) utrzymywaé zapas cze$ci zamiennych do Urzadzen umozliwiajgcy przywrdcenie ich
pelnej sprawnosci techniczne;j;
3) podejmowaé dziatania profilaktyczne zapobiegajace powstawaniu awarii Urzadzen
lub ograniczajace ich skutki.
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2. W ramach biezacej obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:
1) diagnoze awarii
2) wymiane uszkodzonych podzespolow urzadzenia
3) wsparcie serwisowe w miejscu instalacji sprzetu
4) prawidlowa wspotprace z osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie tgcznosci
5) szkolenia Administratora Systemu podczas wizyt specjalistow Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego;

§3
Warunki eksploatacji i dostepu do Urzadzenia

1. Nadzor nad eksploatacjg Urzadzenia przez Zamawiajacego sprawowany jest przez Wydziat
Informatyki Urzedu Miasta lub Operatora wybranego przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy uniemozliwi dostep 0s6b nieupowaznionych do Urzadzenia.
3. W przypadku awarii, na czas niezbedny do jej usuniecia, Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy:
1) bezpieczny dostep do swojej sieci,
2) dostep do Urzadzenia objetego umowa serwisowa,
3) wglad do dokumentacji technicznej Urzadzenia.

no

§4
Postepowanie Zamawiajacego W przypadku awarii

1. Wezwanie serwisu Wykonawcy dokonywane jest na piSmie - za posrednictwem faxu nr
.......................... lub poczty e-mail:..............ccovevenenee. Niezwlocznie po  stwierdzeniu
uszkodzenia Urzadzenia objetego umowa serwisowa.

2. Zgloszenie Zamawiajacego powinno zawierac:

1) nazwe i adres Zamawiajgcego

2) imig, nazwisko, nr telefonu komoérkowego osoby zglaszajgcej awari¢ ze strony
Zamawiajacego

3) numer seryjny i model Urzadzenia

4) opis problemu.

§5
Postepowanie Wykonawcy w przypadku awarii

W przypadku zgloszenia awarii Urzadzenia przez Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢
do:

1) potwierdzenia w ciggu 3 godzin przyjecia wezwania serwisu otrzymanego od
Zamawiajacego poczta elektroniczng na adres wi@um.ostrowiec.pl lub na nr
telefonu komorkowego podanego w zgloszeniu, jesli potwierdzenie jest dokonywane
po godz. 15.30. Potwierdzenie zawiera informacj¢ o numerze stuzbowym lub
nazwisku pracownika Wykonawcy przyjmujgcego wezwanie

2) usunigcia awarii  Urzadzenia skutkujacej catkowitym  brakiem tgcznosci
W ruchu wewnetrznym i zewnetrznym w ciggu 24 godzin od zgloszenia awarii

3) usunigcia awarii Urzadzenia powodujacej zaburzenia w pracy sieci nastgpnego dnia
roboczego po dniu zgloszenia awarii.
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§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Wykonawca za realizacj¢ przedmiotu umowy bedzie otrzymywal wynagrodzenie

W WYSOKOSCI Netto  ..ooovvvveveieiieiieieenee, zt  (stownie zlotych: ... )
+ 23% podatku VAT t]. e (stownie ztotychi.......cccoovvviviiiiiieiies ), za
okres jednego kwartatu.

Calkowity koszt realizacji umowy wynosi ...............c....... Zh netto tj. coeeeecvvvnercciinnnneens z1
brutto (stownie zlotych: ), w tym

................................... zl podatku VAT. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczaltowy.
Kwoty wynagrodzenia brutto, okre§lone w ust.1 i 2, moga ulec zmianie w zakresie podatku Vat,
w przypadku zmiany ustawowej stawki tego podatku w okresie obowigzywania niniejszej
umowy, co strony potwierdza w drodze stosownego aneksu do umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w rozliczeniu kwartalnym - w czterech réwnych
ratach w wysokosci okreslonej w ust.1, na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce pierwszego dnia roboczego w pierwszym miesigcu kazdego kwartatu za ustuge
serwisowg 1 dorgczonej Zamawiajacemu do 10-go dnia pierwszego miesigca kwartatu. Platnos¢
nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT tj. do 25
kazdego pierwszego miesigca kwartatu, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze,
pod rygorem odsetek ustawowych, z zastrzezeniem ust.5.

Faktura Vat za pierwszy kwartal obowigzywania niniejszej umowy zostanie przez Wykonawce
wystawiona nie pdzniej niz 7 dni od daty podpisania umowy i bedzie ptatna w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego pod rygorem odsetek ustawowych.

§7

Kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych w nastgpujacych wypadkach 1 wysokosciach:
1) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy - w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 6 ust.2.

b) za zwloke w reakcji serwisowej, w przypadkach  okreslonych w §5 -
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w @ § 6 ust.2
za kazdy dzien zwioki,

2) Zamawiajacy zobowigzany jest zaplaci¢ Wykonawcy kar¢ umowng z tytulu odstgpienia
od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 10 % wartoSci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 21 3.

. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych, o ktéorych mowa w ust.l1, nie
moze  przekroczy¢ tacznie  20%  wartoSci  wynagrodzenia  brutto, okreslonego
w § 6 ust. 2 1 nie zawiera utraconych korzysci, z zastrzezeniem ust.3.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, jezeli nie pokryjg one catosci szkody.
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§8
Dzialanie Sily Wyzszej
Wykonawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci za opdznienie usunigcia awarii Urzadzen
spowodowane sila wyzszg w rozumieniu przepisdéw prawa cywilnego, wytacznie pod warunkiem
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego najpozniej w nastepnym dniu po zaistnienieniu takiego
przypadku oraz jego wiarygodnego udokumentowania.

§9
Przedstawiciele Stron
1. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy jest

§10

Okres obowiazywania oraz sposob wypowiedzenia Umowy

1. Niniejsza Umowa zostala zawarta na czas okreSlony od dnia jej podpisania
dodn. 31.12.2015.
2. Wykonawca ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w nastepujacych przypadkach:
1) brak zaptaty wynagrodzenia zgodnie z terminami okre$§lonymi w Umowie
2) nienalezytego wykonywania istotnych  postanowien Umowy, w  tym,
w szczegolnosci uzywania Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
dokonywania poprawek lub modyfikacji bez uzyskania pisemnej zgody
Wykonawcy;
3) gdy Zamawiajacy udostepni Urzadzenie 0sobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Wykonawcy;
3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku odmowy $wiadczenia ushug
przez Wykonawce lub §wiadczenia ich niezgodnie z Umowa.

§11
Sprawy sporne
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnych aneksow pod
rygorem niewaznosci.
2. Sprawy sporne, jakie moga wynikng¢ na tle wykonania niniejszej Umowy, strony beda staraty
si¢ zalatwi¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci porozumienia

rozstrzygnigcie sporu bedzie nalezalo do sadu wilasciwego ze wzgledu na siedzibg
Zamawiajacego

§12
W sprawach nie uregulowanych umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.
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§13

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca : Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 1

LP Nazwa elementu Numer katalogowy Liczba
elementow
1. | Przelacznik Catalyst 6500-E obudowa WS-C6504-E 1
4-ro slotowa
2. | Oprogramowanie — Cisco CAT 6000- | S7331SK9-12218SXF 1
SUP720 IOS IP SERVICES SSH
3. | Modut zarzadzajacy SUP720 do C6500 WS-SUP720-3B 1
4. | Adapter SP do modutu zarzadzajacego | CF-ADAPTER — SP 1
SUP720
5. | Modut do Catalyst’a 6500 48-portow WS- X6748-SFP 1
Gigabit Ethernet typu SFP
6. Modut pamigci 256MB DDR do MEM — XCEF720 — 1
Catalyst’a 6500 256M
7. Karta — catalyst 6500 Central Fwd WS-F6700-CFC 1
Card for WS-X67 xx modules
8. Naktadka SFP (LX/LH) GLC —LH-SM 22
9. Naktadka SFP (SX) GLC —SX - MM 2
10. | Modul wentylatorowy do Catalyst’a FAN-MOD-4HS 1
6504-E
11. Zasilacz AC o mocy 2700W do PWR-2700-AC/4 2
Catalyst’a 6504-E
12. Kabel zasilajacy 250V, 16A, w CAB-AC-2500W-EU 2
standardzie europejskim
13. | Modut pamigci typu Flash 512MB do MEM-C6K- 1
modutu zarzadzajacego Sup720/Sup3?2 CPTFL512M
14. | Modut pamigci typu Bootflash 64MB BF-S720-64MB-RP 1
do modutu zarzadzajacego SUP720
15. | Modut pamigci typu DRAM 512MB do MEM-S2-512MB 1
modutu zarzadzajacego SUP 720
16. | Modut pamigci typu DRAM 512 MB | MEM-MSFC2-512MB 1
DRAM (SUP720 MSFC3)
17. | Modut GBIC 1000Base — T/1000Base- | CWDM-GBIC 1550= 2

LX




