OGLOSZENIE

Wydzial Informatyki Urzedu Miasta w Ostrowcu Swietokrzyskim
zaprasza firmy do skladania ofert na :

dostawe licencji, uruchomienie i wdrozenie oprogramowania do tworzenia Katalogu uslug
i kosztow zgodnie z metodologia ITIL dla Wydzialu Informatyki Urzedu Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego.

SPECYFIKACJA:

Oprogramowanie powinno umozliwiaé:

- tatwg analiz¢ i swiadomg optymalizacje biezacych wydatkéw na $wiadczenie ustug, wspomagajgc proces
ciagtego dopasowywania funkcjonalnosci i kosztéw ustug do realnych potrzeb i oczekiwan Wydzialow
Urzedu Miasta i Jednostek Organizacyjnych Gminy Ostrowiec Swiqtokrzyski bedacymi Odbiorcami Ustug

- uzyskanie przejrzystosci wydatkow w podziale na ustugi i klientow ustug

- analizg i optymalizacje wydatkow w oparciu o identyfikacje zrodet kosztow i weryfikacji zasad ich alokacji
na ustugi

- dopasowanie zakresu i kosztow ustug IT do realnych potrzeb Odbiorcow Ustug

- Intuicyjna i zrozumiaty wizualizacje zakresu zadan ( ustug i powiazanych z nimi kosztami); Dostawcy
Ustug oraz ich relacj¢ z Odbiorcami Ustug tworzaca platforme komunikacji pomigdzy Odbiorcami Ustug
i Dostawcg Ustug

- graficzng prezentacje kosztow i ich zrodet, w podziale na ustugi i Odbiorcéw Ushug.

Termin realizacji zamowienia: nie pézniej niz do dn. 15.12.2014 r.
Dodatkowe informacje na temat zakresu zamowienia mozna uzyskac w:
Urzedzie Miasta Ostrowca Swiqtokrzyskiego

Wydzial Informatyki w godz. 7.30-15.30 pod nr tel.:

w sprawach formalnych Edyta Ortowska: 41/26 72 236

w sprawach technicznych Pawet Feigel: 41/26 72 137

Cena ofertowa netto nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 30 000 EURO.
Oferty mogg podlega¢ negocjacjom w dél w zakresie ceny.

Oferent powinien mie¢ zarejestrowany dzialalno$é gospodarczg.

Oferty zawierajace proponowang cene, podstawowe dane firmy w tym numery:

REGON, NIP i dat¢ rejestracji nalezy  sklada¢ w Wydziale Informatyki Urzedu Miasta, pokéj 131,
w terminie do dnia 30.10. 2014 roku do godz. 9%.

Oferty moga by¢ skfadane rowniez faxem i e-mailem:
fax: (0-41) 26 72 110, e-mail: wi@um.ostrowiec.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

Negocjacje z oferentami moga zostaé przeprowadzone w dniu 30.10.2014 roku do godz. 13%, w siedzibie
Urzgdu Miasta lub za posrednictwem telefonu, e-maila.

W przypadku przesylania ofert za posrednictwem poczty, oferte nalezy kierowa¢ na adres: Urzad Miasta,
Wydziat Informatyki, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski, ul. Glogowskiego 3/5. /
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