
 
 

Załącznik nr 2 do SWZ  

 

UMOWA NR …………………………………………… 

 

zawarta w dniu …………………………………………..….2024 roku w Ostrowcu Świętokrzyskim pomiędzy 

Gminą Ostrowiec Świętokrzyski – Urzędem Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego, ul. Jana Głogowskiego 3/5,                

27-400 Ostrowiec Świętokrzyski, NIP 661-000-39-45, REGON 291009834, reprezentowaną przez: 

1………………………………………………………………………………………………………… 

 

2………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną w treści umowy „Zamawiającym”, 

 

a………………………………………………………………………………………………………..., 

zwanym w treści umowy „Wykonawcą” reprezentowanym przez: 

 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

W wyniku przeprowadzonego postępowania nr ……..…….o udzielenie zamówienia  w trybie podstawowym  

i wybraniu w dniu ……………….. 2024 r. oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, została zawarta umowa 

o następującej treści: 

 

§1 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn: Rozbudowa klastra dHCI 

o parametrach określonych w Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwana dalej „SWZ”) wraz                             

z załącznikami oraz w ofercie Wykonawcy (zwana dalej „ofertą”).. 

2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z SWZ wraz z załącznikami i innymi dokumentami  koniecznymi 

do wykonania przedmiotu umowy i nie wnosi do nich zastrzeżeń, w szczególności potwierdza, że 

dokumenty te umożliwiają prawidłowe zrealizowanie przedmiotu Umowy. 

3. Wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać i przekazać przedmiot zamówienia  Zamawiającemu zgodnie 

z niniejszą umową oraz innymi przepisami i normami obowiązującymi na dzień realizacji przedmiotu 

umowy. 

 

§2 

1. Termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy wynosi do 30 dni od dnia zawarcia umowy (tj. do 

dnia…………………..…………….). 

2. Dokumentem potwierdzającym wykonanie przez Wykonawcę całości przedmiotu umowy będzie spisany 

protokół odbioru. Data podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego jest datą zakończenia realizacji 

przedmiotu umowy. Protokół odbioru winien być spisany najpóźniej w terminie o którym mowa w ust. 1. 

 

§3 

1. Strony ustalają, że  wynagrodzenie  Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną 

i wybraną ofertą wynosić będzie …………. netto (słownie: ….……………….……..). 

2. Do kwoty określonej w ust. 1 zostanie doliczony podatek VAT naliczony wg stawki …..% w kwocie 

…………….. (słownie: …………………………………………….). 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosić będzie  ………… brutto 

(słownie:…………………………………………………………….). 
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4. Rozliczenie wynagrodzenia za realizację przedmiotu niniejszej umowy nastąpi na podstawie jednej 

faktury. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru, podpisany przez Wykonawcę                             

i Zamawiającego, zawierający oświadczenie Wykonawcy, że przedmiot umowy został wykonany bez wad, 

a także stwierdzający ewentualne naliczenie przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 9,               

z podaniem ich wysokości i przyczyny  naliczenia. 

5. Data spisania protokołu odbioru jest najwcześniejszą datą wystawienia faktury. Prawidłowo wystawiona 

faktura musi być dostarczona do siedziby Zamawiającego w ciągu 3 dni od daty podpisania protokołu 

odbioru. Płatność nastąpi w ciągu 14 dni, od daty dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej przez Wykonawcę faktury Vat.  

6. Strony ustalają, że wynagrodzenie określone w §3 ust. 3 ma charakter ryczałtowy i jest niezmienne przez 

cały okres realizacji niniejszej umowy – nie może ulec podwyższeniu. 

7. Wynagrodzenie określone ust. 3 obejmuje całkowity koszt realizacji przedmiotu umowy  

w zakresie określonym w SWZ. 

8. Warunkiem zapłaty przez Zamawiającego należnego wynagrodzenia za przedmiot umowy jest 

przedstawienie dowodów zapłaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcom i dalszym 

Podwykonawcom, o ile Wykonawca korzysta z ich usług i biorą oni udział w realizacji zamówienia. Jeżeli, 

część przedmiotu niniejszej umowy objęta wystawioną przez Wykonawcę fakturą, realizowana była przez 

Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dowodów 

zapłaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom  najpóźniej w dniu 

złożenia faktury. Potwierdzenie powinno zawierać zestawienie kwot, należnych Podwykonawcy (dalszemu 

Podwykonawcy) z tytułu wykonania dostaw lub usług objętych tą fakturą. 

9. W przypadku nie przedstawienia przez Wykonawcę wszystkich dowodów zapłaty, o których mowa w ust. 

8, wstrzymuje się wypłatę należnego wynagrodzenia za odebrane dostawy i usługi,  

w części równej sumie kwot należnych Podwykonawcy (dalszemu Podwykonawcy), których zapłata nie 

została udowodniona. 

10. Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego 

Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł przedłożoną Zamawiającemu umowę                      

o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi i dostawy, w przypadku uchylenia się od obowiązku 

zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zamówienia. 

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 10, dotyczy wyłącznie należności powstałych po przedłożeniu 

Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której 

przedmiotem są dostawy lub usługi. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, 

wynikające z umów, o których mowa w ust. 10 Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy bez 

należnych odsetek. 

12. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty Zamawiający umożliwi Wykonawcy zgłoszenie w formie 

pisemnej uwag, dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub 

dalszemu Podwykonawcy. Zamawiający informuje o terminie zgłaszania uwag w terminie nie krótszym niż 

7 dni od dnia doręczenia tej informacji. W przypadku zgłoszenia uwag w terminie wskazanym 

Zamawiający może postępować zgodnie z zapisami art. 465 ust. 5 ustawy z dnia 11 września 2019r. 

Prawo  zamówień publicznych. 

13. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy 

Zamawiający potrąci kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

14. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub obowiązującymi 

przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia oraz 

otrzymania faktur korygujących VAT, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu 

zapłaty. 
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15. Faktura powinna wskazywać jako nabywcę Gminę Ostrowiec Świętokrzyski NIP  661-000-39-45, 

natomiast jako odbiorcę (płatnika) – Urząd Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego, ul. Jana Głogowskiego 3/5, 

27-400 Ostrowiec Świętokrzyski. 

16. Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 

wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich. 

17. Wynagrodzenie płatne będzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 

fakturze.  

18. Wykonawca nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia umownego brutto, określonego w ust. 3, jeżeli 

w chwili zawarcia niniejszej umowy nie przewidział wszystkich kosztów niezbędnych do prawidłowej 

realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

19. Za datę zapłaty strony uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

20. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest płatnikiem podatku VAT i posiada NIP………………… 

 

§4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy z zachowaniem terminu określonego w §2 

ust. 1, z należytą starannością, zapewniając przy tym jak najpełniejszą ochronę praw i interesów 

Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązuje do: 

1) realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi normami technicznymi, przepisami oraz 

w zakresie, terminie i na zasadach określonych w SWZ wraz  z załącznikami oraz ofercie 

Wykonawcy 

2) dostawy, instalacji i uruchomienia: serwera (1szt.), dodatkowych licencji środowiska wirtualizacyjnego, 

dodatkowych licencji systemu kopii bezpieczeństwa 

3) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu najpóźniej do dnia odbioru kompletnej 

dokumentacji niezbędnej do odbioru zamówienia. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za całość przedmiotu objętego umową. Zlecenie wykonania 

części zamówienia Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy 

wobec Zamawiającego za wykonanie tej części dostaw. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, 

uchybienia i zaniedbania Podwykonawców i dalszych Podwykonawców i ich pracowników jak za działania, 

uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 

4. W wyjątkowych sytuacjach, Zamawiający dopuszcza podpisanie aneksu do umowy i na etapie dostawy 

zastosowanie innych elementów zamówienia niż podane w SWZ i ujęte w ofercie, pod warunkiem 

zapewnienia parametrów nie gorszych od określonych w w/w dokumentach, zachowania ceny ofertowej 

oraz uzyskania na powyższe zmiany zgody przedstawicieli Zamawiającego. W takiej sytuacji Zamawiający 

wymaga złożenia stosownych dokumentów, uwiarygodniających te elementy zamówienia. 

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia sprzętu spowodowane realizacją niniejszej umowy. 

6. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Miejskiej Serwerowni ul. Świętokrzyska 

22, 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski i potwierdzony zostanie protokołem odbioru. 

 

§5 

1. Strony zobowiązują się do porozumiewania się w toku realizacji niniejszej umowy na piśmie poprzez 

korespondencję doręczaną adresatowi za pokwitowaniem/potwierdzeniem odbioru oraz elektronicznie. 

2. Zakres przedmiotu umowy, który Wykonawca będzie wykonywał osobiście:  

1) ………………………. 

2) ………………………. 

3. Zakres przedmiotu umowy, który Wykonawca będzie wykonywał za pomocą Podwykonawców lub 

dalszych Podwykonawców: 

1) ……………………….  
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2) ………………………. 

4. Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą wymagana jest zgoda  Zamawiającego. W celu 

wyrażenia zgody, Zamawiający może żądać dodatkowych dokumentów. 

5. Wymagania dotyczące umów o podwykonawstwo: 

1) umowa podwykonawcza winna określać strony, pomiędzy którymi jest zawarta, 

2) umowa o podwykonawstwo winna zawierać, dokładne określenie zakresu dostaw lub usług 

podlegających podzleceniu, 

3) umowa o podwykonawstwo winna zawierać termin realizacji,  

4) wynagrodzenie Podwykonawcy powinno być określone w umowie kwotą wyrażoną w złotych,  

5) w treści umowy zawartej z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą winno znaleźć się 

postanowienie wskazujące, iż odpowiedzialność solidarna Zamawiającego za zapłatę 

Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy wynagrodzenia jest ograniczona do wysokości 

wynagrodzenia, które jest należne Wykonawcy za dostawę lub część dostawy będącej przedmiotem 

umowy , 

6) postanowienia umowy podwykonawczej nie mogą uniemożliwiać rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, 

a Wykonawcą według zasad określonych w niniejszej umowie, 

7) w umowie należy zastrzec, że w przypadku, gdy faktury wystawione na jej podstawie zawierać będą 

kwoty mające stanowić wzajemne kompensaty, całość kwoty wskazanej na fakturze traktuje się jako 

dokonaną na rzecz Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy zapłatę wynagrodzenia z tytułu 

wykonanych dostaw lub usług (kwoty potrącone traktuje się jako kwoty uiszczonego wynagrodzenia), 

8) w umowie należy zastrzec, że Podwykonawca ani dalszy Podwykonawca nie mogą przenosić 

wierzytelności przysługujących mu potencjalnie w stosunku Zamawiającego na osoby trzecie bez 

uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego, 

9) w przypadku udzielenia Wykonawcy przez Zamawiającego tzw. zamówienia podobnego na podstawie 

art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz w każdym innym przypadku zawarcia 

przez Zamawiającego z Wykonawcą odrębnej umowy, powierzenie dotychczasowemu 

Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy wykonywania zadań wchodzących w zakres 

przedmiotu owej odrębnej umowy wymagać będzie zawarcia osobnej umowy o podwykonawstwo 

(nie jest dopuszczalne rozszerzenie na podstawie aneksu zakresu dotychczasowej umowy                         

o podwykonawstwo o dostawy lub usługi wchodzące w zakres przedmiotu nowej, odrębnej umowy 

między Zamawiającym a Wykonawcą), 

10) w umowie należy zastrzec, że łączna wysokość kar umownych należnych Podwykonawcy lub 

dalszemu Podwykonawcy nie może przekroczyć 30% wartości wynagrodzenia należnego 

Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, 

11) umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami Umowy. 

6. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za 

zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo (oraz jej zmian), której przedmiotem są 

dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z wyłączeniem umowy o podwykonawstwo                   

o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy oraz umów o podwykonawstwo, których przedmiot został 

wskazany przez Zamawiającego w dokumentach zamówienia, przy czym wyłączenie to nie dotyczy 

umowy o podwykonawstwo o wartości większej niż 50 000zł. Jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia            

w przedłożonej umowie o podwykonawstwo jest dłuższy niż określony w ust. 7, Zamawiający informuje                 

o tym Wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy we wskazanym terminie pod 

rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej. 

7. Termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy przewidziany w umowie 
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o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub 

dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub 

dalszemu Podwykonawcy dostawy, usługi z uwzględnieniem zapisów w §3 ust. 13. Wykonawca lub 

Podwykonawca ma obowiązek tak ustalić termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu 

Podwykonawcy, aby najpóźniej w dniu spisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru 

wynagrodzenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy było wymagalne.  

8. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy-podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się w celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o czym mowa w art. 462 

ust. 7 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych, Wykonawca jest zobowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia 

ww. warunki w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się 

w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. W tym celu Wykonawca przedkłada Zamawiającemu 

dokumenty w zakresie wymaganym przez Zamawiającego w trakcie postępowania – zgodnie                         

z postanowieniami SWZ. 

9. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy                                        

z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia. 

 

§6 

1. Odbiór przedmiotu Umowy: 

1) Wykonawca zgłosi gotowość do odbioru po wykonaniu wszelkich czynności, których realizacja 

w ramach niniejszej umowy ciąży na Wykonawcy, 

2) strony niniejszej umowy postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół zawierający 

wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie stwierdzonych 

przy odbiorze wad lub usterek, 

3) w odbiorze uczestniczyć będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy,  

4) złożone przez Wykonawcę zgłoszenie bez wykonanych poprzedzających go czynności Zamawiający 

uzna jako nieskuteczne zgłoszenie i do momentu ich poprawnego zrealizowania wstrzymane 

zostaną terminy wyznaczenia odbioru, 

5) Zamawiający może podjąć decyzję o przerwaniu czynności odbioru, jeżeli w czasie tych czynności 

ujawniono istnienie wad, które uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie 

z przeznaczeniem aż do czasu usunięcia wad, 

6) jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że przedmiot umowy nie osiągnął gotowości do 

odbioru  to Zamawiający odmówi odbioru,  

7) jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady lub usterki, Zamawiającemu przysługują 

uprawnienia jak niżej: 

a) jeśli wady lub usterki nadają się do usunięcia – może odmówić odbioru do czasu ich 

usunięcia, 

b) jeżeli wady lub usterki nie nadają się do usunięcia – to: jeżeli nie uniemożliwiają użytkowania 

przedmiotu odbioru zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający może obniżyć odpowiednio 

wynagrodzenie, zaś jeżeli uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie 

z przeznaczeniem, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy lub żądać dostawy 

przedmiotu umowy po raz drugi, 

8) Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad lub usterek na swój koszt, bez względu na wysokość 

związanych z tym kosztów, 

9) o fakcie usunięcia wad i usterek Wykonawca zawiadomi Zamawiającego, żądając jednocześnie 

wyznaczenia terminu odbioru w zakresie uprzednio zakwestionowanym  jako wadliwy, 

10) odbiór przedmiotu niniejszej umowy dokonywany będzie w oparciu o SWZ wraz z załącznikami,  ofertę 

Wykonawcy oraz obowiązujące przepisy i normy, 
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11) podstawą wystawienia faktury jest skuteczne przeprowadzenie odbioru rozumiane, jako spisanie przez 

przedstawicieli stron umowy protokołu  odbioru, bez uwag co do przedmiotu umowy                                 

z uwzględnieniem pkt. 7 lit. b. 

2. Strony ustalają osoby odpowiedzialne za  realizację niniejszej umowy: 

1) ze strony Zamawiającego: …………………………………………………………………… 

2) ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………………………. 

3. Zmiana osób wskazanych powyżej nie wymaga zmiany umowy i następuje na podstawie pisemnego, pod 

rygorem nieważności, powiadomienia drugiej strony. Zamawiający wskaże do dokonania czynności 

odbiorowych przedstawicieli Zamawiającego.  

 

§7 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny i ponosi wszelkie koszty z tytułu strat materialnych powstałych,                        

w związku z zaistnieniem zdarzeń losowych i odpowiedzialności cywilnej, w czasie realizacji dostawy i 

usług objętych umową. 

2. Odpowiedzialność za  przedmiot umowy spoczywa na Wykonawcy do momentu podpisania przez strony 

umowy protokołu odbioru. 

§8 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu ……….. (słownie:…………..) gwarancji na przedmiot umowy od dnia 

podpisania protokołu odbioru. 

2. W ramach gwarancji Wykonawca będzie odpowiedzialny za bezpłatne usunięcie wszelkich wad i usterek 

w przedmiocie umowy, które ujawnią się w okresie gwarancji, które wynikną z nieprawidłowego wykonania 

jakiejkolwiek części przedmiotu umowy lub z jakiegokolwiek działania lub zaniedbania Wykonawcy. 

3.   Zgłoszenia awarii sprzętu będącego przedmiotem umowy będą dokonywane telefonicznie  

…………………….……, lub poczta elektroniczną…………………… 

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) usunięcia wady fizycznej lub usterki lub 

2) dostawy nowego przedmiotu umowy lub dotkniętej wadą lub usterką jego części w przypadku, kiedy 

samo usunięcie wady lub usterki uniemożliwia użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem. 

5. Strony ustalają, że Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy, w której: 

1) Czas reakcji po zgłoszeniu wynosi 2 godziny (jeśli zgłoszenia dokonano do godz. 15, jeśli po godzinie 

15, przyjmuje się, że zgłoszenia dokonano następnego dnia roboczego) 

2) Przybycie autoryzowanego przedstawiciela serwisu producenta w następny dzień roboczy do 

lokalizacji sprzętu. 

3) Wszystkie naprawy sprzętu muszą odbywać się przez autoryzowany serwis producenta. 

6. Definicje poziomów wagi zdarzeń są następujące: 

1) Waga 1 — zdarzenia o krytycznych skutkach dla działalności: np. przestój środowiska produkcyjnego, 

przestój / krytyczne ograniczenie funkcjonalności systemu produkcyjnego lub aplikacji produkcyjnej, 

uszkodzenie/utrata danych lub ich ryzyko, poważne zagrożenie dla ciągłości działalności, problemy 

związane z bezpieczeństwem i ochroną5 lat 

2) Waga 2 — zdarzenia o ograniczonych skutkach dla działalności lub stwarzające ryzyko biznesowe: 

np. środowisko produkcyjne dostępne, ale niektóre funkcje ograniczone lub osłabione, poważnie 

ograniczona użyteczność, problem z krytycznym środowiskiem lub systemem nieprodukcyjnym 

3) Waga 3 — zdarzenia bez skutków dla działalności: np. problem z systemem nieprodukcyjnym (np. 

testowym) lub problem niekrytyczny, dostępne rozwiązanie zastępcze, instalacje, pytania, prośby 

o informacje lub wskazówki 

7. W przypadku awarii sprzętu strony ustalają czas reakcji serwisowej na 2 dni robocze od daty zgłoszenia 

awarii sprzętu. 
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8. W przypadku problemów technicznych ze sprzętem, których w opinii serwisu nie można rozwiązać zdalnie, 

serwis zapewni wsparcie techniczne na miejscu, aby przywrócić sprzęt objęty usługą do stanu 

używalności. Czas reakcji na miejscu nie ma zastosowania, jeśli usługa może być zrealizowana za pomocą 

diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego. W przypadku niektórych produktów serwis może, według własnego 

uznania, zdecydować się na ich wymianę zamiast naprawy. Produkty zamienne są nowe lub funkcjonalnie 

równoważne z nowymi w działaniu. Wymienione produkty stają się własnością autoryzowanego serwisu. 

9. W przypadku stwierdzenia wad lub niekompletności dostarczonych artykułów Wykonawca zobowiązany 

jest do ich wymiany i uzupełnienia w ciągu 10 dni roboczych od daty stwierdzenia tego faktu w protokole 

lub od daty pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o tym fakcie, jeżeli wadliwość lub niekompletność 

dostarczonych artykułów ujawnia się w okresie późniejszym. 

10. Koszty i ryzyko transportu naprawianego sprzętu między serwisem a siedzibą Zamawiającego ponosi 

Wykonawca. 

11. Na zakupione oprogramowanie Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji zgodnie z  warunkami licencji 

producenta oprogramowania. 

12. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po terminie określonym w ust. 1 jeżeli 

zgłaszał wadę przedmiotu umowy przed upływem tego terminu. 

13. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad przedmiotu niniejszej umowy, ujawnionych w okresie gwarancji, 

w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, to Zamawiający może zlecić usunięcie ich osobie trzeciej 

na koszt Wykonawcy. 

 

§9 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający ma prawo naliczyć 

Wykonawcy kary umowne.  

2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 3                 

w razie odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i leżących po stronie 

Wykonawcy. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od niniejszej umowy z przyczyn leżących 

wyłącznie po stronie Zamawiającego – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 3, 

z zastrzeżeniem §11 ust. 1 umowy - w tym przypadku Zamawiający nie płaci kary umownej. 

4. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa w §2 ust. 1, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego 

w §3 ust. 3 za każdy rozpoczęty dzień stwierdzonej zwłoki. 

5. W przypadku zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za wady, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto Wykonawcy 

określonego w §3 ust. 3 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu wad licząc od upływu terminu 

wyznaczonego na ich usunięcie. 

6. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom lub 

dalszym Podwykonawcom, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% 

wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 3 za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej 

zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom.  

7. W przypadku nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo 

lub jej zmiany, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  w wysokości 0,01% wynagrodzenia 

brutto określonego w §3 ust. 3. Zapłata kary nie zwalnia Wykonawcy od konieczności przedłożenia 

takowej umowy lub jej zmiany. 

 

8. W przypadku niedokonania wymaganej przez Zamawiającego zmiany umowy o podwykonawstwo, której 

przedmiotem są dostawy lub usługi, w zakresie terminu zapłaty, we wskazanym przez Zamawiającego 
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terminie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto 

określonego w §3 ust. 3. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od konieczności zmiany umowy 

o podwykonawstwo i jej przedłożenia. 

9. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający ma 

prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

10. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej wraz 

z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 5 dni od daty otrzymania w/w 

dokumentów do zapłaty naliczonej kary umownej. Brak zapłaty w powyższym terminie uprawnia 

Zamawiającego do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych wierzytelności 

przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego. 

11. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia Wykonawcy 

ze zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 

12. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych i innych wierzytelności 

przysługujących Zamawiającemu wobec Wykonawcy, z wynagrodzenia umownego. 

13. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 

3. 

 

§10 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia w przypadku: 

1) wystąpienia siły wyższej, przy czym za siłę wyższą przyjmuje się zdarzenie nie posiadające swojego 

źródła wewnątrz jednostki Wykonawcy, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe 

do zapobieżenia powstaniu jego i jego szkodliwym następstwom, uniemożliwiające wykonanie 

dostaw w ustalonym w umowie terminie, 

2) zmiany przepisów prawa istotnych dla realizacji przedmiotu umowy, 

3) wystąpienia innej, niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczności prawnej, 

ekonomicznej lub technicznej, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującej 

brakiem możliwości należytego wykonania umowy Zgodnie ze Specyfikacją Warunków Zamówienia 

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji zamówienia, 

2. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych powyżej termin wykonania umowy 

może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu 

w sposób należyty.  

3. Zamawiający nie ma obowiązku przedłużania terminu wykonania przedmiotu umowy, jeżeli Wykonawca 

w ciągu 7 dni od zaistnienia okoliczności o których mowa w ust. 1 nie przedłoży Zamawiającemu 

szczegółowego wniosku o przedłużenie terminu wraz z uzasadnieniem i dokumentami potwierdzającymi 

niemożność wykonania przedmiotu zamówienia w terminie. 

4. Zamawiający w ciągu 7 dni od daty złożenia wniosku przez Wykonawcę zadecyduje, czy 

i o ile przedłuży termin wykonania przedmiotu umowy. 

5. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie: 

1) zmiany danych teleadresowych, 

2) zmiany numerów kont bankowych, 

3) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 

przedmiotu umowy, w tym zmiany obowiązującej stawki podatku VAT ze skutkiem wprowadzenia 

takiej zmiany w przypadku zmiany regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie zawarcia 

umowy, w zakresie dotyczącym niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany te 

będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, 

4) jeżeli wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można 

usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy 

w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, 
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5) zaprzestania produkcji przez producenta lub niedostępności na rynku oferowanego przez Wykonawcę 

sprzętu (urządzenia, elementu), pod warunkiem, że cena przedmiotu umowy o nowych parametrach 

technicznych nie ulegnie zmianie. Wykonawca musi zaoferować w zamian sprzęt o nie niższych 

parametrach technicznych i funkcjonalności, kompatybilny ze sprzętem (urządzeniem, elementem) 

Zamawiającego w zakresie wskazanym w SWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje istotnych 

zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej 

i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie, 

6) konieczność zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub 

materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa, 

7)     kiedy Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy 

    Wykonawca: 

a) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub przejęcia 

dotychczasowego Wykonawcy lub nabycia jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca 

spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia 

oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

b) w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem jego 

Podwykonawców. 

6. Zmiany niniejszej umowy w żadnym wypadku nie mogą spowodować podwyższenia umówionego 

wynagrodzenia, z zastrzeżeniem ust. 5 pkt 3. 

7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§11 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy: 

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie przedmiotu umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili  zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu. W takim przypadku Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 

dni, licząc od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, 

2) otwarcia wobec niego postępowania restrukturyzacyjnego, rozpoczęcia procesu likwidacji Wykonawcy 

lub wszczęcia w stosunku do Wykonawcy postępowania egzekucyjnego, o których to faktach 

Wykonawca niezwłocznie pisemnie powiadomi Zamawiającego, 

3) gdy Wykonawca jest w zwłoce w stosunku do terminu określonego w niniejszej umowie o co najmniej 

14 dni, 

4) w razie stwierdzenia wad, które na podstawie niniejszej umowy uprawniają Zamawiającego do 

odstąpienia od niej, 

5) w razie wykonania przedmiotu niniejszej umowy niezgodnie z umową (niezgodnie z jej treścią, SWZ 

i ofertą Wykonawcy), 

6) w przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym, ustawie z dnia 11 września 2019r. Prawo 

zamówień publicznych, 

7) w przypadkach konieczności dokonywania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu 

Podwykonawcy lub konieczności wielokrotnego dokonania bezpośrednich zapłat na sumę większą 

niż 5% wartości brutto umowy. 

8) jeżeli kary umowne, którymi Zamawiający obciążył Wykonawcę, osiągną łączną wysokość 30% 

wynagrodzenia brutto określonego w §3 ust. 3. 

2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności                       

i zawierać uzasadnienie. Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje w terminie 30 dni od daty 

zaistnienia okoliczności będącej podstawą odstąpienia.  

3. Uprawnienie do odstąpienia i jego realizacja nie pozbawia prawa do naliczenia kary umownej. 
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4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy zgodnie z postanowieniami 

niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia, za dostawy, które 

zostały wykonane do dnia odstąpienia, chyba że Zamawiający zgłasza zastrzeżenia co do jakości 

wykonywanych dostaw. 

5. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy, ustala się następujące obowiązki szczegółowe: 

1) w terminie 7 dni od daty oświadczenia o odstąpieniu od niniejszej umowy, Wykonawca przy udziale 

Zamawiającego sporządzi szczegółowy wykaz zrealizowanych dostaw na dzień odstąpienia, 

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane dostawy w zakresie obustronnie uzgodnionym, 

3) Wykonawca zgłosi do dokonania przez Zamawiającego, odbioru dostaw przerwanych.  

6. W każdym przypadku odstąpienia od niniejszej umowy Zamawiający zachowuje w pełni wszystkie 

uprawnienia nabyte przed dniem odstąpienia, w szczególności uprawnienia z gwarancji, zabezpieczenia 

należytego wykonania niniejszej umowy i kar umownych. 

 

 

§12 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

1) posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z oprogramowania, jego aktualizacji w trakcie 

realizacji Umowy, w celu prawidłowego wykonania Umowy; 

2) na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub zapewni 

udzielenie bądź udzieli mu licencji, lub w inny sposób upoważni go do korzystania ze wszystkich 

dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest 

zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z oprogramowania w sposób opisany 

w Umowie, w szczególności w SWZ i OPZ; 

3) oprogramowanie oraz jego aktualizacje przekazane w ramach realizacji Umowy, nie będą 

naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów; 

4) uzyskał zgodę producenta lub podmiot przez niego upoważniony na udostępnienie 

oprogramowania do korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie; 

5) zapewni prawo do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbędnym do zrealizowania 

przedmiotu Umowy; 

6) zapewni wszelkie uprawnienia niezbędne do korzystania oprogramowania zgodnie z jego 

przeznaczeniem; 

7) warunki korzystania z oprogramowania oraz ich aktualizacji, nie wymagają ponoszenia 

dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów przez okres 5 lat od podpisania 

protokołu odbioru  

8) korzystanie z oprogramowania oraz ich aktualizacji nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie 

będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, 

Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy 

obejmującej prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy; 

9) licencje na oprogramowanie, w tym ich aktualizacje  nie zostaną wypowiedziane, w przypadku 

wypowiedzenia licencji na oprogramowanie Wykonawca będzie odpowiedzialny za wynikłą stąd 

szkodę oraz dostarczy odpowiednie oprogramowanie z licencjami odpowiadające warunkom 

zawartym w Umowie. 

 

2. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, w tym jego aktualizacji i poprawek następuje 

bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru najpóźniej 

w chwili instalacji. 

3. W przypadku gdy osoba trzecia zwróci się do Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi 

oprogramowania, Wykonawca zwolni Zamawiającego od obowiązku zaspokojenia takich roszczeń oraz 
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pokryje wszelkie koszty obrony przed tymi roszczeniami. W takim przypadku Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność względem Zamawiającego za to, że osoby trzecie nie będą dochodziły zaspokojenia 

swoich roszczeń bezpośrednio od Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, że licencje w zakresie oprogramowania, w tym jego aktualizacji i poprawek, 

dostarczone w ramach Umowy zapewniają pełną realizację funkcjonalności zgodnie z wymaganiami 

Zamawiającego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaże się, że licencje nie zapewniają pełnej 

funkcjonalności zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić brakujące licencje bez 

dodatkowego wynagrodzenia. 

 

§13 

1. Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się załatwić na drodze ugody, 

a w przypadku nie osiągnięcia jej, poddać się rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla 

siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa 

zamówień publicznych. 

3. Niniejsza umowa sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla 

Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 

                

  ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 

 

 

…………………………………………………… 

Wiceprezydent Miasta 

 

 

…………….…………………………………… 

Naczelnik Wydziału Informatyki 

 

 

…………….…………………………………… 

Skarbnik Miasta  

 

 

…………….…………………………………… 

Referat  Przetargów i Zamówień Publicznych 

 

 

…………………….……………………………. 

Radca Prawny 


