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DECYZJA

Na podstawie art. 24j oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej dalej
,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Miejskich Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0., ul.
Sienkiewicza 91, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, z dnia 28 maja 2024 r. (data wptywu: 31 maja 2024 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Ostrowiec Swietokrzyski, zatwierdzonej
decyzjg znak: WA.RZT.70.170.2022/5 z dnia 15 marca 2023 r.;

- zatwierdzam nowga taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie
éciekéw na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.



UZASADNIENIE

W dniu 31 maja 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 28 maja 2024 r. wptynat wniosek
ztozony przez Miejskie Wodociagi i Kanajjzacje Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig o skrécenie
okresu obowigzywania dotychczasovﬁej-._tarvfyi zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i za zbiorowe odprowadzanie ciek6w na terenie gminy Ostrowiec Swietokrzyski na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 17 czerwca 2024 r. znak: W.RZT.70.137.2024/1 zawiadomit
strony o wszczgciu postgpowania. administracyjnego w sprawie skrécenia i zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Ostrowiec
Swietokrzyski na okres 3 lat, a nastgpnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.137.2024/2 wezwat
Whioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 03 lipca 2024 r. przy pi$mie z dnia 02 lipca 2024 r. Wnioskodawca przestat dodatkowe
wyjasnienia i dokumenty do wniosku o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie
gminy Ostrowiec Swietokrzyski na okres 3 lat.

Nastepnie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 11 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.137.2024/3
zawiadomit strony o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej ta ryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na okres 3 lat oraz
poinformowat o mozliwosci wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatow.

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. skorzystata z ww. mozliwoéci i w dniu 18 lipca 2024 r.
przediozyta stosowne wyjasnienia do procedowanego wniosku.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu
taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny od bywa sie na podstawie
art. 24c ww. ustawy. Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéow na okreélone
we wniosku grupy taryfowe odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreéla
akt wykonawczy do wyzej wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U.
220187r. poz. 472). Zgodnie z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym
stosuje sig¢ przepisy Kodeksu postgepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie —
zgodnie z zasada prawdy obiektywnej — zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy
do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowaé,
iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci
z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 2029),
lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.
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Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem migdzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztébw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy
wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami opfat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat
za Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy, wniosek o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m.in.
z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowac
w dotychczasowej taryfie. Zatem przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna
potwierdzac, iz wniosek sktadany jest ze wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktérych nie dato sig
przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy
na trzy lata.

W niniejszej sprawie Spotka, sktadajac wniosek z dnia 28 maja 2024 r. o skrécenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na okres 3 lat, jako
przyczyne uzasadniajgcg jej skrocenie wskazata wzrost kosztéw wynagrodzen wraz z narzutami w
zwigzku ze spisanym w dniu 05.01.2024 r. porozumieniem ze zwigzkami zawodowymi w sprawie
podwyzek wynagrodzen zasadniczych dla pracownikow Spotki w roku 2024 i 2025. Wnioskodawca
przedstawit ww. porozumienie dotyczace podwyzek, a takie szczegétowa kalkulacje kosztu
wynagrodzeri. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd ztozenia wniosku o skrocenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowe;.

Kolejnym argumentem do skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy jest zmiana
wysokosci kosztow energii ponoszonych przez przedsigbiorstwo. Jak wskazuje Wnioskodawca zmiana
kosztow energii elektrycznej wynika z podpisania nowej umowy z dostawcg energii na 2024 r., a takze
zmiany stawek za dystrybucje energii elektrycznej. Spoétka zataczyta do wniosku umowe sprzedazy
energii elektrycznej czynnej zawartg w dniu 26 sierpnia 2023 r. z Veolia Energy Contracting Poland Sp. z
0.0. na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., wedtug ktérej cena jednostkowa za 1 kWh
bedzie wynosi¢ 0,7450 zt netto w roku 2024, zamiast obowigzujacej ceny 0,7850 zt/kWh w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych okres obowigzywania nowej taryfy. Do wniosku dotgczono réwniez umoweg o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z dnia 10 kwietnia 2024 r., a takze Taryfy dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A. na rok 2024, 2023 i 2022 z ktérych wynika wzrost
stawek dystrybucyjnych srednio o 18% co przediozyto sige bezposrednio na wzrost kosztow energii o
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66.353,92 zt w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i 0 232.231,07 zt w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Natomiast dla drugiego i trzeciego okresu nowej taryfy koszty energii zostaty
skalkulowane na tym samym poziomie jak w pierwszym roku nowej taryfy. Organ regulacyjny uznaje
wigc, zmiang cen energii elektrycznej za udokumentowana zmiane warunkéw ekonomicznych, na ktéra
przedsiebiorstwo nie miato wptywu.

W wyniku oceny przediozonych dokumentow oraz biorac pod uwage stanowisko strony
postgpowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczema decyzu

e \n i \

W trakcie biegu te%nmu do, wmesrema odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

odwotania wobec organu; ktory wyd'at decyzje }Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej

oswiadczenia o zrzeczeni s]Q prawa do | wmesuema odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,

decyzja staje sie ostate&né i prawomocna./ Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wnre.slema odw)ama
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GLOWNY SPECJALISTA

Justyng/Blotiska

Otrzymuja:

1. Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 91, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski;

2. Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego, ul. J. Gtogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski;

3. RZT a/a.
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WNIOSEK O ZAT:_NIERDZEN]E TARYF

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Zalacznik do decyzji Dyrelftora : N
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wotnej w Warszaw!

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskic
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INFORMACJE OGOLNE

Miejskie Wodociggi i Kanalizacja Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba
w  Ostrowcu Swietokrzyskim przedstawia wniosek o zatwierdzenie taryf zbiorowego
zaopatrzenia' w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym wysokos¢ cen i stawek
oplat za zbicrowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, obowigzujgce
na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski, na terenie ktérej wyznaczono aglomeracije
w rozumien u art. 86 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipa 2017 r. — Prawo wodne
(tj. Dz. U. 2. 2023 r. poz. 1478 z p6zn. zm.) uchwala rady gminy o wyznaczeniu obszaru
i granic aglomeracji Ostrowiec Swigtokrzyski nr LXIX/101/2022 z dnia 28.10.2022 r.,
zgodnie z art. 87 ust. 1-4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, na okres 3 lat.

Taryfy oraz niniejszy wniosek cenowy zostaly przygotowane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, zwenej dalej ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzarie $ciekow, zwanego dalej rozporzgdzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszgce sig
do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych przychodow, uzyte
w tekscie pochodzg z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Taryfowe ccny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociaggowo-
kanalizacyjn:/ch $wiadczonych przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z ograniczong
odpowiedziainoicia z siedziba w Ostrowcu Swigtokrzyskim, z wylaczeniem odbiorcow
hurtowych i $ciekow dowozonych. Zgodnie z ustawa, hurtowe dostarczanie wody i hurtowe
odprowadzarie $ciekdw nie stanowi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzar.ia $ciekOw 1 nie jest przedmiotem wniosku.

Zgodnie z art. 22 ustawy, niniejszym proponuje si¢, aby taryfy objety takze ceng za wode
pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

MIEJSKIE WODO:CIAGI I KANALIZACJA )
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIORGWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW :

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Ostrowcu Swigtokrzyskim prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie zbiorowegn zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego przez
Prezydenta Miasta z dnia 23.12.2002 r.

Przedmiotem dziatania spotki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow jest:
— dzialalnos¢ ustlugowa w zakresie rozprowadzania wody, ktéra stinowi 95,72%
ogdtem dziatalnosci w zakresie rozprowadzania wody,
- odprowadzanie $ciekéw, ktore stanowi 86,24% ogbéltem dzialalnosci w zakresie
odprowadzania $ciekow,
— oczyszczanie S$ciekOw, ktore stanowi 84,49% ogdtem dzialalno$ci w zakresie
oczyszczania $ciekow.

Poza gospodarka wodociggowo-kanalizacyjng spotka prowadzi takze inng dziatalno$é
gospodarczg, nie bedaca przedmiotem wniosku. Koszty pozostalej dzialalnosci nie obcigzaja
kosztéw dostarczania wody i odbioru $ciekow.
W ramach pozostalej dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej spotka $viadezy ustugi
w zakresie:
—hurtowej dostawy wody, ktéra stanowi 4,28% ogélem dziatalnosci w zakresie
rozprowadzania wody,
—hurtowego odbioru sciekéw, ktore stanowig 13,76% ogélem dziatalnosci w zakresie
odprowadzania i oczyszczania $ciekow,
- odbioru $ciekéw wozami asenizacyjnymi, ktére stanowia 1,75% ogotem dziatalnosci w
zakresie oczyszczania $ciekOw.

Spotka prowadzi réwniez dziatalno$é pomocniczg obejmujaca:

— zbieranie odpadow (PKD 38.1),

— przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadéw (PKD 38.2),

— pozostaly sprzedaz detaliczng prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i
targowiskami (PKD 47.99.7),

— dzialalnos¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nim doradztvio techniczne
(PKD 71.12.2),

— roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii ladowej i wodnej (PKD 2),

— roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43),

— Wwynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi
(PKD 68.20.2),

~ pozostate badania i analizy techniczne (PKD 71.20.B),

— Wytwarzanie energii elektrycznej (PKD 35.11.2).

Dzialalnos¢ pomocnicza $wiadczona jest na terenie takim samym jak dziatalnos¢
podstawowa. Jej zakres w wyrazeniu warto$ciowym jest stosunkowo nieduzy. Przychody z
tego rodzaju dziatalnosci stanowia ok. 1% przychodéw ze sprzedazy spotki. Dziatalnos¢ ta
ewidencjonowana jest w ksiggach rachunkowych spotki na wydzielonych kontach
ksiggowych.
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2. RODZAJISTRUKTURA TARYF

Ponizsza kalkulacja cen i stawek optat — zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzort wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie' w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw — oparta jest na wartosci
niezbe;dnych"l przychodoéw. Uzyskanie "niezb¢dnych przychodéw z optat jest konieczne
do pokrycia kosztow biezacej eksploatacji i utrzymania.

Zgodnie z us:awa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewnic:

— uzyskanie niezb¢dnych przychodow,

— ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

— eliminowanie subsydiowania skros$nego,

— motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,
tatwos¢ obliczania opfat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci opfat i cen
ich dotyczgeych.

Uwzgledniajic powyzsze, w zakresie:
— zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wytoniono taryfg niejednolita wieloczlonowa,
— zbiorewego odprowadzania $ciekéw wyloniono taryfg niejednolitg wieloczlonows.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajic sposob korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, w spoice
dokonano pcdziatu odbiorcéw ustug na taryfowe grupy. Spotka stosuje alokacje kosztow
na grupy odbiorcow glownie w oparciu o stopien obcigzenia urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjaych, tj. w oparciu o wspotczynniki alokacji kosztéw wyliczone na podstawie
udziatéw poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug w catkowitej ilosci dostarczone;j
wody lub cakowitej ilosci odebranych $ciekéw. Dodatkowo wykorzystano alokacj¢ oparta
o ilo$¢ odbiorcéw. Z tego powodu ustalono: jednakowa wysoko$é ceny za wode dla
wszystkich grup gospodarstw domowych i jednostek budzetowych oraz jednakowa dla obu
grup pozostatych odbiorcow oraz rézng wysokosé statej oplaty abonamentowej. W ramach
taryfowych grup odbiorcow wyrdzniono grupe odbiorcow, ktéra rozlicza si¢ na podstawie
przepisow dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody lub poprzez Internetowe Biuro
Obstugi Klienta, dla ktorej w kalkulacji stawki abonamentowej nie uwzgledniono kosztow
odczytu wocomierza. Ponadto w zwigzku z zakonczeniem inwestycji wspotfinansowanej
ze $rodkéw Unii Europejskiej, wyodrebniona zostala grupa taryfowa odbiorcow dla ktorych
przedsigbiorstwo sfinansowalo ze $rodkéw wlasnych koszty wybudowania przykanalika,
takze w czgsci normalnie pokrywanej przez odbiorce ustug kanalizacyjnych.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono jedenascie taryfowych grup
odbiorcéw ushug. Obejmuja one:

Grupa I. ZWL I:

Gospodarstwa domowe, ktéi‘ych przy{_qcza sg na kdnserwacji spéi_ki: pobieraje?cly_ wodg na cele

. bytowe, rozliczani na podstawie wskazaf wodomierza gtéwnego w okresach miesiecziych na

podstawie wystawianych faktur papierowych

' Grupa II. ZWL E-F I:

Gospodarstwa domowe, ktorych przyltacza sa na konserwacji spotki, pobierajacy wode na cele g
bytowe, rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego w okresach miesi¢cziiych na i
podstawie wystawianych e-faktur

Grupa III. ZWL II:

Gospodarstwa domowe, ktérych przyfacza sa na konserwacji odbiorcéw, pobierajacy vode na cele
bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach miesigczr.ych na
podstawie wystawianych faktur papierowych

Grupa IV. ZWL E-F II:

| podstawie wystawianych e-faktur

o Se—y |

Gospodarstwa domowe, ktérych przytacza sa na konserwacji odbiorcéw, pobierajacy vode na cele
bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach miesigczr.ych na

Grupa V. ZWPiU I:

| gospodarcze, ktdérych przytgcza sg na konserwacji spotki, pobierajacy wode na cele gos podarcze,

Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ustugi i pozostate r odmioty

rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego w okresach miesiecznych na odstawie
wystawianych faktur papierowych

Grupa VI. ZWPiU E-F I:

' Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ushugi i pozostate g' odmioty

gospodarcze, ktorych przytacza sg na konserwacji spotki, pobierajacy wode na cele gos podarcze,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w okresach miesigcznych na f odstawie
wystawianych e-faktur

Grupa VII. ZWPiU II:

Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ustugi i pozostate  odmioty
gospodarceze, ktérych przytacza sg na konserwacji odbiorcéw, pobierajacy wode na cel 2 gospodarcze,

| rozliczani na podstawie wskaza wodomierza gléwnego w okresach miesigcznych na podstawie

wystawianych faktur papierowych

' Grupa VIII. ZWPiU E-F II:

—q

Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ustugi i pozostate  odmioty i
gospodarcze, ktorych przytacza sa na konserwacji odbiorcéw, pobierajacy wode na cel: gospodarcze,

- rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w okresach miesigcznych na p odstawie

wystawianych e-faktur

' Grupa IX. ZWL IBOK:

- okresach micsigeznych na podstawic wystawianych faktur papicrowych

Gospodarstwa domowe, ktére podaja odczyty wodomierzy poprzez Internetowe Biuro Obstugi
Klienta, pobierajacy wodg na cele bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomieiza gléwnego w

oo ——— T
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GrupaX.ZWLR:
Gospodarstwafdomowe, ktdre rozliczajg sie na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody, pobierajacy wodg na cele bytowe, rozliczani w okresach miesigcznych na podstawie
wystawianych:faktur papierowych )
| Grupa XIV. ZWG:

Gmina pobie-ajaca wodg z publicznych studni i zdrojow ulicznych, zuZywajﬁ;ca wode do
zasilania publicznych fontann i do zraszania publicznych ulic, terendéw zielonych rozliczana na
podstawie ws <cazan wodomierza gtéwnego w okresach miesigcznych na podstawie wystawianych
faktur papierowych

Grupa XV. ZWG P.POZ:

Gmina — wodfa pobrana z hydrantow na cele p-poz. zgodnie z zawartg w tym celu umowa
| precyzujgca szezegétowe zasady ustalania ilosci pobranej wody, rozliczana ryczattowo w okresach
' miesigcznych na podstawie wystawianych faktur papierowych |

W zakresie :zbiorowego odprowadzania $ciekdw wyloniono trzynascie taryfowych grup
odbiorcow ushug. Obejmujg one:

Grupa I. OSL I:
Gospodarstwa ;'domowc, ktérych przytacza sa na konserwacji spotki, odprowadzajacy scieki bytowe,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gldwnego z

uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego w okresach miesigcznych na podstawie wystawianych faktur papierowych

Grupa IL. OSL E-F I:

Gospodarstwa domowe, ktérych przylacza sa na konserwacji spotki, odprowadzajacy scieki bytowe,
rozliczani na podstawie ilo$ci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza

- dodatkowego w okresach miesi¢cznych na podstawie wystawionych e-faktur

' Grupa IIL. OSL 11: -

Gospodarstwa domowe, ktérych przylacza sa na konserwacji odbiorcow, odprowadzajacy scieki
bytowe, rozlic:zani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego z
uwzglednienien ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazah wodomierza
dodatkowego v okresach miesigcznych na podstawie wystawianych faktur papierowych

Grupa IV. OSL E-F 1I:

Gospodarstwa domowe, ktérych przytacza sg na konserwacji odbiorcow, odprowadzajacy scieki
bytowe, rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazain wodomierza glownego z
uwzglednienie n ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego w okresach miesigcznych na podstawie wystawionych e-faktur

Grupa V. OE;,_}PiU X:

Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ushugi i pozostate podmioty
gospodarcze, ktérych przylacza sa na konserwacji spétki, odprowadzajacy $cieki komunalne,
rozliczani na pydstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego w okresach
I miesigcznych na podstawie wystawianych faktur papierowych
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Grupa VI. O$PiU E-F I:

Instytucje uzytecznosci pubhczne_} jednostki budzetowe przemys% us’rugl i pozostale podmioty
gospodarcze, ktorych przytacza sa na konserwacji spétki, odprowadzajacy $cieki komunalne,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza glownego w okresach
miesigcznych na podstawie wystawionych e-faktur

Grupa VII. OSPiU II:

Instytucje uzytecznosci publlcznej Jednostkl budzetowe przemyst, ustugi 1pozosta}e podmioty

- gospodarcze, ktérych przytacza sa na konserwacji odbiorcéw, odprowadzajacy Scieki komunalne,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wediug wskazan wodomierza gléwnego v okresach
miesigcznych na podqtaww wystawianych faktur papierowych

Grupa VIII. OSPiU E-F II:

| Instytucje uzytecznosci publicznej, jednostki budzetowe, przemyst, ustugi i pozostate podmioty

gospodarcze, ktorych przylacza sg na konserwacji odbiorcéw, odprowadzajacy scieki komunalne,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedhug wskazan wodomierza gléwnego ‘v okresach
miesigcznych na podstawie wystawionych e-faktur

Grupa IX. OSL IBOK:

Gospodarstwa domowe, ktérzy podaja odczyty wodomierzy poprzez Internetowe Biuro Obstugi
Klienta, odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedhug
wskazan wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ckreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego w okresach miesigcznych na podstawie wystawianych
faktur papierowych .

| Grupa X. OSL R:

Gospodarstwa domb-we, ktore I‘ozliczajq Siq; na podstawie przepiséw él;}t_yczqcych przetié;tnych norm
zuzycia wody, odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani w okresach miesigcznych na podstawie
wystawianych faktur papierowych

Grupa XI. OSL III:

Gospodarstwa domowe mieszkancy, ktorych przy%qcza S3 na maj qtku spotki i zostaty vykonane z
. dofinansowaniem Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska, odprowadzajacy Scieki bytowe,
rozliczani na podstawie ilo$ci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego ::
uwzgle¢dnieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza
- dodatkowego w okresach miesigcznych na podstawie wystawianych faktur papierowych

Grupa XIL OSL E-F III:

Gospodarstwa domowe: mieszkancy, ktérych przy{qcza $3 na maj qtku spoiki i zosta’ry wykonane z
dofinansowaniem Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska, odprowadzajacy Scieki bytowe,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego ::

| uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza |
dodatkowego w okresach miesigcznych na podstawie wystawionych e-faktur : i:

Grupa XIIIL OSPiU II:

Przemyst, ustugi i pozostate podmioty gospodarcze, ktérych przytacza sg na konserwacji odbiorcow,
odprowadzajacy Scieki komunalne, rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedhig wskazar

wodomierza gléwnego lub wskazan urzadzen pomiarowych w okresach rmechznych 12 podstawie
wystawianych faktur paplerowych .
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4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT ZA DOSTARCZENIE
WODY I ODPROWADZANIE SCIEKOW

4.1.

Przy rozliczeniach za dostarczong wod¢ dla wszystkich grup odbiorcow ustug obowigzuje
taryfa wielocztonowa sktadajgca si¢ z:
— ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczonej wody oraz
— stawki oplaty abonamentowej, wyrazanej w jednostkach pienig¢znych na odbiorcg
ustug za okres rozliczeniowy.

Stawka optaly abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorcg na miesige, 1 pokrywa
koszty utrzyriania w gotowosci urzadzen wodociggowych, prowadzenia odczytow i rozliczen.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich grup odbiorcéw obowigzuje taryfa
wieloczlonovva sktadajgca si¢ z:
~ ceny ‘wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych sciekéw oraz
- stawki optaty abonamentowej, wyrazanej w jednostkach pieni¢znych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy.

W zwigzku z powyzszym, Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrowcu Swigtokrzyskim wnioskuje o ustalenie taryf cen
1 stawek optat za dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow:

Tabela 1. Roczaje i wysokosé¢ cen za 1 m® wody oraz optat abonamentowych na okres 3 lat
(w z'otych, netto):

tary.fowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 | w okresie od 25
griipa ! : ; 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
LP- | cunijecdw | T2 con Iatawekapt obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 5 [ 6
4 Grupa L. - cena wody (z/m3) - 5,93 5,91 5,97
ZVlL1 - stawka oplaty abonamentowej 8,13 8,13 8,13
2 Gruha [1. - cena wody (zl/m3) 5,93 5,91 B 5,97 : .
ZWLE-FT | _stawka oplaty abonamentowe; 7,96 7,96 7,96
3 Grupa III. | - cena wody (zI/m3) o 5,93 B 5,91 5,97
ZWLII - stawka oplaty abonamentowej 4,41 4,41 441
4 Grupalv, | - cena wody (zl/m3) B 3,93 5,91 597
ZWLEFI | _gawka oplaty abonamentowe) 4,25 4,25 4,25
5 Gru].)a V. - cena wody (zl/m3) S 6,97 B 6,95 6,99 |
ZWoiU - stawka oplaty abonamentowej 9,27 9,27 9,27
6 Gm}-a vI. | -cena wody (z/m3) . - 6,97 6,95 i - @ |
ZWP"-J E-F1 | _ stawka oplaty abonamentowej 9,12 9,12 9,12
7 Grupa VII. | - cena wody (z/m3) 6,97 6,95 _. 6,99
ZWHU I - stawka oplaty abonamentowej 6,12 6,12 6,12
8 Grupa VIII, | - cena wody (z/m3) - 6,97 _ 6,95 6,99 o
ZWPIUE-FIT| _ gawka oplaty abonamentowe) 5,95 5,95 5,95

9
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9 Grupa I.X‘ - ct;na wody (zKm3) 5,93 - - .5,91 5,97 |
ZWLIBOK | _ gawka oplaty abonamentowej 2,08 2,08 2,08

10 | Grupa X. - cena wody (z#/m3) . 5,93 _ 5,91 s_’-g; =
ZWL R - stawka oplaty abonamentowe;j 2,09 2,09 2,09
11 | Grupaxav, | - cena wody (atm3) - 5,93 s 5,97
ZWG - stawka oplaty abonamentowe;j 8,12 8,12 8,12

12 Grupa XV, | -cena wody (z#/m3) 5,93 5,91 o 5,97 :
ZWGP.POZ. | _ stawka oplaty abonamentowej 7.27 7,27 7,27

Do cen i stawek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie
z § 2 pkt 1, 2 i 6 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie

sciekow.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen za 1 m”’ Sciekéw oraz opfat abonamentowych na okres 3 lat
(w zlotych, netto):

w okresie od 1 do

w okresie od' 13

w okresie od 25

taryfowa
L. | odbloroow | odzaj cenistawekoplat | o tToRAR | o0 e | Shonima
ustug nowe;j taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 - 3 ' 4 5 6 f
3 Grupa I. - cena ustugi odprowadzania $ciekow _ 7.32 7,47 7,49
OSL1 - stawka oplaty abonamentowej 8,48 8,48 8,48
= ) - Grupa IL. - cena uslugi odprowadzania $ciekow 7.32 7,47 7,49 _
OSLE-FI | _ gawka oplaty abonamentowe; 8,34 8,34 8,34
s | Grupa I1L. - cena ustugi odprowadzania s’cigkéw _ 7,32 7,47 - .?,49 N
OSL Il | _ stawka oplaty abonamentowe; 6,96 6,96 6,96
_ 4 Grupa IV, | - cena ushugi odprowadzania Sciekow .‘?T,E .- 7,47 __ 7,49
| OSLE-F IT | _ gtawka oplaty abonamentowej 6,80 6,80 6,80
5 Grupa V. - cena ustugi odprowadzania sciekow 7,40 7,55 | 7,56 |
OSPIUT | _ gtawka oplaty abonamentowej 9,05 9,05 9,05
' Grupa VI. - cena uslugi odprowadzania sciekow a 7,40 7,55 7,56
6 | o$piUEFI : i
- stawka oplaty abonamentowej 8,79 8,79 8,79
’ Grupa VII. | - ¢ena uslugi odprowadzania Sciekow 7,40 7.55 ) 7,56
OSPIUIL | _ stawka optaty abonamentowe; 1.72 72 )
Grupa VIIL, | - cena ushugi odprowadzania Scickow 740 %55 7,56
8 O%PIUEFII . S ]
- stawka oplaty abonamentowej 7,55 7.55 7:55
| Grupaix, | - cena ustugi odprowadzania cickow 7,32 747 749 |
9 OSL IBOK ;
- stawka oplaty abonamentowe; 2,59 2,59 2,59
0 Grupa X. - cena uslugi odprowadzania $ciekow 7.32 7,47 7,49
OSLR | _ stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,60 2,60
4q | Grpaxi | -com usugi odprovadzania ciekow 7,32 74T 749
OSLII | _ stawka oplaty abonamentowej 21,29 21,29 21,29
: 10
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- G;‘u[:‘ﬁ XIL | -cena usiug odprowadzani-a- é;cieigréuw 7.32 7,47 f B ?,49
OSL 3-F I | _ stawka oplaty abonamentowej 21,12 21,12 21,12

| 13 . Gl’l.l'p-'-l XIIL | - cena ustugi odprowadzania Sciekow - 7,40_ . 7.55 7,56 _ ;
‘ OSF;iU I - stawka oplaty abonamentowej LilL . 7,71 7,71

Do cen i sta{wek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug, zgodnie
z § 2 pkt 1, 2 i 6 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia
27 lutego 2918 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.

W ponizszej tabeli przedstawiono elementy skladowe stawki oplaty abonamentowej dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow za dostarczenie wody w okresie 3 lat
obowigzywania taryfy:

: il Oplata za Oplata za Oplata za
g odezyt na rozliczenie na gotowos¢ do
Lp. 1-0 di::f:éw odbiorce na m-c | odbiorcg na m- $wiadezenia
. il - woda c- woda - uslug - woda
| ke MSINE (zl/odb./rozl.] | [zlfodb./rozl] | (zlodb./rozl.]
1 2 N NS N - 5
Grupa L. ’
1 : ZWLI 0,85 1,84 5,44
2 | ‘;,(\}V“LPE_III:'I | 085 1,84 527
— o | .
3 g IIIII 0,85 1,84 1,72
A'Cu'upa IV.
4 AWLEFII 085 | 184 1,56
Grupa V. [
5 ZWPiUT | 0,85 1,84 6,58 |
Grupa VI - ]
6 ZWPiU E-F 0,85 1,84 6,43
; I — e ————— e ———
Grupa VIL. ,
T ZWPIU II 0,85 . 1,84 . 3,43
| Grupa VIIL. _
3 2 WPiU E-F 0,85 1,84 3,26
r | . o )
::Grupa X | _
% | ZWLIBOK | I 0
10 ey : 184 | 025
11 C’“jé’&féw' 0,85 1,84 ‘ 5,43
| &Grupa XV, 4
12 ZWG PPOZ 1,84 5,43
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W' ponizszej tabeli przedstawiono elementy sktadowe stawki oplaty abon{tmentowej dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw za odprowadzanie $ciekéw w. okresie 3 lat

obowigzywania taryfy:
Oplata za Oplata za Oplata za
Ursivea odezyt na rozliczenie na gotowosc do
Lp. d%f“paéw odbiorcg na m-c | odbioreg nam- | §wiadczenia
o u]m: - woda c- woda uslug - woda
VIE (z/odb./rozl.] | [zlfodb.rozl.] | [zl/odb./rozl.]
1 2 3 4 5 |
Grupa I.
1 . 0,85 1,84 5,79
OSL1
Grupa II.
2 | OSLE-FI 0,85 1,84 5,65
Grupa III.
3 OSL 1I 0,85 1,84 4,27
Grupa IV.
4 OSL E-F 1l 0,85 1,84 4,11
Grupa V.
5 OSPiU I 0,85 1,84 6,36
' Grupa VI
6 0$PiU E-F I 0,85 1,84 6,10
Grupa VIL
7 OSPiU I 0,85 1,84 | 5,03
Grupa VIIL | i
8 OSPiU E-F 0,85 1,84 4,86 [
- II '
Grupa IX.
g OSL IBOK : g g
‘ Grupa X.
10 OSL R - 1,84 0,76
Grupa XI.
11 OSL III 0,85 1,84 18,60
' Grupa XII.
12 OSL E-F III 0,85 1,84 18,43
Grupa XIII.
13 OSPiU 11 0,85 1,84 5,02
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4.2. STAWKI OPLAT ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA
SCIEKOW PRZEMYSEOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Zgodnie z § 5 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, wprowadza si¢ nastgpujace stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych od urzadzen kanalizacyjnych:

= i : : | Jednostka [ Stawka e ’
Poz. | Wskaznik zanieczyszczen Grupa | jednostke
' | s | tadunku
1. |BZT;s . - I 1kgO, | 4,28 I
2. ChZT inet. dwuchromianowg . 1 kg O, L7l ;
3. | Zawiesina ogoblna ' 1 kg 0,52 '
4. Fosfor ogdlny | 1 1 kg P 26,31
5 Chlork: lkg Cl 4,87
6. Azot 076Iny lkg N 26,31
7. Azot amonowy 1kg Nyna 26,31
8. | Substancje ekstféhujége_s,ia; eterem Baﬁowym 1 kg 460,65
9. | Weglovodory ropopochodne (substancje ropopochodne) II 1 kg 460,65 J

a) stawka opfaty za 1 m’$ciekow, ktérych pH jest wyzsze od gérej albo nizsze od dolnej
warto$ci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH - 1,32 zl,

b) stawka oplaty za 1 m’ $ciekéw, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o 0,5-1,5 pH — 3,30 zl,

¢) stawka oplaty za Im’ Sciekow, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolne;
warto$ci dopuszczalnej o 1,5-2,5 pH — 6,58 zl,

d)stawka opiaty za 1m’ sSciekow, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o 2,5 i wigcej pH— 12,76 zt.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjni/ch ustala si¢ dla kazdego z 3 kolejnych 12 miesigcy z okresu 3 lat
obowigzywania taryfy. Wysoko$é jednostkowych stawek oplat za przekroczenia warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych okreslono na podstawie
rozporzadzeria Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 roku w sprawie ustalania opfat
podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekdw do wod lub do ziemi
oraz rozporiadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2023 roku w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne.

Do stawek -oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z § 5 pkt 5
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
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w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Przebieg czynnosci kontrolnych jakosci $ciekéw okresla umowa zawarta z zakladem

przemystowym. Kontrola jakosci $ciekéw odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

I. Samokontrola, w ramach, ktérej Odbiorca zostaje zobowigzany do tadania sktadu
jakosciowego odprowadzanych sciekow z okreslong w umowie zgstotliwoscig
1 przesytania wynikow analiz do Przedsigbiorstwa w terminie do 21 dni po wyznaczonym
terminie.

2. Kontrola jakosci Sciekow przebiega wg ponizszej procedury, opisanzj w umowie
z zakladem przemystowym:

I) Przedsigbiorstwo ma prawo - w porozumieniu z przedstawicielemr Odbiorcy -
kontrolowania jakosci sciekoéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2) O przeprowadzanej kontroli jakosci Sciekow upowazniony przedstawiciel Przedsigbiorstwa
powiadamia Odbiorcg i dokonuje poboru préb $ciekéw w obecnosci pracownika Odbiorcy.

3) W przypadku uniemozliwienia przez Odbiorce przeprowadzenia kontroli Przedsigbiorstwo
naliczy kar¢ przyjmujac 500 % stawki za jednostke tadunku i stezenia :anieczyszczen
w sciekach dwukrotnie przewyzszajace wartosci dopuszczalne.

4) Odbiorcy przystuguje prawo do korzystania z biezacych informacji w zakresie norm badan
laboratoryjnych i stosowanej przez Przedsigbiorstwo aparatury oraz uzyskania wynikow
analiz sciekdw bezposrednio po ich wykonaniu.

5) Podstawg stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreslonych w umow e jest probka
Sredniodobowa, proporcjonalna do przeptywu, zmieszana z probek pobianych recznie
lub automatycznie, w odstgpach co najwyzej dwugodzinnych.

6) Podstawe ustalenia przekroczenia skladu $ciekéw moze stanowi¢ jeden pobor Sciekow,
gdy odprowadzanie $ciekow trwa krdcej niz jedna godzina.

7) W przypadku stwierdzenia przekroczenia ustalonych stezen  anieczyszczen
w odprowadzanych $ciekach Przedsigbiorstwo bedzie naliczato kary umo'wvne. Podstawa
do naliczania kar umownych sa wyniki badan $ciekéw wykoianych przez
Przedsigbiorstwo lub wyniki badan wykonanych na zlecenie Odbiorcy zgodrie z umows.

8) Dopuszczalny tadunek dobowy wskaznikow zanieczyszczen okresla sie na podstawie
Sredniodobowej ilosci Sciekow z miesigca poprzedzajacego pobdr $ciekéw do badan oraz
dopuszczalnych stezen zanieczyszczen okreslonych w umowie. Rzeczywisty tadunek
dobowy wskaznikéw zanieczyszczen okresla si¢ na podstawie S$redniodobowej ilosci
sciekow z miesigca poprzedzajacego pobor $ciekéw do badan oraz rzeczywistych stezen
zanieczyszczen.

9) Wysoko$¢ dobowej kary umownej obliczona zostaje za tadunek przekroczonych
zanieczyszczen, wynikajacy z roéznicy rzeczywistego tadunku anieczyszczen
odprowadzanego w dniu kontroli i tadunku dopuszczalnego.

10) Stawki kary umownej za jednostke fadunku zanieczyszczen w $ciekach Odbiorcy ustug
przekraczajgca dopuszczalng norme stezen okreslonych w umowie sg okreslone w taryfie
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciel:d0w na terenie
Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski. Zmiana taryf nie stanowi zmiany umow:-'f 1 nie wymaga
pisemnego aneksu do umowy oraz nastepuje bez wypowiedzenia warunkéw umowy.
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11) W przyp,'adku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w dwoch lub wigeej
wskaznikach zanieczyszczen grupy I, dobowy wymiar kary umownej ustala sig
przyjmujafc ten ze wskaznikow zanieczyszczen , ktorego przekroczenie pocigga za sobg
najwst::'_sq kare.

12) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w dwoch lub wigee;
wskaznikach zanieczyszczen grupy II, dobowy wymiar kary umowne;j ustala si¢ facznie
za wszygtkie wskazniki zanieczyszczen.

13) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci roéwnoczesnie we wskaznikach
zanieczyszczen grupy 11 Il kary sumuje sig.

14) Do kary ‘ustalonej wg powyzszych zasad dolicza si¢ w kazdym przypadku kar¢ umowng
za przek ‘oczenie dozwolonej wartosci pH.

15) Przedsi¢riorstwo ma obowigzek dostarczenia Odbiorcy w terminie 21 dni od daty
kontroli f_wynikéw analiz $ciekow, ktore podlegaty kontroli oraz informacji o wysokosci
dobowej kary umowne;.

16) Odbiorca ma prawo zlozenia wniosku o wykonanie powtornej kontroli. W przypadku,
gdy tadunki zanieczyszczen w $ciekach z powtérnej kontroli beda przekracza¢ wymagane
warunki, koszty rekontroli poniesie Odbiorca.

17) Do oceny jakosci Sciekow, ktora stanowi¢ ma podstawe do naliczenia kar umownych
Przedsi¢iiorstwo uznawac bedzie wyniki analiz laboratorium akredytowanego.

18) Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia do. POGOTOWIA
WODNO — KANALIZACYJNEGO TEL . 994 stanu awaryjnego na terenie objetym
umows, rozumianego jako nadzwyczajne zagrozenie dla srodowiska, majgcego istotny
wplyw ra stan i skfad $ciekéw, mogacego spowodowaé zniszczenie osadu czynnego
na Oczy$zczalni Sciekéw Przedsigbiorcy.

19) W przypadku niedotrzymania powyzszego warunku 1 stwierdzenia przez
Przedsi¢riorstwo niszczacego dzialania na  Oczyszezalnig  zrzutu awaryjnego
pochodzicego od Odbiorcy, wymierzona zostanie jednorazowa kara dodatkowa
w wysokosci 500 % stawki za niszczace stezenie danego wskaznika.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen naliczane sg
od dnia poboru probki $ciekow, w ktorej zostalo stwierdzone badaniami przekroczenie
dopuszczalne j wartosci wskaznika zanieczyszczen.

Wysokos¢ oy taty za przekroczenie wskaznika zanieczyszczen obliczana jest ze wzoru:

(LRZ = —LDop) _X NxC

L.rz - rzeczyvristy tadunek dobowy wskaznika zanieczyszczen [kg/dobg],

Epop -dopuszczalny tadunek dobowy wskaznika zanieczyszczen [kg/dobe],

N - ilo$¢ dni,.w ktérych wystapito przekroczenie dopuszczalnego stezenia [doba],

C - stawka oplaty za przekroczenie dopuszczalnego st¢zenia zanieczyszcezen [zloty/kg],

F.rz - rzeczywisty tadunek dobowy wskaznikow zanieczyszczen okre$la si¢ na podstawie
sredniodobowe;j ilosci $ciekéw z miesiaca poprzedzajacego pobdr Sciekow do badan
oraz rzeczywistych stgzen zanieczyszczen,

Epop - dopusfzcza]ny tadunek dobowy wskaznikow zanieczyszczen okresla si¢ na podstawie
sredniodobowe;j ilosci $ciekow z miesigca poprzedzajacego pobor Sciekow do badan
oraz ‘lopuszczalnych stgzen zanieczyszczen okreslonych w zalaczniku do umowy
z odbrorca Sciekow.
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Sposob naliczenia oplaty przedstawia tabela ponize;.

]

Lp. | Wickoss | Jednostka | Dadany [ Wartosci | Wartosci | Przckroczenic |
wskaznik | dopuszczalne | rzeczywiste |- wartosci
1. | Przeptyw m’/m-c '
2. |Ilos¢ dni d/m-c _ ]
3. | Stezenie _ kg/ m® -
Prze
i s’redri'*()::lh((}bowy m’/d -
5. |Ladunek kg/d
Stawka opfaty za przekroczenie tadunku ..................... T zgodnie z |
6: | UOWE BANIR . oivimissiibniinons sman s n s mmnan s
Tabela Nr 1 [zt/kg] ) _
7 Oplata za niedotrzymanie warunkéw umowy przekroczenie
| [dopuszczalnych wartosci stezen [zV/dobe] i

Przeptyw (ilos¢ Sciekéw) uwzgledniany jest z miesigca poprzedzajacego potidr Sciekéw do
badan. Przy obliczaniu ilosci dni w miesigcu uwzgledniana jest daty odczytu stanu
wodomierzy. Przeptyw srednio-dobowy obliczany jest jako iloraz przeplywu i ilosci dni.

Wartosci dopuszczalne poszczegdlnych wskaznikéw zanieczyszezen okresla tabela ponizej:
|

Poz. Wskaznik zanieczyszczen Jednostka stezenia Warto.;¢ dopuszczalna
1. |BZTs | gOym’ 350-800
2. |ChZT met. dwuchromianowa g Oy/m’ 700-1200
3. |Zawiesina ogélna _ g/m’ B 350 .
4. |Fosfor ogdlny _ ) g P/m’ . : 9 i
5. | Chlorki gClm’ 400-1 000
6. |Azot ogolny _ ) g N/m’ - 80
7. | Azot amonowy _  gNyw/m® 40-60
3 Substancje ekstrahujgce sie eterem g/mj. 50-100
naftowym ) _
9 We glowo?lory ropopochodne g Cog
i (substancje ropopochodne) _ _ a
L 10. |Temperatura _ g F/m’ ‘do 35°C _ J

Przy ustalaniu dopuszczalnych wartoéci zanieczyszczen uwzglednia sie specyfike produkcii,
jakos¢ odprowadzanych sciekéw oraz mozliwosci technologiczne podczyszczaiia Sciekow.

S. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowad:anie $ciekdw
prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzadzenia okreslajycych warunki
1 sposoby prowadzenia rozliczen.

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow nalicza si¢
oraz pobiera zgodnie z zasadami zawartymi w ,Regulaminie dostarczania wody
1 odprowadzania SciekOéw na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski”.
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Wszyscy odtiorcy uwzglednieni w taryfowych grupach odbiorcow od I do XIV rozliczani sg
w okresach miesigcznych.

Odbiorca usfug dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ i odprowadzone Scieki w terminie
okre$lonym ‘v fakturze, ktory wynosi 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob. W przypadku zaptaty przelewem bankowym za dzien zaplaty uznaje si¢ datg¢ wptywu
srodkow na konto bankowe spotki.

Opfaty abonamentowe umozliwiajg wyznaczenie nizszej optaty zmiennej, poniewaz opftaty
stale pokrywajg czgs¢ kosztow statych prowadzenia dziatalnosci.

Zgloszenie trzez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
zapfaty.

W przypadk1 stwierdzenia nadplaty, jest ona zaliczana na poczet przysztych naleznosci,
a na zadanie pdbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej
sprawie. '

W przypadk1 stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego, rozliczenia
prowadzone "sag na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

MWiK Sp. z 0.0. na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza.:

W przypadkn, gdy nie stwierdzono btedu wskazan wodomierza wigkszego od okreslonego
w odrgbnych przepisach oraz wad powodujgcych nieprawidlowos¢ wskazaf, odbiorca
wnioskujacy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza pokrywa koszt sprawdzenia.

W przypadkit braku wodomierza, ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone w odpowiednich przepisach w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

Woda dostar:zana gminie na cele przeciwpozarowe rozliczania jest ryczattowo w okresach
miesigecznycl . Wysoko$¢ miesigeznego ryczattu okresla stosowna umowa na dostawg wody
na cele przec:wpozarowe.

Woda pobrana ze zdrojéow ulicznych, zuzyta do zasilania publicznych fontann
oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych rozliczania jest
w okresach niiesigcznych na podstawie wskazafh wodomierza gtdwnego.

W przypadku braku mozliwosci odczytu w danym okresie rozliczeniowym spotka dokonuje
rozliczenia il>$ci $wiadczonych ustug na podstawie $redniego zuzycia z ostatnich 3 miesigey.
Rozliczenie {aktycznej ilosci $wiadczonych przez spotke ustug dokonywane jest na podstawie
wskazan woc omierza w kolejnym okresie rozliczeniowym.

llosé odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako ilo$¢
pobranej woc.y.

W rozliczeriach ilosci odprowadzonych S$ciekdéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie¢ w oparciu o wskazania dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ush'g.
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Pozostale szczegotowe zasady rozliczen precyzuje ustawa o zbiorowym zaopalrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw oraz rozporzadzenie, wymienione w punkcie 1.
niniejszego wniosku. :

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

6.1. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH
TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ dokonywane jest przez spotke dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod
wzglgdem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostirczony jej m’.
Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcow
ustug. y

Zarowno w zakresie dostawy wody jak i odbioru $ciekow spétka ponosi kosziy state obstugi
swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawki optaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktcznie pobieral
wodg lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza proces p-odukcji wody,
oczyszczania sciekéw oraz gotowosci $wiadczenia ustugi, a takze obowigzujace przepisy.

W kalkulacji taryfy ceng za 1 m® wody zréznicowano ze wzgledu na jaki cel jest ona
pobierana, tj. ustalono cen¢ za 1 m’ wody na tym samym poziomie dla ta-yfowych grup
odbiorcow, ktéry pobieraja wodg na cele bytowe, tj. dla grup I-IV, IX, X oraz na cele
okreslone w art. 22 ustawy, tj. dla grupy XIV oraz jednakowa cen¢ za 1 m’ wody dla
taryfowych grup odbiorcow, ktorzy pobieraja wodg na cele gospodarcze, tj. dla grup V-VIIL.
Natomiast ceng za 1 m” $ciekéw zréznicowano ze wzgledu na rodzaj $ciekdw, tj. ustalono
ceng za 1 m’ $ciekéw na tym samym poziomie dla taryfowych grup odbiorcow, ktéry
dostarczajg $cieki bytowe, tj. dla grup [-[IV i IX-XIl oraz jednakowa cene
za 1 m® $ciekow dla taryfowych grup odbiorcéw, ktorzy dostarczajg scieki przemystowe,
tj. dla grup V-VIII i XIII. :

Stawki opftat abonamentowych w poszczegdlnych grupach taryfowych zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zréznicowane sa w zaleznoci
od wysokosci kosztéow gotowosci do $wiadczenia ustug, ktérych poziom okreslany jest
w zaleznosci od warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow poprzez wyodrebnienie w ramach odbiorcéw tych, ktorzy w ramach podpisanej
ze spotka umowy, sami konserwuja swoje przylacza wodociggowe i/lub przylacza
kanalizacyjne oraz tych, ktorym konserwacj¢ przylaczy wodociagowych  i/lub
kanalizacyjnych wykonuje spotka. Wyzsze ogétem koszty gotowosci do Swiadczenia ustug
dotycza zbiorowego odprowadzania $ciekéw, z uwagi na fakt, ze koszty zwigzane z budowg
i odtworzeniem sieci kanalizacyjnej sa wyzsze od kosztéw  zwigzanych
z budowg i odtworzeniem sieci wodociagowej. Dlatego tez w kalkulacji taryfy koszty
gotowosci do swiadczenia ustug ogdtem w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
zostaty w przeliczeniu na 1-go odbiorce przypisane $rednio 0 20% w wyzszej wysokosci.

Nadrzgdnym celem spolki jest dostarczanie wody bardzo dobrej jakosci: mieszkafcom
Ostrowca Swigtokrzyskiego. Temu celowi podporzadkowane sg dziatania spotki. Jest on
osiggany przez systematyczne badania wody. :

Woda dla mieszkancow Ostrowca Swigtokrzyskiego jest wydobywana ze studni
o glgbokosciach 110+150 m i ustalonym poziomie wodonosnym 36+38 m, zr.ajdujacych si¢
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na Katach Denkowskich w poblizu Rezerwatu Archeologiczno-Przyrodniczego ,,Krzemionki”
na terenie zalesionym oraz w okolicach Sudotu.

Zbiornik wdéd podziemnych zwigzany jest z osadami jury gornej — oksfordu oraz jury
srodkowej — keloweju.

Mozliwosci ¢ksploatacyjne ujecia - 1500 m*/h (faktyczne), wg pozwolenia: 1000 m*/h.
Rzeczywisty-$redni pobor wody — 500 m’/h (za 2023 rok 372 m’/h).

Woda dostar:zana mieszkaficom Ostrowca Swigtokrzyskiego pochodzi z uje¢ podziemnych,
posiada ona bardzo dobra jako$¢, co potwierdzaja wyniki badan. Badania wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium MWiK oraz Panstwowa Powiatowg Inspekcjg Sanitarng
w Ostrowcu swigtokrzyskim.

W spélce jak",_oéé wody jest monitorowana przez akredytowane laboratorium. Prowadzone sg
badania fizylochemiczne i bakteriologiczne. Wyniki badan podlegaja ocenie w odniesieniu
do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U z 2017 r. poz. 2294).

Woda badana jest przede wszystkim w kierunku parametrow grupy A, tzn.:
e Bakterie grupy coli,

Escherichia coli,

Ogdlra liczba mikroorganizméw w 22°C,

Smak,

Zapach,

Metnosé,

Barwa,

Przewodnos$¢ elektryczna wlasciwa,

pH.

Spotka w trosce o konsumenta prowadzi systematyczny nadzor nad jakoscig wody podawane;j
odbiorcom.

Na stronie iiternetowej spotki w zaktadce ,Laboratorium” zamieszcza si¢ sprawozdania
z badan wody.

Woda pobrar a z Ujgcia Wody ,,Katy Denkowskie” nie jest uzdatniana.

Spotka bada "akos¢ Sciekdéw w kierunku:
e pH,

BZTs'

CHZY,

Azot ogdlny,

Fosfo: ogdlny,

Zawiésiny.

Scieki oczy;zczone spelniaja wymagania rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 12.07.2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 131 1) oraz pozwolenia
wodnoprawnzgo Nr OWS-VI1.7322.30.2015 z dnia 21.09.2015 r.

6.2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW USLUG
Okreslone w'taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych

obstugi kliertow, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych i ktore zostaty
okreslone w regulaminie dostarczenia wody i odprowadzania sciekow.

W zakresie jekosci $wiadczonych ustug spotka realizuje zadania okreslone w:
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— zezwoleniu wydanym na prowadzenie dzialalnosci w zakresiz zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, ;

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujazym na terenie
jej dzialania, :

— umowach z poszczego6lnymi odbiorcami ustug wodociggowo- kanahzac‘qnych

- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony $rodowiska.

Jako$¢ wody produkowanej przez spotke jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa olaresowo przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, a ich wyniki spotla zamieszcza
na swojej stronie internetowe;.

W razie przerwy w dostawie wody, zgodnie z regulaminem, spétka zapewnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenie w formie pisemnej
badZ innej w zalezno$ci od usytuowania punktu. Spotka zapewnia ciaggla dostawe wody
do tego punktu, jak tez odpowiada za jej jakos¢.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody spotka informuje na Swojej stronie
internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej ni: 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug. :

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonovrania urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw. Dla zapewnienia dobrej jakosci obstugi klienta funkcjonuje Biuro
Obstugi Klienta (BOK) od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.3)-14.30. Poza
bezposrednim kontaktem z pracownikami BOK, klienci obstugiwani sa takze przez
pracownikow merytorycznych w poszczegdlnych dziatach. Informacje né temat zasad
funkcjonowania i godzin pracy BOK wraz z podaniem bezposredn ch telefonéw
kontaktowych, numeru telefonu alarmowego 994, mozliwosci zgtaszania re<lamacji przez
odbiorcow ustug, rozstrzygania spraw spornych oraz zgtaszania awarii znajdujj sie na stronic
internetowe;j spotki. '

Spotka umozliwia zgtaszanie reklamacji osobiscie do protokotu, w formie piseranej, w postaci
elektronicznej lub telefoniczne. :

Spotka udostgpnia dokumenty regulujace sposéb jej funkcjonowania, zasady relacji
z Kklientami, cenniki, formularze, wzory wnioskéw, itp. na stronie internetowe;j
www.mwikostrowiec.pl. Poprzez Internetowe Biuro Klienta (IBOK) istnizje mozliwosé
dostarczania przez klientow stanéw wodomierzy i przekazywania im - faktur droga
elektroniczna.

Numer telefonu alarmowego znajduje si¢ ponadto w tresci zawieranych umow na dostawe
wody i odprowadzanie $ciekéw oraz na stronie internetowej Urzedu Micsta Ostrowiec
Swigtokrzyski www.um.ostrowiec.pl.
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