Ostrowiec Swietokrzyski, 12 czerwca 2024 r.

0r.0003.19.2024

Pan

Daniel Strojny

Radny Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego

W odpowiedzi na interpelacje w sprawie przedstawienia procedur usuwania
usterek, awarii, odsniezania, koszenia, sprzatania na terenie podleglych
wspolnot mieszkaniowych oraz zasobéw OTBS - w zatgczeniu przekazuje
odpowiedz Prezesa Zarzadu OTBS Sp. z 0. 0. w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Z up. Prezydenta Miasta
Anna Niedbata )
Sekretarz Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego



dnia
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Ostrowiec Swietokrzyski, dnia 17.05.2023r.

DT //1066 /2024
Sz.P. Anna Niedbata

Sekretarz Miasta

Ostrowca Swietokrzyskiego

ul. Gtogowskiego 3/5

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Szanowna Pani Sekretarz

W odpowiedzi na pismo 0r.0003.19.2024 z dnia 3 czerwca 2024 i zlozona przez
Radnego Rady Miasta — Pana Daniela Strojnego interpelacje OTBS sp. z o.0. informuje, ze
w ramach podstawowych zakresow czynnosci na rzecz wspdlnot realizowane sa miedzy
innymi:

- sprzatanie czesci wspdlnych budynku wewnatrz i sprzatanie na zewnatrz budynku,
- koszenie trawnikéw, przycinanie zywoptotéw,

- od$niezanie iuszorstnianie ciggéw pieszych, dojs¢ do klatek schodowych budynkéw po
ustaniu opadow $niegu,

- przyjmowanie zgtoszen o awariach i usterkach na cze¢$ci wspolnej budynkoéw oraz
podejmowanie adekwatnych do sytuacji dziatan.

W indywidualnych umowach z kazdg ze Wspdlnot Mieszkaniowych zawarte sg
szczegblowe ustalenia dotyczace zakresdow iczestotliwo$ci sprzgtania, koszenia czy tez
od$niezania. Zakresy ustug iczynnosSci realizowanych na rzecz kazdej wspolnoty sg
ksztattowane zgodnie z oczekiwaniami wspolnoty i ustalonym adekwatnym wynagrodzeniem.

Ustugi realizowane sg zaréwno sitami wlasnymi OTBS sp. z o.0. jak rowniez zlecane
podmiotom zewnetrznym. Wszystkie ustugi realizowane sg w oparciu o przyjete
harmonogramy ale na Zyczenie poszczegblnych Wspélnot mozliwe sg indywidualne
uzgodnienia terminéw realizacji wybranych ustug.

Koszenie traw realizuje kilkuosobowa ekipa zewnetrzna z zachowaniem nalezytej
troski o parkujgce w poblizu pojazdy czy $ciany budynku i obiekty matej architektury. Po
zakonczeniu ustugi skoszone trawy sg grabione i pakowane w worki a nastepnie wywozone.
Koszenie zywoptotoéw i podcinanie krzewoOw realizuje wlasna ekipa Spotki z uprzatnieciem
terenu po zakonczeniu ustugi. Od$niezanie wykonuje zaré6wno wtasna ekipa jak i zewnetrzne
~podmiotyt JQW?@mgﬁ%gh magajacych dodatkowego wsparcia. W szczegdlnoéci dotyczy to
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Zgloszenia usterek czy awarii przyjmowane sa przez administratoréw budynkéw,
zapisywane w rejestrze i przekazywane w formie zlecenia Brygadziscie ekipy remontowej.
Brygadzista decyduje o kolejnosci realizacji zgloszenn w zaleznoSci od oceny istotnosci
problemu. Zgtoszenia dotyczgce awarii mogacych zagraza¢ zdrowiu lub mieniu realizowane sg
bez zbednej zwloki. W razie konieczno$ci powiadamiane sg takie wyspecjalizowane stuzby
zewnetrzne wlasciwe dla danej dziedziny zagrozenia.

Spotka realizuje catlodobowe dyzury rowniez w weekendy i Swieta. Na zgloszone
istotne awarie petnigcy dyZur pracownicy reaguja niezwilocznie. NajczeSciej pracownicy
docieraja na miejsce awarii w czasie do 30 minut.

Zgtoszenia usterek o mniejszej wadze przekazywane sg BrygadziScie do realizacji
w najblizszym dniu roboczym, gdyz ma to istotne znaczenie dla ograniczenia kosztow ich
obstugi. Zdarzenia nie wymagajace natychmiastowej reakcji sa obstugiwane w pézniejszych
terminach.

W analogiczny sposob obstugiwane sg zasoby wtasne OTBS, gdzie zgltoszen awarii czy
usterek dokonuja najemcy. Zasoby wiasne stanowig przedmiot szczegélnej troski Spotki
itakze wtrakcie cyklicznych wizyt administratora obiektow odnotowywane s3
zaohserwowane problemy do rozwigzania.

Spotka stara sie spetnia¢ oczekiwania zaréwno wtasnych najemcéw jak i Wspolnot
Mieszkaniowych w ramach powierzonego w umowach zwyktego zarzadu. llo$¢ obstugiwanych
Wspdlnot Mieszkaniowych (89) $wiadczy o tym, Ze w ocenie wigkszo$ci whascicieli mieszkan
spetniamy oczekiwania wykonujgc nalezycie obowigzki opisane w umowach o zarzadzanie.

Z wyrazami szacunku




