UCHWALA NR ....... essesnnsnsasnasnsanens
RADY MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO

w sprawie przyjecia Planu deinstytucjonalizacji uslug spolecznych w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2028

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 61 art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2023r. poz.40, 572, 14631 1688),
art. 17 ust. 2 pkt4iart. 110 wust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z. 2023 r. poz. 901, 535, 1693, 2754), Rada Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego uchwala, co nastepuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ Plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2028 - stanowiacy zatacznik do niniejsze;
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Projektodawca:
Prezydent Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego

Przedstawiajacy w imieniu Projektodawcy:
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim




Fundusze . . .
C Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUI'OPE]SkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

PLAN

DEINSTYTUCJONALIZACJI
UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI
NA LATA 2023-2028

Fundacja Wspierania Aktywnosci i Rozwoju Lokalnego ,,ANKRA”
i Lokalne Badania Spoteczne dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim

Ostrowiec Swietokrzyski, czerwiec 2023 r.

1/83



Fundusze . . ,
L Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI'OPEjSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Spis tresci:

CZESC DIAGNOSTYCZNA ...ttt 4
1. WPROWADZENIE | METODOLOGIA ... 4
2. CHARAKTERYSTYKA GMINY ..ottt e et e e e e e e e eaeans 7

2.1 Struktura SpotECZNA GMINY ... e e e e e e e e 7

2.2 Kluczowe problemy i wyzwania spoteCzne GMINY ...........uuuuuuuimimmimiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeeeeneeeeenaees 8

2.3 Analiza dokumentow strategicznych samorzadu i aktdéw prawa miejscowego .................. 11
3. ANALIZA ZASOBOW SRODOWISKOWYCH ..........ccocoieiiieiieeieeeeeeee e, 13

3.1 Analiza zasobow systemu wsparcia i dotychczas realizowanych ustug..............ccoeeees 13

3.2 Analiza zasobdw organizacji spotecznych i nieformalnych sieci wsparcia ..............cc........ 25

3.3 Analiza zasobow podmiotow komercyjnych realizujgcych ustugi spoteczne..................... 28
4. DIAGNOZY POTRZEB W KONTEKSCIE PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACJI.......... 29

4.1 Diagnoza potrzeb mieSzKanCOW GIMINY ...........uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee 29

4.2 Diagnoza potrzeb wybranych grup docelowyCh............ccooiiiiiiiiiiii e, 32

4.3 Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji SpotecznycCh .........cccoooeviiiiiiiiiiiiieee e, 38

4.4 Diagnoza w zakresie najblizszych KregOw wWsparcia..........cccoeevveuiiiieiiiiinieceiie e, 39
5. ANALIZA POTRZEB W KONTEKSCIE REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH ................. 41

5.1 Obecnie realizowane USIUQGI ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

5.2 Diagnoza ustug defiCytOWYCN ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45

5.3 Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji spotecznycCh ............coovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 46

5.4 Przyczyny braku realizacji ustug SpoteCznyCh ...........cooiiiiiiiiiiiiii e 47

CZESC PROGRAMOWIA ..ottt e en e, 48
WPROWADZENIE ...ttt e et e ettt e e et et e e e et e eeeennns 48
CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE PLANU DI ........c.ocooueiiiiieeceeeeeeeeeeeee e, 49

(@7 e (0111 |V = o U T I3 PRSPPI 49

Kierunki interwencji (cele horyzontalNe) ... 49

Cel SZCZEGOIOWY NI 1 ettt e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e nnnneees 50

Rozwoj i integracja ustug spotecznych, stuzgcych wzmocnieniu rodziny w rozwigzywaniu

problemow zyciowych oraz w przywréceniu jej prawidtowego funkcjonowania....................... 50

(O ISy o7 =T [0} (011 VAN o PP PP PPPPPPPPPPPP 54

Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu Swiadczgcego ustugi spoteczne dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek i/lub chorobe. . 54

2/83



Fundusze

i Rzeczpospolita Unia Europejska
vEUliild.zoapEgﬂ:::jlaeRozw o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Cel SZCZEGOIOWY NI 3 ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e e e et eeeeeeeees 59
Rozwdj zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajgcych osobom
z niepetnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia
£S] 0] 1= 1177 o 1< ST 59
Cel SZCZEGOIOWY NI 4 ...ttt ettt et e e et e e e e e e e e e e eeees 62
Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
.............................................................................................................................................. 62
Cel SZCZEGOIOWY NI D ..t e e e e e e e e e e e e raaa s 66
Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oso6b
ZagroZoNyCh DEZAOMNOSCIG . ..o 66
ANALIZA KOSZTOW REALIZACJIPLANU ........cocooiiiiiitieee ettt 69
Analiza kosztéw realizowanych obecnie ustug spotecznych...........ccccooeeiiiiiiiiiiiin e, 69
Ramy finansowe oraz zrédta finansowania wdrozenia i realizacji Planu DI ustug spotecznych
.............................................................................................................................................. 72
SYSTEM WDRAZANIA, MONITOROWANIA | EWALUACUI ..........cooovieeeeeeeiieeeeeeee 74
LA [ = =T o L= TSP SSPP 74
LAY S = 11 PP 76
Lo a1 o] 1 o [PPSR SPTPPPPRIN 81
EWAIUBCIA ..o 82

3/83



Fundusze . . .
L Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu I'OpEjSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

|. CZESC DIAGNOSTYCZNA

1. WPROWADZENIE | METODOLOGIA

Niniejszy dokument zostat opracowany w oparciu o zintegrowane podejscie do diagnozowania oraz
rozwigzywania problemoéw spotecznych, przy czym do jego podstaw teoretycznych mozna zaliczy¢
dwa nastepujgce pojecia/zagadnienia:

e rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajgcych wszystkim czionkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwigkszania spéjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrownywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakosci zycia, oznaczajgcej poziom zadowolenia z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego, zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych zakresu
wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukaciji i aktywnos$ci obywatelskie.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu tzw. niematerialnych czynnikéw rozwoju — roli
jakoéciowych i ilosciowych parametrow zasobdw spotecznych, bedacych w dyspozycji spotecznosci
lokalnej oraz identyfikacji mozliwosci ich efektywnego wykorzystania poprzez system ustug
spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-
being) mieszkancow, rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiggniecia
w Srodowisku zycia jednostki i/lub grupy oraz jako aktywny proces stuzacy swiadomym wyborom
w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na zintegrowane podejscie
do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru
ustug spotecznych (ich formy, miejsca, sposobu swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych
mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng cztowieka.
Jakos¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspokajania potrzeb typu egzystencjalnego (,miec”),
potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb dotyczacych kontaktu spotecznego
(,kochac¢ i by¢ kochanym”). Dlatego podczas opracowywania ,Planu” kluczowa byta perspektywa
mieszkanhca i zarazem odbiorcy ustug spotecznych. Jakos¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane
z przyjetymi przez jednostke systemami wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cziowieka i grup
spotecznych, z ktérymi jest ona w jaki§ sposéb powigzana. Poczucie satysfakcji wynika ze
swiadomosci zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, spotecznych oraz samorealizacji. Dlatego
w niniejszym ,Planie” zostata uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej,
odkrywajgca ,pozaracjonalne” aspekty zachowan, ktére w praktyce czesto decydujg o skutecznosci
przyjetych rozwigzan. Zastosowane podejscie ma utatwiC takie konstruowanie lokalnej polityki
spotecznej, aby dawata ludziom wiekszg mozliwos¢ dokonywania wyborow, umozliwiajgc tym
samym zycie na godnym i satysfakcjonujgcym poziomie.
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Niniejszy ,Plan” zostat przygotowany na podstawie kilkuetapowych, wzajemnie powigzanych
i roztozonych w czasie dziatan. Dokument opracowano z zachowaniem nastepujgcych zasad:

o kompleksowos¢, analiza zagadnien spotecznych w szerszym kontekscie, w tym w ujeciu
poréwnawczym,

e partycypacyjnos¢, zapewnienie udziatu réznych grup mieszkahcow,

¢ triangulacja metodologiczna, potaczenie réznych metod i technik badawczych.

Prace nad diagnostyczng czescig dokumentu zostaty zrealizowane w formie cyklu badawczego,
polegajgcego na zastosowaniu réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych
(ilosciowych i jakosciowych), zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej. Takie podejscie
pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy i, w konsekwencji, przyczynito sie do sformutowania
trafnych wnioskow i rekomendacji. Techniki ilosSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych
opisujgcych sytuacie spoteczng Gminy Ostrowiec Swietokrzyski za pomocg liczb, procentéw
i wskaznikéw. Z kolei badania jakosciowe zostaty przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”,
.,fozumiejgcych” metod. Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze
wzgledu na mozliwos¢ zestawienia | porownania opinii réoznych grup respondentow
— wieloperspektywiczny (,zasada WWW").

Zrealizowany cykl badawczy sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

Tabela 1. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Nr zadania Procedura badawcza

1 Analiza danych zastanych (desk research)
2 badanie ilosciowe, mieszkancy/klienci MOPS, CAWI/PAPI, N=272
3 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=2, pracownicy MOPS
Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=5, grupy objete planem (ustugi
Srodowiskowe):
4 - osoby starsze
- osoby z niepetnosprawnosciami
- rodziny oraz dzieci i mtodziez w ramach rodzinnej pieczy zastepczej
- osoby z problemami zdrowia psychicznego
- osoby w kryzysie bezdomnosci
Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=5, grupy objete planem, osoby
przebywajgce w placéwce catodobowej (ustugi instytucjonalne):
5 - osoby starsze
- osoby z niepetnosprawnosciami
- rodziny oraz dzieci i mtodziez w ramach rodzinnej pieczy zastepczej
- osoby z problemami zdrowia psychicznego
- osoby w kryzysie bezdomnosci
6 Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), wykonawcy (lub potencjalni realizatorzy) ustug
spotecznych, N=5
7 warsztaty rekomendacyjne, N=2, pracownicy MOPS
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Analiza danych zastanych (desk research) byta wstepnym etapem badawczym, ktéry polegat na
przeprowadzeniu przeglagdu oraz syntezy wiedzy na podstawie lokalnych dokumentow
programowych i strategicznych, danych statystycznych czy dostepnych analiz lub raportéw z badan.

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane na kwotowej prébie 272 mieszkancéw Gminy Ostrowiec
Sw., w tym oséb korzystajgcych z lokalnej oferty ustug spotecznych. W prébie nadreprezentowane
sg wybrane grupy odbiorcéw ustug spotecznych, tj. osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny oraz dzieci i mtodziez w ramach rodzinnej pieczy zastepczej, osoby z problemami zdrowia
psychicznego, osoby w kryzysie bezdomnosci (co bylo swiadomie przyjetym zatozeniem
badawczym). Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna procedura,
zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej préby
(rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak pte¢ i wiek) do parametréow
badanej populaciji (mieszkancéw Gminy Ostrowiec Sw.). Zrealizowana préba odzwierciedla strukture
populacji mieszkancéw Gminy w wieku 15 lub wiecej lat.

Tabela 2. Struktura préby w badaniu iloSciowym

... PkEC
mezczyzna 49
kobieta 51
WIEK
18-29 11
30-39 15
40-49 15
50-59 19
60-74 22
75 i wiecej lat 18
. WYKSZTALCENE |
podstawowe 25
zasadnicze zawodowe 33
srednie 28
wyzsze 14

Przeprowadzone zostaty stosowne procedury statystyczne, przy czym tego rodzaju dane
standardowo analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu — jest to
miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobiehAstwo, z ktérym mozna stwierdzié, czy
uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub r6znice, sg rezultatem oddziatywania czynnikéw
przypadkowych). Uzyskane rezultaty byty analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np.
okres zamieszkiwania w gminie, podejmowanie spotecznej aktywnosci, ocena jakosci zycia, a takze
pte¢, wiek, wyksztatcenie czy sytuacja zawodowa.

Badania jakosciowe zostaty przeprowadzone w formie moderowanych spotkan (indywidualnych lub
grupowych) z przedstawicielami ww. grup odbiorcéw ustug spotecznych, a takze pracownikéw
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. oraz miejscowych realizatoréw ustug
spotecznych. W tej czesci badania zastosowano celowy dobdr proby. Wywiady byly realizowane
w formie hybrydowej, tj. w formie bezposrednich spotkan oraz telefonicznie lub w trybie on-line.
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2. CHARAKTERYSTYKA GMINY

2.1 Struktura spoteczna Gminy

Ostrowiec Swietokrzyski jest gming miejska, potozong w pétnocno-wschodniej czesci wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Gmina jest siedzibg powiatu ostrowieckiego, ktéry tworzy wraz z sgsiednimi
gminami: Cmieléw, Kunéw (gminy miejsko-wiejskie, w tym miasta Cmieléw, Kunéw), Battéw,
Bodzechéw, Wasniéw (gminy wiejskie). Gmina Ostrowiec Swietokrzyski jest potozona w odlegtosci
okoto 170 km od Warszawy, okoto 130 km od Rzeszowa, czy okoto 200 km od Krakowa oraz t.odzi.
Odlegtosc¢ od stolicy regionu — Kielc wynosi przeszio 60 km. Powierzchnia gminy obejmuje obszar
46,43 km?. Pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni Gmina jest drugim — zaraz po Kielcach
— osrodkiem w wojewodztwie swietokrzyskim.

llustracja 3. Mapka obrazujaca potozenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski’

- WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE,

- POWIAT STARACHOWICKI

Ostrowiec
Swietokrzyski

b

Tabela 4. Stan ludnosci w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na tle sasiednich JST, wojewédztwa i kraju?

Jednostka terytorialna 2019 2020 | 2021
POLSKA 38 382 576 38 088 564 37 907 704
SWIETOKRZYSKIE 1233 961 1199 584 1187 693
Gm. Ostrowiec Sw. 68 338 65 066 63 932
Gm. Skarzysko-Kamienna 44 848 43 297 42 458
Gm. Starachowice 48 395 46 442 45 684

1 Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_ostrowiecki, data dostepu: 10.05.2023 r.

2 Bank Danych Lokalnych GUS
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W populacji mieszkancéw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski przewazajg kobiety, ktérych udziat wynosi
ponad 53 proc. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancow systematycznie sie zmniejsza. Powyzsze
Zjawisko jest zgodne z dominujgcym trendem w okolicznych jednostkach samorzadu terytorialnego,
a takze w catlym regionie oraz na poziomie ogolnokrajowym. Z duzym prawdopodobiehAstwem
wspomniane zjawisko utrzyma sie w diuzszej perspektywie. Wspomniana depopulacja jest jednym
z kluczowych wyzwan z punktu widzenia perspektyw rozwojowych Gminy. Wskaznik przyrostu
naturalnego na 1000 mieszkancow w 2021 roku wyniést -12,46. Analogiczny wskaznik obliczany dla
wojewoddztwa swietokrzyskiego byt korzystniejszy i ksztaltowat sie na poziomie -8,12, natomiast dla
powiatu ostrowieckiego tylko nieznacznie nizszy i wyniést -11,30. Procesy depopulacji
przyspieszane sg przez ruchy migracyjne, ktére podobnie jak w przypadku przyrostu naturalnego sg
mniej korzystne dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w poréwnaniu do wojewddztwa i powiatu®.

Oproécz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana
struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2021 roku 14,5 proc. mieszkahcow
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 55,2 proc. — osoby
w wieku produkcyjnym, natomiast 30,3 proc. — osoby w wieku poprodukcyjnym. W dtuzszej
perspektywie widaé, ze sukcesywnie zwigksza sie udziat os6b w wieku poprodukcyjnym
w populacji, zmniejsza sie odsetek mieszkancéw w wieku produkcyjnym, natomiast procent ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym znajduje sie na podobnym poziomie®*. Warto doda¢, ze podobne trendy
sg obserwowane w skali regionalnej, w tym we wszystkich sgsiednich jednostkach samorzadu
terytorialnego, ujetych w analizie pordwnawczej. Réwniez na poziomie ogdlnopolskim mozna méwic
o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéra — wedlug wszelkich dostepnych prognoz
— ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysziosci. Podsumowujgc, zjawiska
demograficzne w Gminie sg charakterystyczne dla wiekszosci gmin z regionu, zatem trudno
doszukac sie w nich jakichs elementéw lokalnej specyfiki.

Skutkiem ujemnego przyrostu naturalnego jest — malejgca na przestrzeni lat — liczba oso6b
wchodzgcych na rynek pracy. Innymi stowy, negatywne trendy i prognozy demograficzne sg
kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej Gminy. Niekorzystne zmiany w strukturze
ekonomicznych grup wiekowych wymagaja poszerzenia dziatan w zakresie polityki senioralnej,
a takze pozyskiwania na rynek pracy pracownikdw spoza obszaru gminy, w tym rowniez
cudzoziemcow. Dosé oczywistg konsekwencjg sg zatem narastajgce potrzeby w zakresie ustug,
skierowanych do senioréw — w zaleznosci od wieku, stopnia sprawnosci i stanu zdrowia mogg to
by¢ np. ustugi o charakterze aktywizujgco-integracyjnym lub opiekuncze.

2.2 Kluczowe problemy i wyzwania spoteczne Gminy
W Swietle zebranych informacji do najwazniejszych wyzwan spotecznych Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski® mozna zaliczy¢ - jak wspomnieliémy w poprzednim rozdziale - przede wszystkim

niekorzystne trendy demograficzne:

o depopulacje (ujemny przyrost naturalny i ujemne saldo migracji),

3 Tamze
4 Tamze
5> Opracowanie wlasne na podstawie Analizy danych zastanych oraz badan ilosciowych i jako$ciowych
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e starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udziatu seniorow w populaciji.

Powyzsze zjawiska sg kluczowe w kontekscie planowania systemu ustug spotecznych w Gminie,
w tym pod katem deinstytucjonalizacji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wyodrebni¢ nastepujgce ustalenia badawcze, istotne
Z punktu widzenia wspomnianego procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych:

¢ relatywnie niski poziom zycia mieszkancéw (np. poziom wynagrodzen),

¢ trudna sytuacja na rynku pracy: stopa bezrobocia w powiecie ostrowieckim wyzsza od
Sredniej dla wojewddztwa Swietokrzyskiego,

e niski poziom aktywnosci spotecznej (na tle regionu i kraju): mata liczba NGO w przeliczeniu
na populacje, niska frekwencja w wyborach samorzgdowych,

¢ niewystarczajgca dostepnosé ustug ochrony zdrowia (w tym specjalistycznych).

Do najwazniejszych powoddéw korzystania z pomocy spotecznej mozna zaliczy¢: diugotrwatg
chorobe, ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie i alkoholizm. Z kolei jako nowe i zarazem
narastajgce zjawiska spoteczne, ktére sg wyzwaniem lokalnej polityki spotecznej zidentyfikowano
m.in: uzaleznienia behawioralne, problemy zdrowia psychicznego, kryzys rodziny i rozpad
zwigzkéw, cyberprzemoc, brak kompetencji spotecznych, trudnosci z komunikacjg i budowaniem
relacji miedzyludzkich.

Waznym aspektem s3g kwestie zwigzane z tozsamos$cig, poczuciem przynaleznosci oraz
budowaniem relacji miedzyludzkich. 75 proc. uczestnikow badania ankietowego® wigze przyszio$é
(swojg i swojej rodziny) z Gming Ostrowiec Sw., natomiast 69 proc. jest zadowolonych z relacji
z sgsiadami (wyksztatcenie badanych sprzyja podzielaniu tego rodzaju przekonania’).

Wykres 5. Czy tacy ludzie, jak Pan(i), maja wplyw na bieg spraw lokalnych w Gminie Ostrowiec Sw.?

/

mtak (4) w=raczejtak (3) =raczejnie (2) nie (1)

6 Badanie ilosciowe, CAWI/PAPI, N=272

’ Odnotowane réznice ze wzgledu na zmienne metryczkowe (np. pte¢ lub wiek badanych) sg istotne
statystycznie na poziomie 95 proc. - jest to prawdopodobienstwo, ze nie sg one rezultatem oddziatywania
czynnikéw przypadkowych. Analogiczng konwencje przyjeto w dalszej czesci dokumentu.
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29 proc. deklaruje wysokie poczucie sprawczosci, tj. wptywu na bieg spraw lokalnych (najwyzszy
rezultat odnotowano wsréd czterdziestolatkow), z kolei 71 proc. badanych wyraza watpliwosci
odnosnie tej kwestii. Powyzszy rezultat jest relatywnie niski w poréwnaniu do innych osrodkow
miejskich, w ktérych realizowano podobne diagnozy.

9 proc. wyraza wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi, co réwniez jest relatywnie niskim
wynikiem (na tle innych pomiaréw realizowanych w podobnych osrodkach).

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 88 proc. badanych mieszkahcow
Gminy Ostrowiec Sw. Zdecydowang wigkszo$¢ dziatan najczesciej podejmujg respondenci
z wyksztatceniem wyzszym (97 proc.), a takze badani, ktérzy przedktadajg niezalezno$¢ i mozliwosé
decydowania o sobie nad poczucie bezpieczenstwa i poleganie na pomocy innych (96 proc.). Do
najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo w wyborach
samorzadowych (61 proc.), dziatania sgsiedzkie (23 proc.), udziat w publicznych spotkaniach
z przedstawicielami wtadz lokalnych (19 proc.), uczestnictwo w zebraniach wspolnoty lub spotdzielni
mieszkaniowej (17 proc.), dziatalno$¢ lub aktywne wspieranie organizacji pozarzgdowych (17 proc.),
wolontariat (15 proc.), udziat w konsultacjach spotecznych (14 proc.), jak réwniez dziatalnosé
skupiona wokot wspélnoty religijnej, np. parafialnej (14 proc.).

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych. W tym miejscu
mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktére do$¢ znacznie sie réznig (cho¢ nie
zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego zagadnienia prezentujg
socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk medycznych, czy specjalisci
z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania mozna przyjgé, ze pomiar jako$ci zycia
oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene
zadowolenia z zycia — w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb
lokalnych (np. poprzez $wiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ prébe
poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakos$ci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej — odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancéw (mierzonych na podstawie
badan deklaratywnych).

Wykres 6. Ocena jakosci zycia w Gminie Ostrowiec Sw.

5
22

= pbardzo wysoka (5)

= raczej wysoka (4)

= Srednia, ani wysoka, ani niska (3)
raczej niska (2)
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W sSwietle badah ankietowych ponad potowa mieszkahcow uwaza, ze jakos¢ zycia w miescie
utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 6 na 10 uczestnikbw pomiaru wyraza ocene
neutralng lub ambiwalentng, 26 proc. krytycznie ocenia jako$¢ zycia w Gminie, zas 14 proc.
formutuje pozytywna opinie. Na uwage zastuguje niski poziom polaryzacji ww. danych (przewaga
ocen neutralnych i ambiwalentnych oraz umiarkowanych — pozytywnych lub negatywnych — nad
skrajnymi). Srednia wynosi 2,85, co jest réwnoznaczne z opinig ulokowang ponizej $rodkowej
kategorii w skali pieciostopniowej (powyzsza ocena jest relatywnie niska na tle wynikdéw innych,
podobnych badan). O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonane sg osoby wigzgce przyszto$é
z Gming Ostrowiec Sw., deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci oraz wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi.

2.3 Analiza dokumentow strategicznych samorzadu i aktéw prawa
miejscowego

Najwazniejszym dokumentem w sferze spotecznej Gminy Ostrowiec Sw. jest ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2028".
Opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych nalezy do zadan gminy
o charakterze obligatoryjnym, co wynika z ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ww. ustawa
precyzuje najwazniejsze elementy, jakie powinny zosta¢ uwzglednione w tego rodzaju
dokumentach. ,Strategia (...) zawiera w szczegoélnosci: 1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym
okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie,
0 ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych; 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig; 3)
okreslenie: a) celéw strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkdw niezbednych dziatan, c)
sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, d) wskaznikéw realizacji dziatah...”. Zgodnie
z intencjg ustawodawcy, jak réwniez powszechng praktykg ,Strategia” ma charakter przekrojowy, {j.
obejmuje szeroki zakres zagadnien i ramy lokalnej polityki spotecznej, prowadzonej przez dang
jednostke samorzadu terytorialnego. Co istotne, tego rodzaju dokumenty nie muszg ograniczac sie
wytgcznie do zagadnien wymienionych w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Wspomniany
dokument zawiera nastepujgca wizje sfery spotecznej Gminy: ,Ostrowiec Swietokrzyski w 2028 roku
to miejsce przyjazne do zamieszkania w ktérym rozwinieto i utrwalono systemy wsparcia dla rodzin,
senioréw oraz osob marginalizowanych i zagrozonych odrzuceniem spotecznym, m.in. poprzez
umozliwienie réwnych szans rozwoju, skuteczne wsparcie jednostek i grup spotecznych w realizacji
ich celéw zyciowych, zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz dynamiczny
rozwoj lokalnego kapitatu spotecznego. Podejmowane dziatania zwigkszyly wrazliwo$¢ spoteczng
na potrzeby oséb w najtrudniejszej sytuacji zyciowej. Rozwiniete zostaty mozliwosci szybkiego
rozpoznawania oséb i sSrodowisk wymagajgcych wsparcia i udzielania pomocy. Wzmocnit sie kapitat
spoteczny (...), dzieki ktbremu mozna udziela¢ pomocy niefinansowej i wsparcia oraz rozwigzywac
problemy”. Z kolei misjg Gminy Ostrowiec Sw. jest: ,Integracja oséb i rodzin z grup szczegéinego
ryzyka poprzez stwarzanie im szans rozwoju, wzmacnianie roli rodziny, przeciwdziatanie problemom
spotecznym oraz aktywizacje lokalnej spotecznoéci”’. Dokument zawiera nastepujgcy uktad celow
strategicznych:

e Wsparcie rodziny oraz rodzicow w procesie wychowania dzieci,
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e Aktywna polityka wobec oséb starszych, oséb dotknietych dtugotrwatg chorobg i oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Zapewnienie sprawnego systemu przeciwdziatania kluczowym problemom spotecznym
oraz zmniejszanie ich negatywnych nastepstw,

e Integracja i aktywizacja spotecznosci lokalne;j.

Do istotnych dokumentéw programowych Gminy w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji mozna
zaliczy¢ rowniez:

¢ ,Gminny Program Wspierajgcy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim na lata 2021-2023”,

e ,Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-
2024”,

o ,Program Wspierania Oséb Starszych na lata 2021-2025”,

e ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2022-2027”,

e ,Program Rewitalizacji Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego na lata 2016-2023”,

e ,Program Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-
20257,

e ,Strategia Rozwoju Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2021-2030”,

¢ ,Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Ostrowieckiego na
lata 2021-2025” (na poziomie powiatu).

Z kolei na poziomie regionu kluczowe znaczenie majg nastepujgce dokumenty: ,Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2021-2030” oraz ,Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Swietokrzyskiego 2030+”. Niezmiernie waznym dokumentem na poziomie
wojewodztwa jest ,Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2023-202578, opracowany przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego w  Kielcach.
Wspomniany ,Plan” zawiera wizje rozwoju ustug spotecznych oraz zatozenia procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w regionie w pieciu wyodrebnionych obszarach:

e OBSZAR I. Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej,

e OBSZAR II. Osoby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na
wiek, chorobe i niepetnosprawnosc,

e OBSZAR IIl. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

e OBSZAR IV. Osoby w kryzysie bezdomnosci,

e OBSZAR V. Obywatele panstw trzecich, migranci w tym uchodzcy.

Warto zaznaczy¢, ze ,Plan” zostat opracowany na podstawie pogtebionej diagnozy sytuacji
w obszarze ustug spotecznych w regionie. Wspomniany dokument byt waznym punktem odniesienia
podczas opracowywania niniejszego ,Planu Deinstytucjonalizacji w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski”.

8 W okresie opracowywania niniejszego dokumentu ,Plan” nie zostat jeszcze uchwalony i byt dostepny
w formie projektu.
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3. ANALIZA ZASOBOW SRODOWISKOWYCH

3.1 Analiza zasobow systemu wsparcia i dotychczas realizowanych
ustug

Mieszkalnictwo:

Wedtug stanu na rok 2021 w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski mieszkaniowy zaséb gminny stanowito
1060 lokali mieszkalnych, z czego 430 to lokale objete najmem socjalnym?®. Jak wynika z dokumentu
»,Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021 rok”, na koniec roku 2021 ztozono 283 wnioski na
mieszkanie komunalne z zasobdéw gminy, natomiast liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne
wyniosta 184,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2021 w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski dostepnych bylo prawie 434 mieszkania na 1000 mieszkancéw, znacznie wiecej niz
wojewddztwie swietokrzyskim (383) i w catej Polsce (405). Dla poréwnania — analogiczny wskaznik
dla Skarzyska-Kamiennej i Starachowic wynosi — odpowiednio — 466 i 451'. Przecietna
powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe oraz przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski jest nieco nizsza na tle danych regionalnych i ogélnopolskich.
Przecietna liczba osdb na jedng izbe jest zblizona do danych dla woj. $wietokrzyskiego i Polski*?.

Edukacja:

W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonujg 24 przedszkola. tacznie z ustug ww. placéwek,
w minionym roku edukacyjnym 2021/2022 korzystato 1902 dzieci (liczba dzieci spadta o 37
w poréwnaniu z rokiem poprzednim), z czego 1100 dzieci uczeszczato do placéwek prowadzonych
przez samorzgd. W Gminie funkcjonuje 8 przedszkoli samorzgdowych, 1 publiczne przedszkole
niesamorzgdowe, 9 niepublicznych przedszkoli niesamorzadowych, a takze 5 oddziatéw
przedszkolnych przy szkotach podstawowych oraz 1 oddziat przedszkolny przy szkole podstawowej
niesamorzgdowej'®. Ponadto funkcjonowaty 4, wytacznie niepubliczne placéwki, sprawujgce opieke
nad dzieémi w wieku ponizej 3 lat, a uczeszczato do nich tgcznie 225 dzieci'®.

W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonuje 13 szkét podstawowych (rok edukacyjny 2021/2022),
w tym 8 szkdt samorzgdowych, 1 placéwka publiczna niesamorzadowa oraz 4 niepubliczne
niesamorzgdowe. Uczeszczato do nich tgcznie 4272 ucznidw (o 43 ucznidw wiecej niz w roku
poprzednim), z czego 3540 uczyto sie w placéwkach samorzadowych, co stanowi 82,87 proc. ogétu
ucznidéw szkét podstawowych. Srednia liczba uczniéw w oddziale wyniosta 19,241,

9 ,Raport o stanie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski za 2021 rok”
10 Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021 rok”

11 Bank Danych Lokalnych GUS

12 Tamze

13 Raport o stanie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski za 2021 rok”
14 Tamze

15 Tamze
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Ochrona zdrowia:

Jak wynika z Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg aktualnie w Gminie swoja
siedzibe ma 58 placowek medycznych®®. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2021
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonowato 1 przychodnia POZ podlegta samorzadowi
terytorialnemu?’,

118

Tabela 7. Liczba przychodni ogoétem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202

: praktyki praktyki przychodnie

Jednostka terytorialna przoycgiztrjnme lekarskie w lekarskie na na 10 tys.

g miastach WSi ludnosci
POLSKA 21968 2772 981 6
SWIETOKRZYSKIE 632 132 33 5
Gm. Ostrowiec Sw. 47 13 0 7
Gm. Skarzysko-Kamienna 27 8 0 6
Gm. Starachowice 25 2 0 5

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru ochrony
zdrowia w Gminie jest wyzszy do Sredniej dla catego regionu, a takze kraju. Nizsze wskazniki
odnotowano w sgsiednich gminach.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji,
np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych
lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancéw oraz liczby zadeklarowanych
pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie
wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie — ilu
mieszkancow sgsiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Z pewno$cig obszar ochrony zdrowia powinien zostaé objety
osobng analiza.

Tabela 8. Liczba ludnosci na 1 apteke ogélnodostepna w roku 202119

POLSKA 3195
SWIETOKRZYSKIE 3109
Gm. Ostrowiec Sw. 2780

Gm. Skarzysko-Kamienna 2 498
Gm. Starachowice 1827

Wyraznie widaé, ze mieszkancy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski majg relatywnie niski dostep do
placowek aptecznych w poréwnaniu do wskaznikow dla wybranych gmin wojewddztwa
Swietokrzyskiego, natomiast wyzszy na tle danych regionalnych i ogélnopolskich.

16 Zrédio: Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza,
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 10.05.2023 r.
17 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

18 Tamze

19 7Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Kultura, sport i oferta czasu wolnego:

Zycie kulturalne w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski animowane jest przez trzy instytucje
samorzadowe, a wiec Biuro Wystaw Artystycznych, Miejskie Centrum Kultury, Miejskg Biblioteke
Publiczng i jej 6 filii*°.

Ostrowieckie MCK to instytucja kultury funkcjonujgca od 35 lat i dysponuje obiektami znajdujgcymi
sie w centrum miasta, takimi jak Ostrowiecki Browar Kultury oraz amfiteatr. Placowka jest centrum
kulturalnym Gminy: organizuje i wspotorganizuje koncerty, wystawy, spotkania autorskie, pokazy
edukacyjne, warsztaty, spektakle, kiermasze, konkursy, imprezy cykliczne i wiele innych wydarzen
kulturalnych, a takze oferuje zajecia w ramach sekcji hobbystycznych?'. Przy Miejskim Centrum
Kultury na state funkcjonujg chéry: Chér Coro Cantorum, Chér Ad Libitum i Chor Dzieciecy Wiolinki,
kluby: Klub Literacki Aspekt i Fotoklub Galeria MCK, zespoty artystyczne: Zespot Zywego Stowa,
Teatr Dorazny, Teatr Teorikon, Studio Wokalne Pandora, Camerata Ostrowiecka, Zespot Wokalny
Tremolo. State sekcje dziatajgce przy Centrum to: Sekcja Breakdance i BMX, Modelarnia Bunkier,
Sekcja Dziedzictwa Kulturowego, a takze Sekcja Szachowg?. Ws$rdd najwazniejszych wydarzen
kulturalnych i imprez organizowanych przez Ostrowieckie MCK nalezy wymieni¢: Festiwal im. Miry
Kubasinskiej ,Wielki Ogien”, Dni Ostrowca, Dni Muzyki, Europejskie Dni Dziedzictwa, Ostrowieckie
Spotkania Filmowe, Senioralia, Przeglad Piesni Patriotycznych i Legionowych, Spotkania
Mikotajkowe, Wigilijne i Sylwestrowe na Rynku. Miejskie Centrum Kultury organizuje rowniez zajecia
w ramach ferii zimowych oraz letniej przerwy wakacyjnej. Warto dodac¢, ze Ostrowieckie MCK
sprawuje rowniez piecze nad kinem ,Etiuda”, ktére zlokalizowane jest w budynku Ostrowieckiego
Browaru Kultury. W nowoczesnym kompleksie OBK znajdujg sie rowniez Miejskie Centrum Kultury,
Miejska Biblioteka Publiczna, Biuro Wystaw Artystycznych, a takze Galeria Fotografii MCK.

Roéwnie istotng placéwka kulturalng Gminy Ostrowiec Swietokrzyski jest powotane w 1995 roku Biuro
Wystaw Artystycznych, wokét ktérego skupia sie zycie plastyczne Gminy. BWA dysponuje
powierzchnig wystawienniczg o wielkosci 500 metréw kwadratowych, gdzie prezentowana jest
tworczos¢ zaréwno ogolnopolskiej stawy, jak i lokalnych artystéw. Placowka stynie z corocznej
organizacji miedzynarodowego konkursu pod nazwg ,Jesienne Salony Sztuki”. Ponadto waznym
elementem dziatalno$ci Biura jest edukacja artystyczna.

Miejska Biblioteka Publiczna to kolejna wazna placéwka kultury Gminy Ostrowiec Swietokrzyski jest
ktéra oprécz udostepniania zbioréw bibliotecznych organizuje wydarzenia takie jak, spotkania
autorskie, czytanie fragmentéw ksigzek, recitale, lekcje biblioteczne, warsztaty, konkursy plastyczne
i czytelnicze. Ponadto uczestniczy w znanych ogolnopolskich akcjach: ,Cata Polska czyta dzieciom”,
.Narodowe Czytanie, ,Jak nie czytam jak czytam”. W bibliotece wdrozono nowoczesny system
informatyczny, umozliwiajgcy elektroniczng obstuge czytelnikdw. Na miejscu mogg oni réwniez
skorzysta¢ nieodpfatnie z dostepu do Internetu. Wedtug danych statystycznych za rok 2021 zbiory
placowki wynoszg 205 332 wolumindéw. Zapisanych jest 4 580 czytelnikébw, a w ciggu roku

20 Bijuletyn Informacji Publicznej Gminy Ostrowiec Swietokrzyski,
https://bip.um.ostrowiec.pl/artykuly/55/jednostki-organizacyjne, data dostepu: 10.05.2023 r.

21 Strona internetowa Miejskiego Centrum Kultury, https://mck.ostrowiec.pl/, data dostepu: 10.05.2023 r.

22 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2028,
Ostrowiec Swietokrzyski, 2021
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wypozyczonych zostato tgcznie 163 650 ksigzek. Biblioteka zorganizowata szereg wydarzen
szeroko promujgcych czytelnictwo i kulture, w ktérych wzieto udziat 3 037 oséb?.

Tabela 9. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 20212

ludnosé na 1 placéwke ksieqozbior czytelnicy WVboZVczenia
biblioteczng (acznie z punktami bib?igtek na bibliotek k)sl,lp gzbioru
Jednostka terytorialna bibliotecznymi ujetymi zgodnie publicznych €9 :

- ? 1000 na 1 czytelnika
z siedzibg jednostki . na 1000 :

. X ludnosci . . W woluminach

macierzystej) ludnosci

POLSKA 4441 3289,0 127 18,5
SWIETOKRZYSKIE 4 568 3521,3 101 21,2
Gm. Ostrowiec Sw. 9133 3171,3 72 34,7
Gm. Skarzysko-Kamienna 10 615 2190,8 63 23,8
Gm. Starachowice 6 526 1645,3 122 30,1

Wyraznie widaé, ze — w ujeciu statystycznym — mieszkancy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski maja
nizszy dostep do ustug bibliotecznych na tle kraju, regionu, a takze pobliskich Starachowic,
natomiast nieznacznie wyzszy w poréwnaniu do Skarzysko-Kamiennej. Réwniez wskaznik liczby
czytelnikdw w przeliczeniu na populacje jest nizszy od analogicznych danych dla catego regionu,
Sredniej ogolnokrajowej oraz Starachowic. Natomiast wskaznik liczby wypozyczenh na 1 czytelnika
jest najwyzszy zarowno na tle regionu, kraju, jak i sgsiednich JST.

Tabela 10. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 2021%°

Jeanosicateryoriaina Ko e ek e carna
POLSKA 21854 386 351 207 667
SWIETOKRZYSKIE 518 8 568 4 833
Gm. Ostrowiec Sw. 15 234 144
Gm. Skarzysko-Kamienna 25 570 87
Gm. Starachowice 19 270 177

Powyzsze dane wskazujg, ze mieszkancy Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski raczej sg mato aktywni
w sferze kultury. Swiadczy o tym liczba két, klubdw i sekgji kulturalnych, a takze ich cztonkéw. Nieco
lepiej wypada na tym tle liczba oséb z réznych grup wiekowych, dziatajgcych w ramach lokalnych
grup artystycznych.

Z kolei najwazniejszg instytucjg prowadzgcg dziatalnos¢ w obszarze oferty sportowej i rekreacyjnej
dla mieszkancéw Gminy jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktdry
dziata jako jednostka organizacyjna Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Baze sportowo-rekreacyjng
MOSIR stanowig nastepujgce obiekty:

¢ Miejski Stadion Sportowy ,KSZO”,

e Hala Sportowo-Widowiskowa ,KSZO”,

e Plywalnia ,Rawszczyzna” z Dziatem Odnowy Biologicznej i Rehabilitacji,
o Pitkarski O8rodek Treningowy,

23 Raport o stanie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski za 2021 rok, Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
24 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
25 Tamze
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o Osrodek Wypoczynkowy ,Gutwin",
¢ Dwa Kompleksy Boisk Sportowych ,ORLIK",
e Boisko Wielofunkcyjne w Parku Miejskim?®.

Celem dziatalno$ci MOSIR jest realizacja obowigzkowych zadan Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski
w zakresie kultury fizycznej i administrowania obiektami Gminy, w szczegdlnosci w zakresie:
upowszechniania kultury fizycznej i sportu ws$rdéd dzieci, mtodziezy i dorostych, zarzadzania
terenami, obiektami i urzadzeniami sportowymi, organizowania imprez sportowo-rekreacyjnych
i kulturalnych, utrzymania, budowy nowych oraz rozbudowy istniejgcych obiektéw i urzgdzen kultury
fizycznej, wspotpracy w dziedzinie kultury fizycznej z innymi jednostkami i organizacjami,
udostepniania obiektéw sportowych klubom sportowym, udostepniania obiektéw sportowych
mieszkahcom, udostepniania basenu uczniom ostrowieckich szkdt podstawowych, gimnazjow, szkét
$rednich, prowadzenia powszechnej nauki ptywania dla uczniéow Il klas szkét podstawowych?’.
Ponadto w Gminie funkcjonuje 10 klubéw i sekcji sportowych. Korzystajg one z infrastruktury
sportowej zarzgdzanej przez MOSIR?,

Ekonomia spoteczna:

Niezmiernie waznym obszarem w kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych jest
sfera ekonomii spotecznej. W miescie obowigzuje ,Program Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2025”, w ramach ktérego koordynowane sg
dziatania na rzecz rozwoju ww. obszaru. Celem gtéwnym programu jest wsparcie i rozwoj sektora
ekonomii spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski jako czynnika wzrostu zatrudnienia,
spojnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego w latach 2022-2025. Dokument zawiera
czesc¢ diagnostyczng oraz operacyjng, w ktérej wyodrebniono nastepujgce cele strategiczne:

1. Tworzenie warunkéw do funkcjonowania ekonomii spotecznej w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski,

2. Podniesienie wiedzy nt. ekonomii spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski,

3. Budowanie pozytywnego wizerunku lokalnej ekonomii spotecznej w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski.

W Gminie funkcjonuje grupa aktywnych organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w prewencje
i rozwigzywanie problemoéw spotecznych, aktywnych w sferach kultury, sportu, rekreaciji, turystyki,
zdrowia czy ochrony srodowiska. Wedtug stanu na koniec Il kwartatu 2021 roku dziataty 92
organizacje pozarzgdowe. Liczba ww. podmiotéow, a takze podstawowe wskazniki aktywnosci
“trzeciego sektora” w miescie sg relatywnie niskie (na innych podobnych osrodkéw). Sektor jest
niewystarczajgco rozwiniety, a gtéwnymi barierami jego dziatalno$ci sg trudnosci z pozyskiwaniem
srodkéw zewnetrznych (np. brak mozliwosci zabezpieczenia wkiadu wlasnego), niski poziom
aktywnosci spotecznej mieszkancéw, a takze stabo rozwinieta wspotpraca z przedsiebiorcami (np.
w ramach szeroko rozumianej odpowiedzialnosci spotecznej biznesu).

26 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022-2028,
Ostrowiec Swietokrzyski, 2021

27 Strona internetowa Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji: https://www.mosir.ostrowiec.pl/ , data dostepu:
10.05.2023

28 Raport o stanie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski za 2021 rok, Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
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Ponadto w Gminie Ostrowiec Sw. funkcjonujg nastepujace podmioty ekonomii spotecznej:

e 4 przedsiebiorstwa spoteczne: Fundacja Anielskie Skrzydta, Spotdzielnia Socjalna Koliber,
DIM Sp. z 0.0. non profit i Innovaspal Osrodek Profesjonalizacji Kadr Sp. Z 0.0.%°,

e 6 spdtdzielni socjalnych: Spotdzielnia Socjalna ,BETSYSTEM”, Spétdzielnia Socjalna ,BLUE
PUB”, Spotdzielnia Socjalna ,ALTERNATYWA 5", Spoéitdzielnia Socjalna ,O0STROWIEC”,
Ostrowiecka Spotdzielnia Socjalna, Spétdzielnia Socjalna ,STOLBUD” (podmioty znajdujg
sie w stanie likwidacji lub aktualnie pozostajg nieaktywne),

e 2 warsztaty terapii zajeciowej: WTZ przy Stowarzyszeniu "SZANSA" oraz WTZ prowadzony
przez Stowarzyszenie "Razem" na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych Umystowo®°,

Centrum Integracji Spotecznej, prowadzone przez Fundacje ,Pomocna Dion™,
w Gminie nie funkcjonujg kluby integracji spotecznej, ani zaktady aktywnosci zawodowe;j.

Od 2015 roku w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonuje Centrum Aktywnosci Obywatelskie]
(CAQ), prowadzone przez Agencje Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0., a od 2022 roku przez Centrum
Rozwoju Lokalnego. CAO dziata m.in ma rzecz wzmocnienia wspétpracy miedzysektorowej, jak
réwniez udostepnia podmiotom ekonomii spotecznej lokale na preferencyjnych warunkach.
Wspomniane Centrum Rozwoju Lokalnego prowadzi rowniez Centrum Wspierania Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, oferujgce bezptatne doradztwo, szkolenia, wsparcie marketingowe
i promocyjne wraz ze wspieraniem rozwoju lokalnej reprezentacji podmiotow sektora ekonomii
spoteczne.

Przedsiebiorczosé i rynek pracy:

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnos$nie sfery gospodarczej, a takze kondycji lokalnego
rynku pracy. Warto zaznaczy¢, ze niektére dane dotyczace drugiego z wymienionych obszarow sg
dostepne wylgcznie w ujeciu powiatowym.

Tabela 11. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkancéw w roku 202132

osoby fizyczne prowadzace
dziatalnosé gospodarcza na 10
tys. mieszkancow

podmioty wpisane do rejestru
REGON na 10 tys. mieszkancéw

Jednostka terytorialna

POLSKA 1276 909
SWIETOKRZYSKIE 1044 801
Powiat ostrowiecki 1038 830
Gm. Ostrowiec Sw. 1208 949
Gm. Skarzysko-Kamienna 1274 939
Gm. Starachowice 1049 764

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
jest nizsza od wartosci wskaznikow ogolnopolskich oraz danych dla Gminy Skarzysko-Kamienna,

2% Na podstawie listy przedsiebiorstw spotecznych, prowadzonej przez Departament Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej (DES) w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, stan na 10.05.2023 r.

30 Kondycja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim” (raport z badan), Lokalne Badania
Spoteczne dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Kielce, 2022

31 Tamze

32 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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natomiast znacznie wyzsza od analogicznych wartosci dla powiatu, regionu oraz Gminy
Starachowice. Liczba oséb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na 10 tys. ludnosci w Gminie
Ostrowiec Sw. jest wyzsza od wskaznikéw ogélnopolskich, regionalnych, powiatowych oraz dla
Gminy Starachowice. Pod tym wzgledem Gmina Ostrowiec Sw. odnotowuje zblizong warto$é
wspomnianego wskaznika do sgsiedniej jednostki samorzadu terytorialnego — Gminy Skarzysko-
Kamienna. Warto podkresli¢, ze Gmina Ostrowiec ma specyficzng strukture gospodarczg oraz silne
tradycje przemystowe. W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski funkcjonuje 11 duzych przedsigbiorstw,
a takze jedno z najwiekszych w regionie przedsigbiorstw Celsa Huta Ostrowiec Sp. z o.0.,
zatrudniajgca ponad 1000 osob.

Tabela 12. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)®

Jednostka terytorialna

POLSKA 5,8 5,2 6,3 5,8 5,2
SWIETOKRZYSKIE 8,3 8,0 8,5 8,7 7,7
Powiat ostrowiecki 11,7 10,7 11,6 10,3 9,6
Powiat skarzyski 15,7 14,6 16,7 16,5 14,6
Powiat starachowicki 8,0 8,1 8,9 9,8 9,4

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na poziomie powiatow,
nie mamy mozliwoéci zaprezentowania danych dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Powyzej
zaprezentowane zostaty dane dla powiatu ostrowieckiego na tle parametrow regionalnych, jak
réwniez ogoélnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu ostrowieckiego jest zdecydowanie wyzsza od
wskaznikéw dla catego kraju oraz — w mniejszym stopniu — dla wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Zblizony wskaznik stopy bezrobocia odnotowano w powiecie starachowickim, natomiast
najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy — spos$rod poréwnywanych jednostek samorzadu
terytorialnego — wystepuje w powiecie skarzyskim. Warto zauwazy¢, ze w przypadku powiatu
ostrowieckiego na przestrzeni ostatnich kilku lat utrzymuje sie staty trend spadkowy analizowanego
wskaznika, a w przypadku powiatu starachowickiego — trend wzrostowy. Analizujgc powyzsze dane
w diuzszej perspeOktywie warto zwroci¢ uwage na dynamike zmian porownywanych wskaznikéw.
Do roku 2019 obserwujemy stabilizacje lub poprawe sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym
i regionalnym. PowyZzsza tendencja ulegta odwrdceniu w latach 2020-2021, w zwigzku z kryzysem
wywotanym pandemig COVID-19, jednak w roku 2022 odnotowano ponowng poprawe sytuacji na
rynku pracy.

Tabela 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych3*

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022
POLSKA 968 888 866 374 1046 432 895 203 812 301
SWIETOKRZYSKIE 44 118 42 042 44 881 38 035 34 029
Powiat ostrowiecki 4311 3895 4221 3204 3 000
Gm. Ostrowiec Sw. 2516 2354 2 555 1892 1791
Gm. Skarzysko-Kamienna 2096 1919 2282 2077 1803
Gm. Starachowice 1715 1700 1814 1724 1707

33 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
%4 Tamze
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W roku 2022 w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski zarejestrowanych byto 1 791 oséb bezrobotnych.
W tej grupie byto 952 kobiet i 839 mezczyzn, 333 osoby w wieku ponizej 30. roku zycia, za$ 521
0s6b miato wiecej niz 50 lat, ponadto odnotowano 769 osdéb dtugotrwale bezrobotnych. Wedtug
danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim na koniec roku 2022 w powiecie
ostrowieckim zarejestrowanych byto 3 000 bezrobotnych, w tym 1 578 kobiet, ponadto 693 osoby
miaty prawo do zasitku (23 proc.). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
ostrowieckim najczesciej wystepujg dtugotrwale bezrobotni (1 306 oséb, co stanowi 43,5 proc.),
osoby powyzej 50. roku zycia (815 osoby, ponad 27 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (671 osoby,
ponad 22 proc.)*.

Niektére z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto doprecyzowaé pojecie
defaworyzacji. ,Grupy wykluczone — inaczej (...) defaworyzowane, grupy bedgce w trudnej
sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na rynku pracy. Sg to grupy oséb
zwigzanych z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, gdzie fluktuacja
zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.)
zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajace
(dtugotrwate bezrobocie). Do niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np.
miodziez), a czasem osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady
karne)...”®.

Problemy spoteczne, pomoc spoteczna i korzystanie ze wsparcia:

W roku 2021 Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim udzielit pomocy
i wsparcia 2 120 osobom. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, ich liczba zmniejszyta sie o 178 oséb.
Spadek o 103 osoby odnotowano réwniez (rok do roku) w przypadku liczby oséb dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej — w 2021 byto ich 599. W analogicznym okresie 1 300 rodzin
korzystato z pomocy spotecznej (2 301 osdb). W tym przypadku takze zauwazalny jest spadek
w poréwnaniu z rokiem 2020 — wéwczas odnotowano - odpowiednio - 1 357 rodzin i 2 311 os6b
w rodzinach korzystajgcych ze wsparcia. Warto doda¢, ze w przypadku powyzszego wskaznika,
w latach 2015-2018 obserwowano staty trend spadkowy, natomiast w 2019 roku odnotowano wzrost
wspomnianych parametréw. Prace socjalng zrealizowano z 1 204 rodzinami. 429 osobom przyznano
65 848 swiadczenh niepienieznych, a 696 osobom — swiadczenia pieniezne w liczbie 6 410. W 2021
kwota Swiadczen pienieznych wyniosta 2 955 556,19 zt (wspomniana kwota zmniejszyta sie
w poréwnaniu z rokiem poprzednim)?’.

35 Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim

36 Zrédto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

87 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2021 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim
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Tabela 14. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2021 r.38

LICZBA
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ RODZIN
OGOLEM
DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 652
UBOSTWO 632
NIEPELNOSPRAWNOSC 617
BEZROBOCIE 253
ALKOHOLIZM 244
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA 94
DOMOWEGO - OGOLEM
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA 65
DOMOWEGO — OGOLEM, W TYM RODZINY NIEPELNE
BEZDOMNOSC 72
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 51
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA 24
DOMOWEGO — OGOLEM, W TYM RODZINY WIELODZIETNE
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA, W TYM POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI 17
NARKOMANIA 11
PRZEMOC W RODZINIE 5
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO 11
ZDARZENIE LOSOWE 5

W 2021 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawno$¢, bezrobocie oraz alkoholizm. Warto zaznaczyé, ze
MOPS realizuje réwniez wiele innych zadah. W 2021 roku 5 567 rodzin pobierato swiadczenie
wychowawcze — liczba ta spadta w stosunku do poprzedniego roku o 108 rodzin. Na ten cel
wyptacono kwote w wysokosci 49 909 708,00 zt. Innym waznym zadaniem jest realizacja $wiadczen
rodzinnych. W 2021 roku sredniomiesigeczna liczba rodzin, ktdra skorzystata z zasitkdw rodzinnych
wraz z dodatkami wyniosta 1 170 (o 285 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a kwota wyptaconych
z tego tytutu w ciggu roku swiadczen wyniosta tgcznie 4 847 250,42 zFP°. ,Pomoc spoteczna to nie
tylko wsparcie finansowe 0sob i rodzin potrzebujgcych pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna,
$wiadczona przez placéwki pomocy spotecznej. W Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski prowadza
dziatalnos¢ nastepujace instytucje pomocy spotecznej: Dzienny Dom ,Senior-WIGOR”,
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Przystan” typu A, B i C, Srodowiskowy Klub Trzykrotka,
Noclegownia, Centrum Integracji Spotecznej, trzy mieszkania chronione treningowe”*.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym kontekscie, {j.
W ujeciu porobwnawczym.

38 Tamze
3% Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za 2021 rok, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw.
40 Tamze
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Tabela 15. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow*!

Jednostka terytorialna

POLSKA 463 416 373
SWIETOKRZYSKIE 634 573 501
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 269 260 214
Powiat ostrowiecki 458 433 379

Gm. Skarzysko-Kamienna 459 405 405
Gm. Starachowice 522 472 395

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec
udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widaé, ze przedmiotowy wskaznik
dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w roku 2021 wynosi 214, zatem jest relatywnie niski, zaréwno
w poréwnaniu do danych ogdlnopolskich i regionalnych, a takze do sgsiednich JST oraz powiatu
ostrowieckiego. Poréwnujgc wspomniane dane w okresie 2019-2021 mozna dostrzec wyrazny trend
spadkowy. W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ m.in. o rzgdowych programach na rzecz wsparcia
rodziny (,Rodzina 500+”), ktére przyczynity sie do ograniczenia zjawiska ubéstwa, cho¢ — z drugiej
strony — mogty sprzyja¢ dezaktywizacji zawodowej wybranych grup spotecznych (np. kobiet).

Tabela 16. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej*?

Jednostka terytorialna
POLSKA 825 006 762 536 704 117

SWIETOKRZYSKIE 36 946 33 386 30176
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 1143 1041 857

Powiat ostrowiecki 2502 2285 2010

Gm. Skarzysko-Kamienna 1236 1120 1129

Gm. Starachowice 1458 1311 1099

Dane prezentowane w powyzszej tabeli odzwierciedlajg rzeczywistg liczbe gospodarstw domowych,
ktére w danym roku skorzystaly z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce
z pomocy spotecznej, to takie, ktére otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowg lub w formie ustug (za
posrednictwem MOPS) zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z probleméw wymienionych w artykule 7. ww. ustawy,
a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium
dochodowe. W roku 2021 w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski z tego rodzaju wsparcia finansowego
skorzystato 857 gospodarstw domowych.

Kapitat spoteczny i aktywnosé mieszkancow:

W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski dziata ponad 200 organizacji ,trzeciego sektora” (fundacje
i stowarzyszenia), a takze kluby sportowe i organizacje harcerskie®*. Wspodtprace Gminy
z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie regulujg corocznie uchwalane

41 Bank Danych Lokalnych GUS

42 Bank Danych Lokalnych GUS

43 Zrodto: strona internetowa Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, https://um.ostrowiec.pl/aktualnosci/dobry-rok-
dla-ngo.html, data dostepu: 12.05.2023 r.
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programy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. W swietle dokumentu na rok 2022 do
priorytetow zaliczono realizacje zadan publicznych z obszaréw: przeciwdziatania patologiom
spotecznym, w tym prowadzenie $wietlic Srodowiskowych z elementami socjoterapii, dziatalnosci na
rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym prowadzenie centrum integracji spotecznej, udzielania pomocy spotecznej dla mieszkancéw
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, w tym dziatalno$é¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym, ochrony,
profilaktyki i promocji zdrowia, kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,
wspierania i upowszechniania kultury fizycznej. Stosowane sg finansowe (w formie zlecania
organizacjom realizacji zadan publicznych, na zasadach okreslonych w ustawie, w trybie
powierzania lub wspierania wykonania zadania wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie ich realizacji) i niefinansowe instrumenty wspétpracy (m.in. wymiana informaciji,
konsultowanie waznych aktéw prawa miejscowego przez przedstawicieli NGO, promocja,
doradztwo, czy udostepnianie organizacjom lokali na ogélnodostepne spotkania)**. Na realizacje
programu w roku 2022 przeznaczono kwote 1 400 000 z¥*°. W 2021 roku Gmina Ostrowiec
Swietokrzyski zawarta umowy na dziatalno$¢ pozytku publicznego na kwote 1 588 268,16 zS.

W uzupetnieniu powyzszych informacji mozna przytoczy¢é dane statystyczne. W naukach
spotecznych wyrdznia sie wiele mozliwych do zastosowania wskaznikow partycypacji i aktywnosci
obywatelskiej, cho¢ czesto wywotujg one dyskusje w srodowisku akademickim. W tym rozdziale
prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacji, ktére obrazujg poziom zaangazowania
mieszkancow Gminy w zycie wspolnoty lokalne;.

Tabela 17. Liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10 tys. mieszkancow*’

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021
POLSKA 38 40 41
SWIETOKRZYSKIE 37 39 40
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 29 30 32
Gm. Skarzysko-Kamienna 27 29 30
Gm. Starachowice 32 35 37

Liczba organizacji ,trzeciego sektora” (NGO) w przeliczeniu na populacje mieszkancow Gminy
znajduje sie na nieco nizszym poziomie w porownaniu do danych ogoélnokrajowych i regionalnych,
a jednoczesnie jest ona nieznacznie wyzsza niz w Gminie Skarzysko-Kamienna, natomiast wyzszy
rezultat odnotowano w Gminie Starachowice. Jesli chodzi o dynamike zmian, mozna dostrzec
wyrazny trend wzrostowy. Dodajmy, ze powyzsze zestawienie odzwierciedla jedynie wspoétczynnik
liczby zarejestrowanych podmiotéw w odniesieniu do populacji danej Gminy, a nie realny poziom
uczestnictwa w dziatalnosci ,trzeciego sektora” (np. nie da sie precyzyjne ustali¢, ile organizacji
faktycznie prowadzi dziatalnos¢, a ile pozostaje nieaktywnych).

Jak juz wspomnieliSmy, przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 88 proc.
badanych mieszkancéw Gminy Ostrowiec Sw*. Do najcze$ciej podejmowanych form dziatalno$ci

44 Projekt ,Programu wspétpracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2022”

4 Tamze

46 Sprawozdanie z realizacji Programu wspdipracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego w 2021 roku, Ostrowiec
Swietokrzyski, 31.03.2022 r.

47 7Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

48 Na podstawie badania ankietowego, CAWI, N=272
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spotecznej naleza: uczestnictwo w wyborach samorzgdowych (61 proc.), dziatania sgsiedzkie (23
proc.), udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych (19 proc.),
uczestnictwo w zebraniach wspolnoty lub spoétdzielni mieszkaniowej (17 proc.), natomiast
dziatalnosc¢ lub aktywne wspieranie organizacji pozarzadowych deklaruje 17 proc. badanych.

Wedtug pomiaréw Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace spoteczng w ramach
przynajmniej jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc. dorostych Polakéw,
natomiast 16 proc. wykonywato dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz swojej spotecznosci
lokalnej lub oséb potrzebujacych. tgcznie osoby zaangazowane spolecznie (w ramach
trzeciego sektora” oraz nieformalnie) stanowity 45 proc. populac;ji*®. Istotnym zrédtem danych na
ten temat jest réwniez ,Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapihskiego — byto to najwieksze w Polsce,
cyklicznie realizowane badanie spoteczne, ktérego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych
cyklicznie powtarzanych na licznej, ogélnopolskiej probie pomiaréw ,,...w Polsce w 2015 r. cztonkami
Jakichs organizacji, stowarzyszen, partii, komitetéw, rad, grup religijnych, zwigzkéw lub kot” byto
13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwdch,
a 1,9 proc. do wiecej niz dwoch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne cztonkostwo byto
pytanie o rzeczywistg dziatalno$¢ w takich organizacjach (...). 70,8 proc. cztonkéw stowarzyszenh
mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jeSli juz gdzies
nalezg, to (mdéwig, ze) cos w nich robig. Takich, ktérzy nalezg i dziatajg jest w spoteczenstwie
powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”°.

Waznym wskaznikiem aktywnos$ci obywatelskiej jest réwniez uczestnictwo w wyborach lokalnych.
Kluczowe informacje na ten temat prezentujemy w ponizszej tabeli.

Tabela 18. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych roku 2010, 2014 i 2018 r.>!

frekwencja frekwencja frekwencja
. w wyborach w wyborach w wyborach
Jednostka terytorialna
samorzagdowych, samorzadowych, samorzadowych,

21.11.2010rr. 16.11.2014 r. 21.10.2018 .
POLSKA 47,32% 47,43% 54,90%
SWIETOKRZYSKIE 53,59% 53,38% 56,72%
Gm. Ostrowiec Swietokrzyski 41,29% 40,86% 47,92%
Gm. Skarzysko-Kamienna 50,08% 46,72% 51,49%
Gm. Starachowice 47,26% 44,53% 52,55%

W wiekszosci badan kapitatu spotecznego jednym 2z kluczowych wskaznikéw aktywnosci
i zaangazowania w zycie lokalnej wspdlnoty jest gtosowanie w wyborach samorzgdowych.
W powyzszej tabeli zamieszczone zostaty dane obrazujgce poziom frekwencji w trzech ostatnich
wyborach lokalnych — z roku 2010, 2014 i 2018. Precyzujac, sg to wskazniki udziatu w gtosowaniu
do rad gmin (j. w pierwszej turze glosowania). Dane dla Gminy Ostrowiec Swietokrzyski zostaty
przedstawione w ujeciu porownawczym - na tle analogicznych informacji dla sgsiednich gmin,
powiatu starachowickiego, wojewddztwa mazowieckiego i catego kraju.

49 Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan”, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa, marzec 2022

50 ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015

51 Zrédto: Panstwowa Komisja Wyborcza
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Wyraznie widaé, ze w kolejnych wyborach samorzgdowych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski
frekwencja wyraznie sie zmienia. W roku 2010 wyniosta przeszio 41 proc. (byta znacznie nizsza od
wskaznikéw ogolnopolskich oraz regionalnych), w roku 2014 nieco spadta (do 40,86 proc.),
natomiast w roku 2018 wzrosta do 47,92 proc. — w dwoch ostatnich przypadkach byta ona nizsza od
wskaznikéw ogodlnopolskich, regionalnych, a takze dla sgsiednich JST. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze pewne réznice miedzy poszczegolnymi gminami mogg byc¢ rezultatem sytuacji, czy
konkretnych wydarzen na lokalnych scenach politycznych (np. sita konfliktow miedzy lokalnymi
politykami moze sprzyja¢ mobilizacji ich elektoratéw, co z kolei przektada sie na uczestnictwo
w gtosowaniu).

Podsumowuijac, aktywnosé i kapitat spoteczny w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski znajdujg sie na
raczej niskim poziomie. Swiadczg o tym m.in. wyniki badania ankietowego, uczestnictwo w wyborach
samorzadowych, a takze relatywnie niska liczba organizacji ,trzeciego sektora”.

3.2 Analiza zasobdw organizacji spotecznych i nieformalnych sieci
wsparcia

W Gminie Ostrowiec Sw. funkcjonuje kilka podmiotdw $wiadczacych ustugi spoteczne,
w zdecydowanej wiekszosci niekomercyjnych. W tym kontekscie mozna wymieni¢ nastepujgce
organizacje:

e Fundacja ,Pomocna Dton”: prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej, Centrum Seniora,
prowadzenie baru (w ramach dziatalnosci gospodarczej); dziatania na rzecz reintegracji
spoteczno-zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb
uzaleznionych; organizacja wspotpracuje z Gming (korzystanie z dotacji, wsparcie lokalowe),

e Fundacja ,Skrzydta Opieki”: ustugi opiekuncze (w tym specjalistyczne), opieka wytchnieniowa,
AOON; ustugi na rzecz senioréw, 0sob z niepetnosprawnosciami, organizacja swiadczy ustugi
na rzecz Gminy (od roku 2019),

¢ Fundacja ,Anielskie Skrzydta”: prowadzenie hospicjum, rehabilitacja, wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego, Grupa AA, ustugi opiekuncze, ustugi gastronomiczne (4 bary, punkt
wydawania positkdw); ustugi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych, organizacja
wspotpracuje z Gming (ustuga gastronomiczna dla jednej z miejscowych szkét), ponadto
dziatalnos¢ prowadzi Stowarzyszenie Na Rzecz Wspierania Hospicjum im. Jana Pawta
w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktére wspiera ww. placdéwke, prowadzi Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie, a takze prowadzi Dzienny Dom Opieki
Medycznej,

o Parafialny Oddziat Akcji Katolickiej przy parafii sw. Michata Archaniota w Ostrowcu

Swietokrzyskim - prowadzi Dom Ulgi w Cierpieniu im. Jana Pawla Il w Ostrowcu
Swietokrzyskim, poradnie rehabilitacji, rehabilitacje ambulatoryjna,
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Polski Czerwony Krzyz (oddziat terenowy w Ostrowcu Sw.): lokalny oddziat duzej, ogéinopolskiej
i rozpoznawalnej organizacji pozarzgdowej; promocja zdrowia, promocja honorowego
krwiodawstwa, magazyn pomocy humanitarnej, prowadzenie 8 Swietlic srodowiskowych na
zlecenie Gminy (ustugi socjoterapeutyczne), opieka wytchnieniowa, ustugi asystenckie (na
zlecenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej); w przesztosci organizacja swiadczyta ww.
ustugi na rzecz Gminy,

Ostrowieckie Stowarzyszenie Gtuchych ,Nad Kamienng" - celem stowarzyszenia jest:
zrzeszanie, integracja i rehabilitacja oséb niepetnosprawnych, w tym gtéwnie oséb z wadg
stuchu, wspdlne rozwigzywanie ich probleméw oraz wszelkie dziatania w kierunku
wyrownywania szans rozwojowych, edukacyjnych, zawodowych i spotecznych, réwniez dzieci
i mtodziezy.

Ostrowieckie Stowarzyszenie ,Pozytywnie Zakreceni" - celem stowarzyszenia jest: a)
wszechstronna pomoc i ochrona osob niepetnosprawnych i ich rodzin, ze szczegdlnym
naciskiem na dobro najbardziej bezradnych czionkdéw tej spotecznosci, b) prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej, kulturalnej, spotecznej zwtaszcza w zakresie inicjowania, wspierania i
pomocy w przedsiewzieciach edukacyjno-kulturalnych, w szczegdlnosci dla mieszkancow
powiatu ostrowieckiego.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krag"- swoimi dziataniami obejmuje
dziesie¢ gmin: Chotcza, Lipsko, Rzecznidw, Sienno, Solec nad Wistg (powiat lipski,
wojewddztwo mazowieckie) oraz Baltéw, Bodzechoéw, Cmielow, Kundéw i Ostrowiec
Swietokrzyski (powiat ostrowiecki, wojewddztwo $wietokrzyskie). Jego celem jest zintegrowanie
dziatan réznych instytucji, organizacji i przedsiebiorstw na rzecz rozwoju regionu. Prowadzi
Centrum Wolontariatu w Ostrowcu Sw., podejmuje inicjatywy i dziatania majgce na celu
pobudzenie aktywnosci spotecznosci lokalnych oraz ich czynny udziat
w opracowywaniu i realizacji LSR, kreuje lokalne produkty i ustugi, w szczegdlnosci turystyczne,
promuje obszary wiejskie,

Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Bezrobotnych w Ostrowcu Sw., ktérego gtéwnym celem
statutowym jest integrowanie lokalnej spotecznosci w celu samodzielnego rozwigzywania
otaczajgcych jg problemow ekonomiczno-spotecznych oraz wspétpraca ze wszystkimi
instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu tworzenia wspdlnej polityki przeciwdziatania
bezrobociu i degradacji spotecznej. prowadzi Biuro Porad Obywatelskich, wspiera mtodziez
i seniorow,

Fundacja Pomocy Dzieciom i Osobom Chorym ,Bo w Nas Jest Moc”, ktérej celem jest: pomoc
spoteczna i charytatywna, w tym pomoc dzieciom, rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywanie szans tych dzieci, rodzin i oséb, dziatalno$¢ charytatywna, dziatania na
rzecz dzieci, miodziezy, osob niepetnosprawnych i chorych, pomoc socjalna, promocja
i organizacja wolontariatu.

Stowarzyszenie na rzecz Warsztatu Terapii Zajeciowej ,SZANSA", ktérego cele koncentrujg
sie na wspieraniu 0sob z niepetnosprawnosciami, tj.:
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v' umozliwienie prawidtowego funkcjonowania spotecznego osobom niepetnosprawnym,

v’ tworzenie warunkéw do petnego, niezaleznego, samodzielnego i aktywnego udziatu oséb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i publicznym, w miare ich indywidualnych mozliwosci,

v budowanie wizerunku osoby niepetnosprawnej jako petnego cztonka spotecznosci lokalne;j,

v’ przeciwdziatanie wystepowaniu patologii spotecznej w srodowisku oséb niepetnosprawnych.

Powyzsze zestawienie nie jest pelne, jednak zawiera najbardziej rozpoznawalnych realizatoréw
ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Sw. Wymienione wyzej organizacje majg doswiadczenie,
zasoby ludzkie i materialne, a takze potencjat rozwoju, jednak - co niezmiernie istotne - tego rodzaju
konstatacja dotyczy jedynie waskiej grupy podmiotow. Nie zmienia to faktu, ze — ogolnie rzecz biorgc
- lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie w relatywnie wczesnym stadium rozwoju, cho¢
w gminie funkcjonujg réwniez podmioty o wysokim stopniu zaawansowania i profesjonalizacji. Czes¢
potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla
miejscowej spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem
organizacyjnym i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych (w tym w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji). Tworzenie rynku ustug spotecznych
w Gminie Ostrowiec Sw. to réwniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, zapewnienie
wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych, jak rowniez nowe miejsca
pracy w sektorze ustugowym.

Wiekszos¢é uczestnikow badania jakosciowego (w tym przedstawiciele realizatorow ustug
spotecznych) podziela przekonanie, ze pozadane jest utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow
przez Gmine. Chodzi tu m.in. o udzielenie pomocy w sprawach proceduralno-administracyjnych, ale
réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug). Postrzegang
rola Gminy jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem konieczne jest
zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcéw, ktérych wiekszos¢ aktualnie nie jest gotowych do
funkcjonowania w paradygmacie ustug spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie
ekonomizacji i profesjonalizacji lokalnego sektora ustugodawcow. Tworzenie rynku ustugodawcow
to rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, stymulowanie powstawania nowych organizaciji
spotecznych, promowanie wolontariatu oraz ustug sasiedzkich. Realizatorzy ustug spotecznych nie
majg pogtebionej wiedzy na temat idei deinstytucjonalizacji, jednak z zainteresowaniem obserwujg
ten proces i deklarujg poszukiwanie informacji na ten temat. Jednoczesnie oczekujg wdrazania
rozwigzan, ktore umozliwig nie tylko skuteczng koordynacje i sieciowanie, ale réwniez korzystanie
z zasobow lokalnych wykonawcéw. W ich ocenie Gmina powinna dziata¢ na rzecz utworzenia
lokalnego systemu ustug spotecznych poprzez mechanizmy odpowiedzialnych spotecznie
zamoOwien publicznych, np. klauzule spoteczne lub inne preferencje dla podmiotéw realizujgcych
misje spoteczng, o diuzszym stazu dziatalno$ci w Srodowisku lokalnym. Cze$¢ badanych
ustugodawcow deklaruje posiadanie wystarczajgcych mozliwosci, aby zapewni¢ wysokg jakosc
ustug, bazujac na lokalnym zakorzenieniu oraz wykorzystaniu zasobow i potencjatow
$rodowiskowych. Pozgdang cechg systemu organizacji ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Sw.
jest jego transparentnosc¢, a wiec zapewnienie czytelnych, powszechnie akceptowanych regut
i procedur.

W opinii wiekszo$ci rozmoéwcow (z réznych grup) watek dotyczgcy wspétpracy na poziomie lokalnym

wywotywat ambiwalentne refleksje. Instytucje czesto skupione sg na realizacji wlasnych zadan
i partnerskie dziatania spoza obszaru witasnych kompetencji traktujg jako mato istotne, najczesciej
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ograniczajgc sie np. do uzyczenia zasobow materialnych, sal, infrastruktury, czy incydentalnej
organizaciji spotkah. Warto podkresli¢, Zze istnieje potencjat wspdlnego dziatania, natomiast brak jest
rozwigzan prawnych, ktére sprzyjatyby np. wzmocnieniu partnerskiej wspotpracy. Wskazywano, ze
brakuje rozwigzan instytucjonalnych, ugruntowanych wzorcéw dziatania w diuzszej perspektywie
czasowej, a takze pewnej kultury wspoétpracy, niezaleznie od wzajemnych sympatii i prywatnych
relacji miedzy pracownikami roznych lokalnych podmiotoéw, a takze zjawiska kadencyjnosci
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zdaniem naszych rozméwcow, dobra wspoipraca
miedzyinstytucjonalna oznacza réwniez sprawng komunikacje, w tym dostep do informaciji istotnych
Z punktu widzenia rynku ustug spotecznych.

3.3 Analiza zasobow podmiotow komercyjnych realizujgcych ustugi
spoteczne

W Gminie Ostrowiec Sw. funkcjonujg réwniez komercyjne podmioty $wiadczace ustugi spoteczne.
W tym kontekscie mozna wymieni¢ nastepujacych ustugodawcow:

e Serwis Kadr - Agencja Pracy i Doradztwa Personalnego: rekrutacje state, obstuge biezgcych
potrzeb kadrowych w oparciu o leasing pracowniczy (pracownicy tymczasowi), szkolenia
biznesowe, rozwoj osobisty oraz BHP i PPOZ, kursy jezykowe, outsourcing twardych
proceséw kadrowych (Kadry i Place), doradztwo w zakresie Projektow Unijnych (pisanie
wnioskéw, petna obstuga przy realizacji projektéw), ustugi opiekuncze (firma swiadczy je na
Zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego w réznych regionach kraju),

o Osrodek Leczenia Zaburzen Psychicznych i Uzaleznieh ,ESKULAP” Kaczmarek, Potocka,
Wisniewski Spotka Partnerska: Poradnia Zdrowia Psychicznego, Poradnia Psychologiczna,
Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu, Oddziat Dzienny Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu, zakres wsparcia: leczenie uzaleznien od hazardu, Internetu,
alkoholu i innych srodkéw psychoaktywnych, zaburzen odzywiania, poradnictwo dla
dorostych, terapia grupowa oraz indywidualna, warsztaty dot. radzenia sobie ze zloscig,
trening asertywnosci,

e ZETA MI sp. z 0.0.: spotka prowadzi spétka prowadzi Swietokrzyski Osrodek Terapii:
Poradnia zdrowia psychicznego, Poradnia psychologiczna, Poradnia uzaleznien, Zespét
leczenia srodowiskowego, konsultacje psychiatryczne i psychologiczne, psychoterapia
indywidualna, grupowa, rodzinna oraz wizyty srodowiskowe.

Jak juz wspomnieli$my, ustugi spoteczne w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski $wiadczone sg przede
wszystkim przez podmioty niekomercyjne (przede wszystkim — organizacje ,trzeciego sektora”).
Ustugi podmiotéw komercyjnych sg cennym uzupetnieniem lokalnej oferty, jednak warto zaznaczy¢,
ze sg one odptatne, zatem korzystajg z nich jedynie wybrane grupy mieszkancéw.
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4. DIAGNOZY POTRZEB W KONTEKSCIE
PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACJI

4.1 Diagnoza potrzeb mieszkancéw Gminy

W niniejszym rozdziale zamieszczamy najwazniejsze informacje obejmujgce potrzeby (réznych
grup) mieszkancéw w kontekécie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Sw.
Tego rodzaju potrzeby powinny by¢ realizowane w szerszym kontekscie, obejmujgcym m.in.
sytuacje zyciowg (w tym rodzinng), faze zycia, relacje z innymi, stan zdrowia i stopien
samodzielnosci, hierarchie podzielanych wartosci czy indywidualne preferencje i oczekiwania.

Tabela 19. Kluczowe wartosci i sfery zycia mieszkancéw (w proc.)

zdrowie 93

rodzina 74

pienigdze 51

kontakt z ludzmi, dobre relacje z innymi 34
stabilno$¢, poczucie bezpieczenstwa 34
mozliwos¢ decydowania o sobie 26
religia, wiara, Bég 23

praca zawodowa 21

tolerancja, szacunek dla odmiennosci 16
przyjazn 15

niezaleznos¢, samodzielno$¢ w codziennym zyciu 15
patriotyzm, tradycja narodowa 13
poczucie wtasnej wartosci 12
edukacja, dobre wyksztatcenie, wiedza 11
mitosé 10

porzadek, zorganizowane zycie 7
dobro wspdlne 7

pomaganie potrzebujgcym 7
indywidualizm, zaradno$¢ zyciowa 6

W rankingu najwazniejszych wartosci czy sfer zycia na pierwszych miejscach wymieniano zdrowie
(93 proc.), rodzine (74 proc.) i pienigdze. Powyzsze wskazania sg typowe - podobne rezultaty
uzyskiwane sg w badaniach ogdlnopolskich, a takze lokalnych. W kontekscie zatozonych celéw
niniejszego dokumentu mozna wyodrebni¢ 2 konglomeraty istotnych zmiennych, zwigzanych z:

e potrzebg wolnosci i niezaleznosci: kontakt z ludzmi, dobre relacje z innymi - 34 proc.,
mozliwo$¢ decydowania o sobie - 26 proc., niezaleznos¢, samodzielnos¢ w codziennym
zyciu - 15 proc.,

e potrzebg stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa: stabilnos¢, poczucie bezpieczehstwa - 34
proc., porzadek, zorganizowane zycie - 6 proc.
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Jak juz wspomnieliSmy, uznawanie powyzszych wartosci czy sfer zycia za wazne jest uzaleznione
od indywidualnych uwarunkowan. Oznacza to, ze proces deinstytucjonalizacji musi uwzglednia¢
tego rodzaju preferencje, aby zapewnié¢ réznym grupom odbiorcéw dopasowany, ,szyty na miare”
pakiet ustug spotecznych.

Ankietowanym zaprezentowano zestaw stwierdzen, zawierajgcych rézne przekonania, istotne
z punktu widzenia identyfikacji potrzeb odbiorcéw. Uzyskane zostaty nastepujace rezultaty:

o Jeslibede musiat(a) korzysta¢ z pomocy innych osaéb, chciat(a)bym jak najdtuzej decydowac
0 sobie w waznych sprawach zyciowych”: 75 proc. - zgadzam sie, 15 proc. - nie zgadzam
sie, $rednia w skali 1-5 E=4,00,

o Jesli bede musial(a) korzysta¢ z pomocy innych oséb, chciat(a)bym jak najdiuzej przebywac
we wtasnym domu”: 73 proc. - zgadzam sie, 15 proc. - nie zgadzam sie, srednia w skali 1-5
E=3,97,

o Jesli bede musial(a) korzystac z pomocy innych oséb, chcialbym korzystaé
z profesjonalnych ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania”: 69 proc. - zgadzam sie, 15
proc. - nie zgadzam sie, srednia w skali 1-5 E=3,85,

o Jesli bede musiat(a) korzysta¢ z pomocy innych osob, moge liczy¢é na wsparcie rodziny”: 47
proc. - zgadzam sig, 38 proc. - nie zgadzam sie, srednia E=3,17,

o Jesli bede musiak(a) korzysta¢ z pomocy innych oséb, moge liczy¢ na wsparcie znajomych
i przyjaciot’: 42 proc. - zgadzam sie, 40 proc. - nie zgadzam sie, srednia w skali 1-5 E=3,03,

o Jedli bede musiat(a) korzystac z pomocy innych o0so6b, chciaka)bym mieszkaé
w catodobowej placowce opiekunczej (np. w domu opieki, DPS)”: 27 proc. - zgadzam sig, 55
proc. - nie zgadzam sig, Srednia w skali 1-5 E=2,61,

o Jedli bede musiak(a) korzysta¢ z pomocy innych osdb, moge liczy¢ na wsparcie sgsiadow”:
28 proc. - zgadzam sie, 54 proc. - nie zgadzam sie, srednia w skali 1-5 E=2,58.

Wykres 20. Akceptacja stwierdzen

33

= Niezaleznosc¢ i mozliwos¢ decydowania o sobie sg dla mnie wazniejsze niz

poczucie bezpieczenstwa i poleganie na pomocy innych .
= Poczucie bezpieczenstwa i poleganie na pomocy innych sg dla mnie

wazniejsze niz niezaleznos¢ i mozliwo$¢ decydowania o sobie
Mam inne zdanie na ten temat
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Prawie 4 na 10 badanych przedktada niezaleznos¢ i mozliwo$¢ decydowania o sobie nad poczucie
bezpieczenstwa i poleganie na wsparciu innych osdb. Co niezmiernie istotne, najczesciej sg to
osoby podejmujace dziatania spoteczne, czterdziestolatkowie, a - sposrod kategorialnych grup
odbiorcéw ustug spotecznych - osoby w kryzysie bezdomnosci. Catkowicie odmienny poglad
reprezentujg przede wszystkim osoby w wieku 75 lat i starsze, kobiety w poréwnaniu
z mezczyznami, osoby, ktére wigzg przyszto$é z Gming Ostrowiec Swietokrzyski, ankietowani
deklarujgcy wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi, respondenci z wyksztatceniem srednim,
jak réowniez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz badani, ktérzy muszg korzysta¢ z pomocy
innych w codziennych sprawach zyciowych.

Wykres 21. Niektére osoby korzystajace z ustug spotecznych muszg polegaé na pomocy innych, na
przyktad ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia. Jesli byl(a)by Pan(i) w takiej sytuacji i mogta
samodzielnie podjaé decyzje, to czy chciat(a)by Pan(i)...

mieszka¢ we wkasnym domu lub mieszkaniu i korzystac¢ z ustug spotecznych w
miejscu zamieszkania

= mieszka¢ we wtasnym domu lub mieszkaniu i dojezdza¢ do dziennej placowki
wsparcia (np. na kilka godzin dziennie)

= mieszka¢ w catodobowej placowce wsparcia i korzysta¢ ze Swiadczonych tam ustug
spotecznych

Przeszio % uczestnikbw pomiaru chciatoby mieszka¢ we wlasnym domu i korzystaC¢ ze
srodowiskowych ustug spotecznych. Istotnie czesciej sg to kobiety (82 proc.) w porédwnaniu
z mezczyznami (69 proc.). Z kolei zamieszkiwanie we wlkasnym domu i korzystanie z dziennych
placéwek wsparcia preferujg przede wszystkim osoby w wieku 18-29 lat (45 proc.), cho¢ powyzszy
rezultat nalezy potraktowaé z dystansem. Z catodobowych placéwek wsparcia chcieliby korzystac
przede wszystkim mezczyzni (17 proc.).
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Wykres 22. W jakich sprawach chcial(a)by Pan(i) zachowa¢ samodzielnos$¢, mozliwos¢ decydowania
o sobhie?

utrzymywanie kontaktow z innymi ludzmi (np. — 53
przyjmowanie gosci)
gospodarowanie pieniedzmi, robienie zakupow — 53

a7

czynnosci zycia codziennego (np. higiena,
ubieranie sie, spozywanie positkow)

spedzanie czasu wolnego, wypoczynek _ 42
korzystanie z roznych ustug, np. terapii, —37

rehabilitacji

zatatwianie spraw w urzedach - 15

podejmowanie pracy, aktywnosci zawodowej -5

Na pierwszych miejscach w hierarchii potrzeb w obszarze utrzymywania niezaleznosci znajdujg sie
kwestie zwigzane z utrzymywaniem relacji z innymi, mozliwoscig dysponowania wiasnym majgtkiem
i finansami, a takze czynnos$ciami zycia codziennego. Potrzebe utrzymywania relacji z innymi
najczesciej wskazujg osoby podejmujgce dziatania spoteczne (57 proc.), a takze respondenci
preferujgcy zamieszkiwanie we wlasnym domu i korzystanie ze sSrodowiskowych ustug spotecznych
(58 proc.). Potrzebe samodzielno$ci w sferze czynnosci zycia codziennego (np. higiena, ubieranie
sie, spozywanie positkbw) istotnie czesciej formutujg kobiety (54 proc.) w poréwnaniu
z mezczyznami (34 proc.). W tym kontekscie najmniej istotna jest - zdaniem badanych - sfera
aktywnos$ci zawodowej, a takze zatatwianie spraw urzedowych. Co istotne, powyzsze rezultaty sg
uzaleznione od indywidualnych preferencji, a takze sytuacji zyciowej i stanu zdrowia (wieku, stopnia
samodzielnosci).

4.2 Diagnoza potrzeb wybranych grup docelowych

Niniejszy rozdziat zawiera najwazniejsze informacje dotyczgce potrzeb wybranych grup docelowych,
tj. odbiorcéw ustug spotecznych w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji. Co istotne, ponizsze
dane zostaty pozyskane z rdznych Zzrodet, cho¢ w wigkszosci sg one rezultatem badania
jakosciowego (Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych z przedstawicielami kluczowych grup
odbiorcow, objetych ,Planem”).

Mieszkancy DPS:
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o Deklarowany wysoki poziom satysfakcji: pozytywna ocena jakosci i kompleksowosci
swiadczonych ustug, a takze atmosfery i relacji miedzyludzkich (,jak w domu...”).

o Respondenci zwracali uwage na wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa, w tym zwtaszcza
w kontekscie monitorowania stanu ich zdrowia przez personel DPS (opieka medyczna, ustugi
pielegniarskie).

e Pewnym problemem sg ograniczone mozliwosci wychodzenia na zewnatrz placéwki.

¢ Waznym zagadnieniem jest rowniez kryzys relacji mieszkancéw DPS z rodzinami. Kontakty
te sg rzadkie, utrzymywane w przypadkach jednostkowych.

o Badani zgadzajg sie, ze miejscowe placowki sg zbyt duze i majg zbyt duzg liczbe
mieszkahcow (opinie te podzielajg lokalni eksperci).

e W opinii respondentéw DPS-y powinny zmienia¢ sposob funkcjonowania, aby stawac sie
elementem lokalnej spoteczno$ci (np. $wiadczyé ustugi dla mieszkancéw, budowaé relacje
Z otoczeniem).

e Rozwigzaniem moze by¢ rowniez tworzenie bardziej kameralnych, rodzinnych form opieki
(,powinny powstawa¢ domowe DPS-y...”).

o W swietle wynikdw badania usamodzielnianie mieszkancow DPS nie jest gtdwnym watkiem
w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji. Tego rodzaju przejscie od instytucji do opieki
srodowiskowej jest mozliwe tylko w przypadkach jednostkowych, w zaleznosci od stanu
zdrowia i stopnia samodzielnosci. Warunkiem koniecznych jest zbudowanie kompleksowego
pakietu ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania (np. wigcznie z monitorowaniem stanu
zdrowia, np. poprzez ustuge pielegniarskg czy teleopieke, jak réwniez ustugg asystencka,
porzadkows itp.), a takze budowa mieszkan chronionych (w ktérych osoby wymagajace
wsparcia zamieszkiwatyby wspélnie z osobami zdrowymi).

o Wydaje sie, ze warto rozwazy¢ wprowadzenie systemowych rozwigzan w obszarze
monitorowania mozliwoéci usamodzielniania mieszkancéw DPS.

Osoby z niepetnosprawnosciami:

e Liczna grupa 0sob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin do$wiadcza trudnosci finansowych:
zbyt niskie renty z tytutu niezdolnosci do pracy, niskie swiadczenia pielegnacyjne dla ich
opiekunéw. Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje opiekunom faktycznym oséb
z niepetnosprawnosciami w przypadku rezygnacji z podjecia zatrudnienia, z uwagi na
koniecznos¢ sprawowania statej i bezposredniej opieki nad osobg niepetnosprawng. Zbyt
niskie dochody nie pozwalajg na zaspokojenie niezbednych potrzeb o0soéb
Z niepetnosprawnosciami i zapewnienie im godnego zycia.

o Niski poziom wiedzy oséb z niepetnosprawnosciami na temat przystugujgcych im praw
i dostepnych form wsparcia. W tym kontek$cie warto rozwazy¢ utworzenie jednego miejsca,
w ktorym osoby z niepetnosprawnosciami mogtyby otrzymaé petng informacje
o przystugujacych im prawach i ustugach spotecznych realizowanych w Gminie Ostrowiec
Sw. (przez wszystkie instytucje i organizacje lokalne).

e Waznym aspektem jest rowniez niedostosowanie budynkéw do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg, co stanowi bariere ich samodzielnosci (np. ogranicza
mozliwosci zatatwiania spraw administracyjnych). Do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg (dostepnos¢ architektoniczna) dostosowane sg gtéwnie nowe budynki, poniewaz
wymaga tego aktualnie obowigzujgce prawo budowlane. Sklepy osiedlowe, restauracje
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i czesc¢ starszych budynkéw uzytecznosci publicznej zazwyczaj nie sg dostepne (potwierdzity
to spacery badawcze w Gminie Ostrowiec Sw.).

o Negatywnie oceniana jest jakos¢ oraz dostepnos$¢ ustug ochrony zdrowia. Utrudniony jest
zwtaszcza dostep do lekarzy specjalistow (zbyt dtugi czas oczekiwania).

e Szczegolnie trudna jest sytuacja osob z niepetnosprawnoscig intelektualng w przypadku
dtugiej choroby Iub $mierci opiekuna faktycznego. W takich przypadkach osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng najczesciej trafiajg do DPS. Warsztaty Terapii
Zajeciowej ,Szansa: starajg sie zapobiegac¢ takim zdarzeniom poprzez organizacje spotkan
dla opiekunéw faktycznych, podczas ktérych uswiadamiajg potrzebe angazowania innych
cztonkdw rodziny, przyjaciot, sgsiadow do sprawowania opieki nad osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Takie dziatania przynoszg rezultaty - nad jednym
z uczestnikow WTZ, ktérego matka przebywa w hospicjum, prawng opieke sprawuje
sgsiadka.

e Opieka nad niepetnosprawnym czionkiem rodziny jest bardzo wyczerpujgca — jest to
catodobowe zajecie przez 7 dni w tygodniu, bez urlopu i zwolnien lekarskich. Powoduje to
wykluczenie spoteczne osoby z niepetnosprawnoscia, ale réwniez opiekuna, ktéry traci
kontakt ze spotecznoscig lokalng. Pozgdanym rozwigzaniem jest opieka wytchnieniowa dla
opiekunow faktycznych (nawet dwutygodniowa).

e W Gminie Ostrowiec Sw. nie ma mozliwosci realizacji $ciezki reintegracji zawodowe;
wskazanej dla 0séb z niepetnosprawnoéciami, ktéra obejmuje SDS, WTZ, ZAZ, nastepnie
— prace w przedsiebiorstwie spotecznym, a dalej — wyjécie na otwarty rynek. W Gminie
Sciezka ta konczy sie na WTZ, poniewaz brakuje ZAZ i przedsiebiorstw spotecznych
specjalizujgcych sie  w tworzeniu wysokiej jakosci miejsc pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W WTZ ,Szansa” podejmowano kilkukrotne proby zwigzane
z zatrudnieniem uczestnikéw na otwartym rynku. Miejsca pracy byly jednak utrzymywane
tylko w okresie, w ktérym pracodawca otrzymywat dofinansowanie, co $wiadczy rowniez
0 koniecznoéci zweryfikowania przepiséw, zwigzanych z przyznawaniem $rodkéw na
tworzenie miejsc pracy dla tej grupy odbiorcéw.

Seniorzy (osoby potrzebujace wsparcia ze wzgledu na wiek lub chorobe):

o Kluczowym problemem jest izolacja spoteczna, poczucie samotnosci, brak relacji
spotecznych, co wplywa na pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego.

o Podeszty wiek i zty stan zdrowia ograniczajg stopienn samodzielnosci odbiorcéw. Trudnosci
Z poruszaniem sie majg wptyw na sposéb wykonywania codziennych czynnosci, np. robienie
zakupow, wizyty lekarskie, spotkania towarzyskie, itp.

o Niektérzy seniorzy mogg polega¢ wytgcznie na sobie, zwltaszcza jesli nie posiadajg rodziny
lub bliskich, ktérzy mogliby udzieli¢ im wsparcia. Brak wsparcia i opieki generuje trudnosci
w codziennym zyciu (w tym w wykonywaniu podstawowych czynnosci), co moze skutkowac
poczuciem bezradnosci.

e Badana grupa doswiadcza problemdéw finansowych, co jest zwigzane z niskimi emeryturami
i brakiem innych zrédet dochodu. Utrudnia to zaspokajanie podstawowych potrzeb, takich jak
np.: optacanie rachunkéw, zakup lekéw, pokrycie kosztéw utrzymania itp.

e Jednoznacznie negatywne oceny formutowano odnosnie funkcjonowania lokalnego systemu
ochrony zdrowia (zwlaszcza chodzi o niewystarczajgcy dostep do lekarzy specjalistow).
Zapewnienie ustug medycznych jest szczegdlnie istotnym wyzwaniem, zwtaszcza, ze istotna
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grupa seniorow ma rozbudowane i/lub specyficzne potrzeby, zatem wymaga regularnej oraz
specjalistycznej opieki zdrowotne;.

e Waznym zagadnieniem jest dyskryminacja i marginalizacja, wynikajgca z rozpowszechnienia
negatywnych stereotypdw i uprzedzen zwigzanymi z wiekiem czy niepetnosprawnoscia.
Powyzsze zjawiska dotyczg réznych sfer zycia, takich jak np. zatrudnienie, ochrona zdrowia
czy uczestnictwo w zyciu spotecznym.

e Wiegkszo$¢ rozméwcoéw sadzi, ze w Gminie Ostrowiec Sw. rozbudowana jest oferta dla
aktywnych seniorow, natomiast wyzwaniem jest aktywizacja osob pozostajgcych w domach
i niekorzystajgcych z lokalnej oferty (pozostajgcych w izolacji).

o Wyzwaniem pozostaje szeroko rozumiana dostepnos¢ w srodowisku lokalnym, zaréwno
w aspekcie architektonicznym czy transportowym, jak i zwigzanym z mozliwoscig petnego
uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci (np. zatatwiania spraw administracyjnych,
korzystania z oferty kulturalnej). W Gminie Ostrowiec Sw. brakuje dostepu do ustug
rehabilitacyjnych, mieszkan chronionych, a takze transportu dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

o Pozadane bytoby réwniez zwiekszenie dostepu do placoéwek wsparcia dziennego dla ww.
grup odbiorcéw.

e Jak juz wspomnielismy, diagnoza wskazata dodatkowe problemy wsrdéd osob przewlekle
chorych, cierpigcych na np. na choroby serca, cukrzyce, choroby ukfadu oddechowego czy
choroby neurologiczne. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

v" Trudnosci z dostepem do wysokiej jakosci ustug ochrony zdrowia: odlegte terminy wizyt
u specjalistow, dtugi okres oczekiwania na badania diagnostyczne, brak odpowiednich
lekow i terapii.

v' Leczenie choréb przewlektych, zwitaszcza w przypadku koniecznosci regularnego
stosowania lekéw, wigze sie z wysokimi kosztami, co jest wyzwaniem dla osob o trudne;j
sytuacji materialnej. W konsekwencji majg one ograniczony dostep do niezbednych
Srodkéw terapeutycznych.

v' Osoby z chorobami przewlektymi wymagajg kompleksowej opieki, ktéra powinna
uwzglednia¢ zaréwno aspekt medyczny, jak i psychologiczny, spoteczny oraz
rehabilitacyjny. Brak koordynacji i integracji ww. aspektow utrudnia dostarczenie
pacjentom kompleksowej opieki, a takze — co za tym idzie - osiggniecie pozgadanych
wynikéw leczenia.

v Brak $wiadomosci spotecznej na temat réznych choréb przewleklych moze prowadzi¢ do
stygmatyzacji, izolacji spotecznej, a nawet dyskryminacji oséb z tego rodzaju
schorzeniami.

Rodziny w kryzysie:

o Najwazniejszg przyczyng rozdzielenia dziecka z rodzing i umieszczenia go w pieczy
zastepczej sg wystepujgce w rodzinach negatywne zjawiska spoteczne, w tym zwtaszcza
uzaleznienia oraz przemoc w rodzinie.

e Rozwigzanie ww. problemdéw spotecznych jest warunkiem koniecznym powrotu dziecka do
rodziny biologicznej. Pomoc rodzinie powinna zatem obejmowac terapie 0soOb
uzaleznionych, a takze wspieranie oséb doznajgcych przemocy i profesjonalng terapie osob
stosujgcych przemoc.
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o W Swietle wynikdw badania niezmiernie istotne sg dziatania na rzecz wzmocnienia rodziny
oraz jej funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym poprzez ustugi asystenta rodziny, Szkoty
Rodzin czy Kluby Rodziny (lub inne dziatania edukacyjne, skierowane do rodzin). Tego
rodzaju wsparcie rodzin powinno mie¢ charakter powszechny, tj. niepowigzany z dziataniami
realizowanymi w ramach pomocy spotecznej.

e Trudno jest precyzyjnie wyznaczy¢ granice miedzy wspieraniem rodziny i zatrzymaniem
dziecka w rodzinie biologicznej a koniecznoscig odebrania dziecka i umieszczenia go
w pieczy zastepczej. Tego rodzaju dylematy muszg w pierwszej kolejnosci rozwigzywac
asystenci rodziny i pracownicy socjalni, zawsze stawiajgc na pierwszym miejscu dobro
dziecka.

o W zwigzku z powyzszym konieczne jest podejmowanie dziatan na rzecz edukacji lokalnej
kadry specjalistow, w tym w obszarze uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Waznym ustaleniem badawczym sg réwniez niewystarczajgce kompetencje, a takze rotacja
asystentéw rodziny (brak statego zatrudnienia).

o W tym kontekscie szczegdlnie istotna jest koniecznosé profesjonalizacji kadr, wspierajgcych
rodziny poprzez state zatrudnienie i szkolenia oraz superwizje.

¢ Waznym zagadnieniem jest rowniez brak kandydatéw na rodziny zastepcze oraz wypalenie
rodzin zastepczych, co wymusza Kkoniecznos¢ umieszczania dzieci w placéwkach
opiekunczych.

e Badani eksperci wskazywali rowniez, ze pozgdanym rozwigzaniem o charakterze doraznym
bytyby ,mieszkania interwencyjne” dla rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuaciji.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego:

o Kluczowym ustaleniem badawczym jest niewystarczajgcy dostep do opieki medycznej: zbyt
dtugi okres oczekiwania oséb dorostych na wizyte u psychiatry, brak opieki psychiatrycznej
dla dzieci i mtodziezy, brak dziennego oddziatu psychiatrycznego, brak wystarczajgcej liczby
specjalistow, brak kompetencji dostepnej kadry, ktéra wymaga edukacji oraz wsparcia (np.
superwizji), niewystarczajgca wspotpraca z ochrong zdrowia.

e W $wietle opinii lokalnych ekspertéw pozgdanym rozwigzaniem dla Gminy Ostrowiec Sw.
bytoby wdrozenie srodowiskowego modelu opieki psychiatrycznej, obejmujgcego ustugi
z zakresu zdrowia oraz pomocy spotfecznej i wsparcia rodziny, swiadczone blisko miejsca
zamieszkania oso6b doswiadczajgcych kryzysu zdrowia psychicznego. Ponadto cennym
instrumentem bytoby utworzenie Centrum Zdrowia Psychicznego.

o Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego najczesciej majg zbyt niskie dochody (czesto nie
przekraczajgce 1000 zt), co uniemozliwia im zapewnienie godnego zycia.

o Waznym zagadnieniem sg rowniez trudnosci z podjeciem zatrudnienia na otwartym rynku
pracy (pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby w kryzysie zdrowia psychicznego).

e W Gminie Ostrowiec Sw. nie ma jednego miejsca, w ktérym osoba w kryzysie zdrowia
psychicznego mogtaby uzyska¢ informacje na temat wsparcia oferowanego przez rézne
instytucje czy organizacje. Nie funkcjonuje kompleksowy system wsparcia dla osob
w Kryzysie zdrowia psychicznego i ich rodzin (odbiorcy czesto sg odsytani ,,od instytucji do
instytucji®).

o Najwazniejszg wartoscig dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego jest mozliwosé
samodzielnego decydowania o sobie. Pomimo dobrych warunkéw w miejscowym Domu
Pomocy Spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktéry zapewnia mieszkaricom
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kompleksowe wsparcie i poczucie bezpieczenstwa, osoby z tej grupy najczesciej preferuje
samodzielne zycie we wtasnym mieszkaniu.

e Wsrod bylych pacjentow szpitali psychiatrycznych widoczny jest silny lek przed powrotem
tego rodzaju placowki, zwigzany ze ztym traktowaniem przez innych pacjentow i zatrudniony
tam personel.

e Waznym miejscem dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego jest Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dziatajacy przy nim Klub
Samopomocy , Trzykrotka”. Podkreslano jednak, ze w tej placowce brakuje ustug psychologa
i psychoterapeuty. Badane osoby w kryzysie zdrowia psychicznego doceniajg réwniez
wsparcie pracownikoéw socjalnych MOPS.

Osoby w kryzysie bezdomnosci:

e Osoby w kryzysie bezdomnosci doswiadczajg wielu probleméw spotecznych. Brak statego
i bezpiecznego miejsca zamieszkania i zwigzany z tym brak stabilizacji utrudnia podjecie
innych dziatan majgcych na celu poprawe ich sytuacji zyciowe;.

o Wiele z nich doswiadcza probleméw zwigzanych z uzaleznieniami od alkoholu, narkotykéw
lub innych substancji psychoaktywnych.

e Liczna grupa os6b w kryzysie bezdomnosci boryka sie z problemami zdrowia psychicznego,
takimi, jak np. depresja, zaburzenia lekowe, schizofrenia. Brak dostepu do odpowiedniegj
opieki psychiatrycznej i psychologicznej pogarsza ich sytuacje oraz utrudnia
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu tych osob.

¢ Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto doswiadczajg izolacji spotecznej i braku wsparcia ze
strony rodziny, przyjaciét czy spotecznosci lokalnej, co moze prowadzi¢ do obnizenia
poczucia wlasnej wartosci i osamotnienia, a takze utrudnia proces reintegracji spoteczne;j.

o Wspomniana grupa odbiorcow napotyka trudnosci w dostepie do podstawowych ustug,
takich jak: opieka medyczna, higiena osobista, prysznic, pranie ubran czy dostep do toalety.
Brak tych podstawowych ustug negatywnie wptywa nie tylko na stan ich zdrowia, ale réwniez
na ich poczucie godnosci.

o Osoby te czesto majg trudnosci ze zdobyciem zatrudnienia, m.in. ze wzgledu na brak adresu
zamieszkania, niewystarczajgce kwalifikacje, przerwy w zyciorysie zawodowym czy
podzielanie negatywnych stereotypéw zwigzanych z bezdomno$cig (przez pracodawcow czy
potencjalnych wspétpracownikéw). Brak stabilnego Zzrédta dochodu utrudnia wyjscie
z bezdomnosci i samodzielne funkcjonowanie.

o Osoby korzystajgce z ustug miejscowej Noclegowni zwracaly uwage na regulamin tej
placéwki, ktéra pozostaje otwarta w godz. 19:00-7:00 (,nie ma gdzie sie przechowac w ciggu
dnia...”). W zwigzku z powyzszym pozgdane bytoby uzupetnienie istniejgcej oferty (,co$
pomiedzy noclegownig a ulica...”, ,instytucja posrednia...”), np. poprzez powotanie placéwki
wsparcia dziennego dla tej grupy odbiorcow.

e W Gminie Ostrowiec Sw. funkcjonuje $wietlica (nie tylko dla oséb bezdomnych) — ustugi tej
placéwki zyskujg wysokie oceny odbiorcow.

o Wazng potrzeba jest rozwdj mieszkalnictwa socjalnego: pozadany jest ,kaskadowy system
mieszkalnictwa”, podczas gdy dotychczasowe rozwigzania sg ,punktowe”. Naprawde
skuteczny moze by¢é kompleksowy system wychodzenia z bezdomnosci (,brakuje
infrastruktury ciggu dalszego...”), uwzgledniajgcy petng sciezke reintegracji.
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4.3 Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji spotecznych

W niniejszym rozdziale przedstawiamy najwazniejsze ustalenia, dotyczgce potrzeb lokalnego
sektora ustug spotecznych, z perspektywy instytucji i organizacji dziatajgcych w tym obszarze.

Najczesciej wyrazane potrzeby podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne:

o wieksza pula zlecanych ustug spotecznych, wieksze srodki finansowe,

e wyzsze srodki na powierzenie lub wsparcie zadan publicznych przez Gmine,

e usprawnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym zwtaszcza ustanowienie
klarownych, transparentnych zasad wspotpracy z Gming, a takze miedzy pozostatymi
interesariuszami,

e zapewnienie dostepu do informacji, sprawna komunikacja,

o standaryzacja sposobu swiadczenia ustug spotecznych,

¢ wypracowanie optymalnych sposobdéw weryfikacji i pomiaru jakosci ustug spotecznych,

e zmniejszenie poziomu regulacji i ucigzliwych procedur administracyjnych,

e stworzenie systemu wsparcia ustugodawcow (np. wsparcie rozwojowe, profesjonalizacja,
w obszarze procedur administracyjnych, w tym w zamoéwieniach publicznych).

W Swietle uzyskanych wynikow badania jakosciowego mozna stwierdzi¢, Zze kluczowym
zagadnieniem w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji jest niewykorzystany potencjat wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w miescie (ten watek szerzej rozwijamy w kolejnym rozdziale). W kontekscie
zarzgdzania systemem ustug spotecznych istotna jest sprawna koordynacja, ktéra moze sprzyjaé
racjonalnemu zarzgdzaniu zasobami. W opinii badanych ekspertéw (z réznych grup) pozadane jest
wdrozenie systemowych rozwigzan w obszarze koordynacji i integracji ustug spotecznych. Co
istotne, dotyczy to réznych obszarow i grup odbiorcéw ustug spotecznych, objetych niniejszym
,Planem”.

Ponadto lokalni specjalisci przywotywali nastepujgce pomysty czy postulaty:

e wdrozenie case managementu jako kluczowej metody pracy socjalnej,

e wdrozenie modelu ,jednego okienka” dla wszystkich pieciu grup spotecznych, objetych
,Planem”,

e rozwoj wspotpracy miedzysektorowej (wieksza kompleksowo$¢ wsparcia, wspotpraca
specjalistéw z roznych obszardéw ustug spotecznych),

o rozwdj metody OSL jako istotnego elementu wspierajgcego ustugi spoteczne oraz
wigczenie spofeczne,

e zapewnienie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami przez wszystkie instytucje
gminne,

e stworzenie systemu ,zachet” dla podmiotow niepublicznych, zapewniajgcych dostepnosc
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami (np. warunki i kryteria w zamdwieniach publicznych).
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4.4 Diagnoza w zakresie najblizszych kregdbw wsparcia

,Kregi Wsparcia” sg innowacyjnym rozwigzaniem, ktérego celem jest stworzenie systemu wsparcia
dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin w miejscu zamieszkania. Wspomniane
narzedzie zostato wypracowane przez Stowarzyszenie BORIS i zostato wdrozone w wielu
osrodkach na obszarze catego kraju. W najprostszym ujeciu chodzi o stworzenie wokét osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng sieci przyjaznych, zyczliwych ludzi (sojusznikéw), ktérzy beda
podejmowac wspolne dziatania na rzecz jej rozwoju oraz zapewnienia wysokiej jakosci zycia. ,Kregi”
obejmujg zatem zasoby srodowiskowe, w tym rodzine, sgsiadéw, znajomych, a wiec spotecznosé
lokalng, jak réwniez lokalnych profesjonalistéw w obszarze wsparcia (w tym przedstawicieli instytucji
i organizacji spotecznych)®.

Warto zaznaczyé, ze podobne mechanizmy mogg by¢ adaptowane rowniez na potrzeby innych grup
docelowych, w tym objetych niniejszym ,Planem”. Oznacza to, ze pewne rozwigzania oparte na
korzystaniu z zasobow Srodowiskowych mogg mie¢ charakter uniwersalny i by¢ wykorzystywane
w procesie deinstytucjonalizacji. W tym kontekscie szczegolne znaczenie majg dziatania
realizowane metodg OSL (organizowania spotecznosci lokalnej).

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. z powodzeniem stosuje tego rodzaju
rozwigzania. W modelu OSL stosowane sg narzedzie osiowe, a wiec praca ze spotecznoscig lokalng
osiedla Gutwin i Czestocice, ktérej celem jest budowanie kompetencji rozwigzywania lokalnych
problemoéw oraz odbudowywanie i wzmacnianie poziomu empowermentu. W pracy zespotu OSL
wykorzystywane sg réwniez narzedzia wspierajgce takie jak®:

e partnerstwo lokalne: wspoétpraca z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi
oraz przedsiebiorstwami majgca na celu dziatania na rzecz zmiany spotecznej na danym
terenie,

e wolontariat,

e wydarzenia spofeczne, ktérych celem jest integracja mieszkahcow oraz aktywizacja
poprzez wigczenie w proces planowania, jak rowniez realizacji i ewaluacji przedsiewziecia,

e rzecznictwo i informacja obywatelska,

e dziatanie skierowane na organizowanie lokalnej komunikacji spotecznej oraz udostepnienie
informacii.

Jak pokazujg badania, praca metodg OSL jest oceniana pozytywnie przez przedstawicieli wszystkich
grup interesariuszy. W tym kontekscie szczegodlnie istotne jest przeprowadzenie pogtebionej
diagnozy potrzeb spotecznych, a nastepnie — na podstawie uzyskanych wynikow — wybor grup
objetych wsparciem (np. terytorialnych lub kategorialnych). Badani eksperci wyrézniajg nastepujgce
kluczowe dla OSL elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany spotecznej oraz
zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja), jak réwniez
wskazanie gtownych aktorow OSL (np. pracownikéw MOPS, partneréw wspierajgcych OSL,
lokalnych lideréw i autorytety (formalne i nieformalne) spotecznosci lokalnych, wolontariuszy).
W dziataniach animacyjnych realizowanych w ramach OSL daje si¢ zauwazy¢ wyrazng metodyczng
spojnosc, ktérg mozna przedstawi¢ jako realizacje dwoch faz animacji spotecznej: preanimacji oraz

52 7Zrédto: www.kregiwsparcia.pl ’
53 Na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw.
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animacji wtasciwej. Podstawowa aktywno$¢ realizowana w ramach OSL to animacja spotecznosci,
przy czym MOPS nastawit sie na prowadzenie dtugofalowych dziatan. Nie chodzi wiec o akcyjna,
Jfestynowg” aktywnos¢, ale o budowanie trwatych relacji miedzy réznymi osobami i grupami
w spotecznosciach.

Powyzsze dziatania mogg sprzyja¢ uruchomieniu srodowiskowych zasobow, a wiec kregow
wsparcia, co jest szczegolnie istotne w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
Z pewno$cig mozna do nich zaliczy¢ wspotprace z rodzinami odbiorcéw ustug spotecznych,
znajomymi/przyjaciétmi, sgsiadami, jak rowniez wolontariuszami. W tym miejscu prezentujemy
wyniki badania iloSciowego, dotyczgce wspomnianych zagadnien.

Tabela 23. Akceptacja stwierdzen dotyczacych mozliwosci skorzystania z zasobéw srodowiskowych
w trudnej sytuacji zyciowej (w proc.)

Jesli bede musiat(a) Jesli bede musial(a) Jesli bede musial(a)

korzysta¢ z pomocy korzysta¢ z pomocy  korzysta¢ z pomocy

innych os6b, moge innych osob, moge innych os6b, moge

liczy€ na wsparcie liczy€ na wsparcie liczy€ na wsparcie

rodziny znajomych i przyjacioét sasiadow
Zdecydowanie sie zgadzam (5) 25 15 12
Raczej sie zgadzam (4) 22 28 16
Czesciowo sie zgadzam, czesciowo sie
nie zgadzam (3) 14 17 18
Raczej sie nie zgadzam (2) 21 26 26
Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 17 14 27
ZGADZAM SIE (4+5) 47 42 28
NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 38 40 54
$rednia w skali 1-5 3,17 3,03 2,58

Prawie potowa badanych sadzi, ze w trudnej sytuacji zyciowej mogtaby liczy¢é na pomoc rodziny.
Powyzsze przekonanie najczesciej podzielajg osoby, ktére wigzg przyszio$é z Gming Ostrowiec Sw.
(71 proc.), osoby zadowolone z relacji z sgsiadami (73 proc.), osoby, ktére przedktadajg poczucie
bezpieczenstwa i mozliwo$¢ polegania na pomocy innych nad samodzielnos¢ i mozliwosc
decydowania o sobie w waznych sprawach zyciowych (62 proc.), osoby niekorzystajgce z ustug
spotecznych (63 proc.), kobiety (62 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (33 proc.), respondenci z
wyksztatceniem srednim (66 proc.) i wyzszym (78 proc.), osoby nie nalezgce do zadnej z pieciu grup
objetych ,Planem” (65 proc.), a takze przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (71 proc.). Odwrotng opinie
w tej kwestii najczesciej formutujg: osoby o niskim poziomie zaufania w relacjach z innymi (49 proc.),
klienci ustug spotecznych (44 proc.), mezczyzni (54 proc.), ankietowani z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (63 proc.), a takze osoby w kryzysie bezdomnosci (61 proc.).

42 proc. uwaza, ze w analogicznej sytuacji mogtaby liczyé na pomoc znajomych lub przyjaciét. Te
odpowiedz wskazujg przede wszystkim osoby zadowolone z relacji z sgsiadami (66 proc.), kobiety
(51 proc.) w poréwnaniu z mezczyznami (34 proc.), jak réwniez respondenci z wyksztatceniem
wyzszym (60 proc.).

W $wietle wynikéw badania ankietowego mieszkancy Gminy Ostrowiec Sw. w najmniejszym stopniu
mogliby liczy¢ na wsparcie sgsiadéw, gdyby potrzebowali pomocy, np. ze wzgledu na stan zdrowia
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czy brak samodzielnosci. Odpowiedzi twierdzagcej na tak postawione pytanie czesciej niz inni
udzielajg osoby wigzgce przyszto$¢ z obecnie zamieszkiwang Gming (46 proc.), kobiety (35 proc.)
w poréwnaniu z mezczyznami (22 proc.), respondenci z wyksztatceniem srednim (42 proc.) oraz
osoby nie nalezgce do zadnej z pieciu grup objetych ,Planem” (42 proc.).

5. ANALIZA POTRZEB W KONTEKSCIE REALIZACJI
USLtUG SPOLECZNYCH

5.1 Obecnie realizowane ustugi

W niniejszym rozdziale zamieszczamy najwazniejsze informacje dotyczace realizowanych
w miescie ustug spotecznych, a takze korzystania i poziomu satysfakcji z ww. ustug. Ponizej
prezentujemy zestawienie wybranych narzedzi stosowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Ustugi $wiadczone w spotecznosci lokalnej®:

1.opieka rodzinna - nieformalna ( Swiadczona przez cztonkdéw rodziny, pomoc sgsiedzka),

. ustugi opiekuncze (pielegnacyjne) podstawowe swiadczone w miejscu zamieszkania,

. specjalistyczne ustugi opiekuncze ( psychiatryczne) swiadczone w miejscu zamieszkania,
. asystentura — asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j,

. opieka wytchnieniowa,

. wolontariat,

. teleopieka,

. dowoz positkdw.

0N O~ WN

Dziatania realizowane w ramach form wsparcia w MOPS:

- mieszkalnictwo chronione (treningowe) i wspomagane,

- ustugi transportowe (w zaleznos$ci od potrzeb),

- Szkofa Rodziny, asystentura rodzinna (pomoc swiadczona przez asystenta w formie planowanej i
realizowanej razem z rodzing we wspotpracy z innymi specjalistami),

- organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL),

- streetworking,

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

- praca z osobami bezdomnymi ( indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci),

Dziat Pomocy Ustugowej

W ramach wdrazania procesu deinstytucjonalizacji w Dziale Pomocy Ustugowej osoby (potencjalni
mieszkancy DPS) obejmowane sg pomocg w swoich srodowiskach w formie:

54 Na podstawie danych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw.
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- ustug opiekunczych,

- specjalistycznych ustug opiekunczych,

- specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

- AOON,

- opiekg wytchnieniowa,

- Korpus Wsparcia Seniorow- wolontariat, opaska bezpieczenstwa.

Ponadto udzielana jest kompleksowa informacja na temat srodowiskowej oferty wsparcia.

Dziat Pomocy Srodowiskowej

Zespdl ds. Bezdomnosci w ramach stosuje nastepujgce narzedzia:

- indywidualne konsultacje, praca socjalna,

- Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci,

- kontrakt socjalny,

- pomoc zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,

- realizowanie ustug srodowiskowych dla oséb w kryzysie bezdomnosci poprzez streetworking,

- koordynowanie i monitorowanie funkcjonowania oséb korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniach
chronionych treningowych i wspomaganych.

Waznym narzedziem pracy jest streetworking, w ramach ktérego podejmowane sg nastepujgce
dziatania: zbieranie wszelkich informaciji o specyfice bezdomnosci i lokalnym profilu demograficznym
0s0b w kryzysie bezdomnosci, wspotpraca ze stuzbami miejskimi na terenie Gminy tj. Strazg Miejska
i Policja, poszukiwanie i docieranie do oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych (poza placéwkami), udzielanie wsparcia w formie pomocy w wypetnianiu
dokumentéw, pomoc w dotarciu do placéwek zdrowia i urzedow, wydawanie odziezy i zywnosci,
biezgca aktualizacja mapy miejsc niemieszkalnych, systematyczny monitoring zdiagnozowanych
miejsc niemieszkalnych na terenie Gminy, wspdlne patrole w godzinach wieczornych
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, systematyczny kontakt z opiekunami Noclegowni
funkcjonujgcej na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski, wspieranie wychodzenia z bezdomnosci
poprzez edukowanie oraz motywowanie do tworzenia i udzialu w grupach samopomocowych.
Wspieranie dziatai funkcjonujgcej grupy samopomocowej ,Zjednoczeni.pl”, dziatania informacyjne
wsréd osob bezdomnych ( ulotki i plakaty informujgce o mozliwych formach wsparcia dla oséb
bezdomnych), utatwianie kontaktu osoby bezdomnej ze specjalistami zatrudnionymi w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej (np. psychologiem, prawnikiem, pracownikiem
socjalnym),przekazywanie informacji o osobie bezdomnej w celu kontynuacji pracy z tg osoba,
motywowanie spotecznosci lokalnej do reagowania w przypadku spotkania osoby bezdomnej
potrzebujgcej pomocy (plakaty, przekaz za posrednictwem lokalnych mediéw).

W ramach wdrazania procesu deinstytucjonalizacji w Szkole Rodziny prowadzone sg zajecia dla
catych rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym z problemami opiekunczo-wychowawczymi.
Dziatania na rzecz rodzin realizowane sg w dwoch miejscach: w $wietlicy w MOPS przy ul.
Swietokrzyskiej 22 oraz w $wietlicy w MAL przy ul.Rzeczki. Prowadzone dziatania obejmujg: zajecia
edukacyjne dla rodzicéw, zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mfodziezy, zajecia swietlicowo-
animacyjne dla dzieci, zajecia ze specjalistami (psycholog, profilaktyk uzaleznien, ustugi logopeda
i innych specjalistéw, nauke spedzania czasu rodzica z dzieckiem poprzez wspolne wyjscia do kina,
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na basen, spotkania integracyjne, wolontariackg pomoc w nauce dla dzieci oraz terenowe gry
rodzinne.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje, pozyskane na podstawie badania ankietowego,
obejmujgce korzystanie oraz ocene ustug spotecznych, $wiadczonych w Gminie Ostrowiec Sw.

Tabela 24. Korzystanie z ustug spotecznych (w proc.)

praca socjalna 21

ustugi opiekuncze 19
Organizowanie Spofecznos$ci Lokalnej 18
dozywianie 13

Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn 13
asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j 12
pomoc sasiedzka 10

asystent rodziny
centrum integracji spotecznej
poradnictwo
~Szkota Rodziny”
Schronisko dla Oséb Bezdomnych
Centrum Seniora\Klub Seniora
Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. (ul. Grabowiecka 7)
mieszkania chronione\treningowe
specjalistyczne ustugi opiekuncze
srodowiskowy dom samopomocy
wolontariat
opieka wytchnieniowa
warsztat terapii zajeciowej
zatrudnienie wspomagane (w Zaktadzie Ustug Miejskich)
dowozenie dzieci niepetnosprawnych
teleopieka
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
ustuga ,Lokator"
Ogrzewalnia
Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. (0s. Stoneczne 49)

[l Ll Ll Ll Ll Ll N2 N2 K80 BN K620 K20 KON Kot K220 K220 K220 [ocd Kocd [os)

Do najbardziej rozpowszechnionych ustug nalezg - w swietle wynikbw badania ilosciowego - praca
socjalna, ustugi opiekuncze oraz dziatania realizowana w modelu OSL (organizowania spotecznosci
lokalnej). Osoby, ktére deklarowaty korzystanie z poszczegodlnych kategorii ustug, formutowaty
ocene poziomu zadowolenia z ich jakosci, wykorzystujgc do tego celu pieciostopniowg skale
satysfakcji.

Tabela 25. Ocena jakosci ustug spotecznych (Sredni poziom satysfakcji w skali 1-5)

Srodowiskowy dom samopomocy 5
asystent rodziny 4,73
wolontariat 4,67
specjalistyczne ustugi opiekuncze 4,6
~ozkota Rodziny” 4,57
asystent osobisty osoby niepetnosprawnej 4,57
ustugi opiekuncze 4,5
Organizowanie Spotecznosci Lokalnej 4,47
praca socjalna 4,33
dozywianie 4,31

43/83



Fundusze

L Rzeczpospolita Unia Europejska
E::Ziréiﬂfalﬁjlfkozw o - POISKE P Europejski Fundusz Sppo{Jeczny
mieszkania chronione/treningowe 4,27
opieka wytchnieniowa 4,14
Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. (ul. Grabowiecka 7) 4,1
poradnictwo 4,07
Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn 4,06
pomoc sasiedzka 4
warsztat terapii zajeciowej 4
Centrum Seniora/Klub Seniora 3,89
centrum integracji spoteczne;j 3,81
zatrudnienie wspomagane (w Zaktadzie Ustug Miejskich) 3,67
Schronisko dla Oséb Bezdomnych 3,46
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 3

Wyraznie widaé, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw powyzsze oceny sg wysokie.
Umiarkowanie pozytywng ocene (4) sformutowano w odniesieniu do 17 na 22 poréwnywane
kategorie, natomiast ocene na poziomie 4,5 w skali pieciostopniowej wyrazono w przypadku
7 kategorii ustug spotecznych. Dodajmy, ze powyzsze rezultaty zostaty uzyskane na réznych
podstawach procentowania (respondenci oceniali wytgcznie ustugi, z ktérych korzystali).

Respondenci oceniali (w pytaniach otwartych) mocne i stabe strony ww. ustug. Badani pozytywnie
postrzegajg rézne aspekty, zwigzane z korzystaniem z tych ustug, zaréwno kwestie dotyczace
»<twardych” kompetencji zawodowych oséb swiadczacych ustugi, jak réwniez tzw. umiejetnosci
»,miekkich”. Ankietowani pozytywnie ocenili uprzejmos¢, zyczliwos¢ i kulture osobistg personelu
Swiadczgcego ustugi, a takze kompetencje komunikacyjne, che¢ udzielania pomocy oraz
profesjonalng wiedze, umiejetnosci i kompetencje zawodowe

Znacznie rzadziej formutowano oceny negatywne. Do stabych stron ustug spotecznych w Gminie
Ostrowiec Sw. nalezg (w zaleznosci od kategorii ustugi): kwestie zwigzane z aktywizacjg zawodowg
(np. zbyt mata liczba i niska atrakcyjno$¢ ofert pracy, niskie zarobki - np. w CIS), wymiarem
i zakresem otrzymanych ustug, jakoscig wyzywienia, niewystarczajgcg liczbg pracownikow
Swiadczgcych ustugi, procedurami administracyjnymi czy kwestii regulaminu placéwek
Swiadczgcych ustugi na rzecz oséb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci.

W kontekscie oceny poziomu satysfakcji z ww. ustug spotecznych uzyskane zostaty nastepujgce
rezultaty:

e 63 proc. uwaza, ze ustugi spoteczne, z ktdrych skorzystali, byly dopasowane do
indywidualnych potrzeb,

e 56 proc. deklaruje znajomos¢ zrédet informacji na temat lokalnej oferty ustug spotecznych,

e 55 proc. wysoko ocenia dostep do informaciji o lokalnej ofercie ustug spotecznych,

e 47 proc. deklaruje, ze mogto skorzystac¢ ze wszystkich ustug, ktére byly im potrzebne,

e 46 proc. uwaza, ze instytucje udzielajg wyczerpujgcych informacji na ten temat,

e 16 proc. sgdzi, ze niektore ustugi, z ktérych skorzystali, byty im niepotrzebne.
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5.2 Diagnoza ustug deficytowych

Na podstawie badania ankietowego mozna zidentyfikowaé nastepujgce obszary niezaspokojonych
potrzeb w kontek$cie ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski:

ustug ochrony zdrowia, w tym m.in. dostepu do lekarzy specjalistéw,

e ustug w obszarze zdrowia psychicznego: psychologicznych i psychiatrycznych (np.
psychiatrii dzieciecej),

e ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami: transportowych, w obszarze szeroko rozumianej
dostepnosci, ustug rehabilitacyjnych,

o wiekszej dostepnosci ustug placéwek dziennego pobytu dla réznych grup mieszkancow,

e ustug kulturalnych,

e ustug sportowych i rekreacyjnych,

e mieszkan, w tym socjalnych, chronionych, wspomaganych itp.,

e ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci: placéwki dziennego pobytu, faznia miejska,

noclegownia dla bezdomnych kobiet, wiekszych mozliwosci dostepu do ustug kulturalnych

lub komunikacji miejskiej.

Jak wspomnielismy w jednym z poprzednich rozdziatdw, postrzeganym problemem jest
niewystarczajgcy - zdaniem czesci badanych - zakres i wymiar niektorych ustug spotecznych (np.
opiekunczych).

Wykres 26. Do jakich grup mieszkancéw powinny byé¢ kierowane ustugi spoteczne w Gminie?

[%2]
)
=)
o
=
N
<

osoby z niepetnosprawnosciami

osoby w kryzysie bezdomnosci

rodziny w kryzysie, z problemami
opiekunczo-wychowawczymi

osoby doznajgce przemocy w rodzinie
o0soby w kryzysie psychicznym

osoby zyjgce w ubdstwie

osoby bezrobotne

rodziny z dzie¢mi

osoby LGBT
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Co do zasady, ustugi spoteczne powinny miec¢ charakter powszechny, tzn. by¢ adresowane do
réznych grup mieszkancow (do spotecznosci spotecznej). W tym kontekscie najczesciej wymieniano
seniorow oraz osoby z niepetnosprawnosciami, natomiast nieco rzadziej - osoby w kryzysie
bezdomnosci, rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osoby doznajgce przemocy
w rodzinie, osoby w kryzysie psychicznym, a takze osoby zyjgce w ubodstwie. Co ciekawe,
w jednostkowych przypadkach wskazano osoby LGBT, natomiast zaden z respondentéw nie
wskazat imigrantéw jako grupy docelowej ustug spotecznych.

5.3 Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji spotecznych

W niniejszym rozdziale prezentujemy najwazniejsze ustalenia, dotyczgce potrzeb lokalnego sektora
ustug spotecznych (kadry specjalistéw). Proces deinstytucjonalizacji, rozumiany zaréwno jako
wzmocnienie ustug srodowiskowych, jak i przejscie od opieki w instytucjach do ustug swiadczonych
w spotecznoéci lokalnej, wymaga kompleksowych dziatan, a wiec stworzenie systemu wzajemnie
komplementarnych ustug $wiadczonych w trybie catodobowym, dziennym i srodowiskowym
(,naczynia potgczone...”).

Potrzeby personelu (kadry) swiadczgcej ustugi spoteczne:

o szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw, atrakcyjne, praktyczne, uzyteczne,
dopasowane do potrzeb, dostepne (zwtaszcza darmowe), np. w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej, pracy z ,trudnymi grupami odbiorcéw” (np. osobami uzaleznionymi
lub doznajgcymi przemocy w rodzinie),

e system wsparcia personelu $wiadczgcego ustugi spoteczne, np. superwizja, grupy
samopomocowe, wymiana doswiadczen,

e niewystarczajgce kompetencje asystentow rodziny (brak odpowiedniego przygotowania,
rotacja, czasami — brak predyspozyciji),

e zmiana wizerunku pomocy spotecznej.

Jak juz wspomnieliSmy, badani przedstawiciele lokalnych ustugodawcéw deklarujg, ze mogliby
zwiekszy¢ zakres i wymiar Swiadczonych ustug, co jest uzaleznione od ich finansowania (zamowien
publicznych). W tym kontekscie wazne sg procedury zamowien publicznych, ktére — w opinii
respondentéw — powinny by¢ oparte na kryteriach merytorycznych, pozacenowych (,nie moze by¢
niska cena, stawka dla opiekunki...”, ,niektére samorzgdy chcg miec jak najtaniej...”). Innymi stowy,
chodzi o wybor doswiadczonych, solidnych wykonawcow, swiadczacych wysokiej jakosci ustugi,
a nastepnie weryfikacje sposobu ich realizacji (,czy te ustugi sg wykonywane zgodnie
z zatozeniami...”, ,powinno sie sprawdzaé, czy to jest realne, zwtaszcza jak kto$ oferuje gtodowa
stawke...”). Cze$¢ rozmdéwcdw uwaza, ze dobrym rozwigzaniem (zapewniajgcym stabilizacje
i mozliwo$¢ budowania trwatych zasobéw) sg umowy wieloletnie (np. na 2-3 lata), cho¢ ich realizacja
wigze sie z pewnym ryzykiem dla wykonawcow (,powinna by¢ waloryzacja, bo przeciez teraz mamy
wysokg inflacje...”).

Do postrzeganych problemow kadry ustug spotecznych nalezy m.in. specyfika pracy z ,trudnymi”

grupami odbiorcow, wspotpraca z rodzinami klientdw ustug spotecznych (roszczeniowa postawa,
rozbudowane oczekiwania, trudnosci w komunikaciji), niskie wynagrodzenia oraz prestiz spoteczny
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wykonywanego zawodu. Niezmiernie waznym wyzwaniem jest rOwniez zmiana postrzegania
rozwigzywania probleméw spotecznych jako obszaru odpowiedzialnosci catej spotecznosci lokalne;,
a nie wytgcznie enklawy, w ktérej sytuacjg osob wykluczonych zajmujg sie wytgcznie specjalisci
Zz obszaru pomocy spotecznej (jak ma to miejsce obecnie). Potrzeba zmiany wizerunku pomocy
spotecznej odnosi sie rowniez do kwestii sposobu postrzegania osob czy grup doswiadczajgcych
negatywnych zjawisk spotecznych, w tym niwelowania negatywnych stereotypdw oraz stygmatyzacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Waznym aspektem byla ocena mozliwosci wilagczenia zasobow $Srodowiskowych w proces
Swiadczenia ustug spotecznych. W ocenie badanych ekspertéw tego rodzaju dziatania powinny by¢
,Lobudowane” aktywnos$cig spoteczna, co oznacza przyjecie modelu partycypacyjnego, opartego na
relacjach, a takze na wspotpracy z rodzing, otoczeniem sgsiedzkim i wolontariacie. W tym kontekscie
szczegolnie pozytywne oceny formutowano na temat dotychczasowych doswiadczen, zwigzanych
z pracg metodg OSL (organizowania spofecznosci lokalnych). Kluczowe znaczenie ma
przeprowadzenie dobrej diagnozy potrzeb (indywidualnych Ilub grupowych), a nastepnie
zaprojektowanie dopasowanych, ,szytych na miare” dziatanh.

5.4 Przyczyny braku realizacji ustug spotecznych

Jak pokazuje zgromadzony materiat empiryczny, w Gminie Ostrowiec Sw. realizowany jest
kompleksowy pakiet ustug spotecznych, skierowanych do réznych grup mieszkancéw (w
poréwnaniu do innych podobnych os$rodkéw). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze stopien
zaspokojenia potrzeb spotecznych byt wysoki (co potwierdzajg zrealizowane badania iloSciowe
i jakosciowe), zwlaszcza, ze dotychczasowy katalog ustug byt tworzony na podstawie ich
rozpoznania, jak réwniez wiedzy i doswiadczenia lokalnych profesjonalistow oraz ich znajomosci
specyfiki lokalnego srodowiska. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystkie potrzeby byly zaspokojone.
Jak wynika z diagnozy, dostepnos¢ niektérych ustug w Gminie byta niewystarczajgca (np. zbyt mata
liczba ustug, zakres i wymiar godzinowy). Ponadto niniejsze badanie pozwolito na identyfikacje
nowych kategorii potrzeb spotecznych, ktére powinny zosta¢ zaspokojone poprzez ustugi, a takze
uchwycenie dynamiki zmian owych potrzeb (przyktadem narastajgcego problemu spotecznego jest
obszar zdrowia psychicznego).

Wsréd najwazniejszych przyczyn braku realizacji ustug spotecznych w miescie mozna wymienic:

e ograniczone srodki na finansowanie ustug spotecznych (np. poprzez zlecanie na podstawie
Prawa zaméwien publicznych lub w trybie ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie),

o brak wystarczajgcej kadry specjalistéw w niektérych obszarach ustug spotecznych (np.
obszar zdrowia psychicznego),

e ograniczona liczba ustugodawcow, lokalny rynek ustug spotecznych znajdujgcy sie na
wczesnym etapie rozwoju,

e niewykorzystany potencjat koordynacji ustug spotecznych (wzmocnienie tego obszaru
mogtoby sprzyja¢ bardziej racjonalnemu gospodarowaniu zasobami),

e rezerwy w obszarze wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w miescie.
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II.CZESC PROGRAMOWA

WPROWADZENIE

Plan deinstytucjonalizacji w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2028 (zwany dalej Planem
DI) bazuje na dwodch kluczowych pojeciach, tj.: ustugi spoteczne i deinstytucjonalizacja.
W niniejszym dokumencie ustugi spoteczne sg rozumiane zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019
roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818),
na podstawie ktorej ustugi spoteczne:
e oznaczajg dziatania z zakresu 14 obszaréw wymienionych w art. 2 ustawy, tj.: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promoc;ji
i ochrony zdrowia, wspierania 0sOb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej;
e Swiadczone sg w formie niematerialnej i bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw;
e $wiadczone sg przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.>®

Pojecie deinstytucjonalizacji jest rozumiane w Planie DI jako ,proces rozwoju ustug swiadczonych
na poziomie lokalnych spofecznoéci (réwniez profilaktycznych), ktére majg wyeliminowac
koniecznos$¢ opieki instytucjonalnej.”® Do ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci
zaliczamy ustugi w miejscu zamieszkania, dzienne ustugi instytucjonalne oraz ustugi catodobowe
krotkookresowego pobytu i dlugookresowego pobytu, pod warunkiem, ze sg realizowane dla
niewielkiej liczby osdb. W przytoczonej definicji, na uwage zwraca rowniez stowo proces, z uwagi na
fakt, ze sg to dziatania zaplanowane i roztozone w czasie.

Plan DI, to dokument opracowany w celu przeksztatcenia istniejgcego systemu opieki
instytucjonalnej, na rzecz modelu opartego na rozwoju ustug w srodowisku lokalnym, wsparciu
spotecznym i integracji osob wymagajgcych takiego wsparcia. Plan ten powstat w odpowiedzi na
rosngce zapotrzebowanie na nowe podejscie do zagadnienh spotecznych, z naciskiem na autonomie,
godnosc i petne uczestnictwo mieszkancow w zyciu gminnej wspolnoty. Liderem Planu DI jest Gmina
Ostrowiec Swietokrzyski wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi.

Priorytetem jest zapewnienie jakosciowego i zréznicowanego wsparcia dla osoéb z réznymi
potrzebami, umozliwiajgce im petne korzystanie z przynaleznych im praw oraz rozwijanie swoich
indywidualnych zasobdw i potencjatow.

Swiadomi wyzwan i zmian zachodzacych w spoteczenstwie, dgzymy do stworzenia sprzyjajgcych
warunkéw, ktore umozliwig osobom starszym, z niepethosprawnosciami, osobom w Kkryzysie

55 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.
U. 2019, poz. 1818).

56 Ogdinoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejécia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci.
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zdrowia psychicznego, osobom w kryzysie bezdomnosci i innym grupom docelowym aktywne
uczestnictwo w 2yciu spotecznosci lokalnej Ostrowca Swietokrzyskiego.

Wdrazajgc Plan DI, mamy na wzgledzie wyzwania zwigzane z: przebudowg lokalnego wsparcia,
wzbogacenia katalogu ustug spotecznych stuzgcych wspieraniu autonomii i samodzielnosci
mieszkancow, oraz tworzenia otwartej i inkluzywnej spotecznosci gminy, kierujgcej sie wartosciami
solidarnosci, szacunku i akceptacji dla wszystkich jej cztonkow.

CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOYr.OWE PLANU DI

Cel gtéwny Planu DI

Celem gtéwnym planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim
jest wdrozenie skutecznego systemu realizacji ustug spotecznych $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej, uwzgledniajgcego zasoby i potrzeby mieszkancéow Ostrowca
Swietokrzyskiego.

Cel gtéwny bedzie realizowany poprzez dzialania wyznaczane przez nastepujace cele
szczegotowe:

e Cel szczegotowy nr 1: Rozwdj i integracja ustug spotecznych, stuzgcych wzmocnhieniu
rodziny w rozwigzywaniu problemow zyciowych oraz w przywroceniu jej prawidtowego
funkcjonowania.

e Cel szczegotowy nr 2: Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu sSwiadczgcego ustugi
spoteczne dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na
wiek i/lub chorobe.

e Cel szczegdtowy nr 3: Rozwdj zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajgcych osobom
z niepetnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia
sprawnosci.

e Cel szczegotowy nr 4: Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla osoéb
w Kkryzysie zdrowia psychicznego

e Cel szczegdtowy nr 5: Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz os6b zagrozonych bezdomnoscig

Kierunki interwencji (cele horyzontalne)

W ramach dziatan zaplanowanych i opisanych w czesciach poswieconych poszczegolnym celom
szczegotowym, realizacja programu bedzie polegaé na prowadzeniu proceséw przekrojowych.
Zalezy od nich poziom skutecznosci realizacji wszystkich celéw - zaréwno celu gtdwnego, jak i celow
szczegotowych. Sg to:

Wdrozenie systemu koordynacji i integracji ustug spotecznych.

Wdrozenie case managementu, jako kluczowej metody pracy socjalne;j.

Wdrozenie modelu ,jednego okienka” dla wszystkich 5 -ciu grup spotecznych.

Rozwéj wspotpracy miedzysektorowej w odpowiedzi na wyzwania spoteczne, wymagajace
kompleksowosci wsparcia oraz wspotpracy specjalistow z réznych zakreséw ustug
spotecznych. Dotyczy to takze wspétpracy pomiedzy réznymi instytucjami, dla ktérych
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organizatorem sg rézne szczeble administracji centralnej i samorzadowej, ktérych zadania
realizowane sg takze na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego.

e Rozwdj modelu organizowania spotecznosci lokalnej, jako istothego elementu wspierajgcego
ustugi spoteczne oraz wtgczenie spoteczne.

e Zapewnienie dostepnosci dla osob ze szczegdlinymi potrzebami przez wszystkie instytucje
gminne, rozumianej zgodnie z art. 2, pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240), jako:
,dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno--komunikacyjna, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedgca
wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia.”

e Stworzenie systemu zwiekszajgcego partycypacje w realizacji celéow Planu DI przez
podmioty niepubliczne, zapewniajgce dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdinymi potrzebami (np.
warunki i kryteria w zamoéwieniach publicznych).

e Podniesienie kwalifikacji i kompetencji oséb dziatajgcych na rzecz wspierania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w srodowisku lokalnym.

e \Wdrozenie i rozwdj polityki mieszkaniowej, jako kluczowego elementu Planu DI i polityki
spotecznej Gminy Ostrowiec Swietokrzyski.

e Przeksztatcenie MOPS w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w celu zapewnienia dostepu
do powszechnych, kompleksowych i spersonalizowanych ustug spotecznych dla
mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego (wylgcznie w sytuacji, jezeli przeksztatcenie
w CUS bedzie miato charakter obligatoryjny lub bedzie jedynym skutecznym sposobem
zapewnienia powszechnego dostepu do ustug spotecznych).

Cel szczegotowy nr 1

Rozwd¢j i integracja ustug spotecznych, stuzgcych wzmocnieniu
rodziny w rozwigzywaniu problemow zyciowych oraz w przywrdoceniu
jej prawidtowego funkcjonowania.

Wyniki diagnozy wskazaly na nastepujace kluczowe problemy i wyzwania zwigzane
z realizacjg celu:

e Konieczno$¢ wzmacniania rodziny i jej roli w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, poprzez m.in. rozwdj ustugi asystenta rodziny, Szkoty Rodzin, Kluby
Rodziny itp.

e Wsparcie rodzin powinno mie¢ charakter kompletny i komplementarny, zwigzany nie tylko
Z pomocg spoteczng i wsparciem rodziny, ale réwniez z innymi ustugami spotecznymi, m.in.
w obszarach ochrony zdrowia, edukacji czy uczestnictwa w kulturze.

e Pierwszg i najwazniejszg przyczyna rozdzielenia dziecka z rodzing i umieszczenia w pieczy
zastepczej sg uzaleznienia i przemoc w rodzinie. Nie ma mozliwosci powrotu dziecka do
rodziny biologicznej bez rozwigzania ww. probleméw. Dlatego pomoc rodzinie powinna
obejmowac terapie osob uzaleznionych, wspdtuzaleznionych oraz wspieranie ofiar przemocy
i profesjonalng terapie sprawcow przemocy.
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e |stnieje dosy¢ cienka granica miedzy wspieraniem rodziny i zatrzymaniem dziecka
w rodzinie, a koniecznoscig odebrania dziecka rodzinie i umieszczenia go w pieczy
zastepczej. To takze wybory etyczne. Granice muszg w pierwszej kolejnosci dostrzegacé
asystenci rodziny i pracownicy socjalni, stawiajgc na pierwszym miejscu dobro dzieci. W tym
kontekscie rysuje sie konieczno$¢ profesjonalizacji kadr, wspierajgcych rodziny poprzez
state zatrudnienie i szkolenia oraz superwizje.

e Brak kandydatow na rodziny zastepcze i wypalenie rodzin zastepczych wymusza
konieczno$¢ umieszczania dzieci w placowkach opiekunczych.

Gléwne zatozenia rozwoju i integracji ustug spotecznych, stuzgcych wzmocnieniu rodziny
w rozwigzywaniu probleméw zyciowych oraz w przywréceniu jej prawidtowego
funkcjonowania, wynikajace z wnioskéw z diagnozy:

W odpowiedzi na ww. problemy i wyzwania przyjeto ogélny model realizacji celu polegajacy na
stworzeniu komplementarnego systemu wsparcia rodziny uwzgledniajgcego cztery najwazniejsze
kierunki: edukacje i informowanie, wielokierunkowg profilaktyke, uporzadkowanie i rozszerzenie
katalogu ustug spotecznych w tym zakresie oraz state podnoszenie kwalifikacji kadr zajmujgcych sie
tymi problemami.

Wiedza na temat istniejgcych mozliwosci wsparcia to podstawa radzenia sobie w kryzysach rodziny.
Niezbedna jest edukacja i informowanie o skutecznych metodach radzenia sobie z takimi
wyzwaniami oraz dostepnych narzedziach wsparcia ze strony instytucji i organizacji. Dotyczy to
takze wiedzy prawnej, oraz wiedzy zwigzanej z wyzwaniami opieki i wychowania dzieci i mfodziezy.
Podstawg zmiany sytuacji w rodzinach w ktérych obecne jest uzaleznienie, jest wielokierunkowa
profilaktyka zaréwno w zakresie osobistych probleméw cztonkéw rodzin jak i wyzwan spotecznych
stojgcych przed rodzing.

W Ostrowcu Swietokrzyskim istnieje szereg réznych ustug spotecznych wspierajgcych rodzine.
Wymagajg one jednak uporzgdkowania w kierunku kompletnego i komplementarnego systemu
takich ustug. Niezbedne jest takze rozwiniecie katalogu tych ustug szczegdlnie w kierunku
réznorodnego wsparcia bezposredniego, od ustug opiekunczych az po specjalistyczne ustugi
terapeutyczne.

Wsparcie integralnos$ci i wydolnosci spotecznej rodziny wymaga kompetentnych i zaangazowanych
kadr po stronie wielu profesji (np. pracownikdéw socjalnych, terapeutéw, pedagogéw itp.). Ich
ksztatcenie, tworzenie warunkéw do integracji sSrodowisk wsparcia, oraz wymiana doswiadczen
i planowanie wspolnych dziatan przez instytucje i organizacje zajmujgce sie tg problematyka to klucz
do zapewnienia jakosci takiego wsparcia.

System ten bedzie realizowany przez nastepujace dziatania:

Cel szczegotowy 1: Rozwdj i integracja ustug spotecznych, stuzacych wzmocnieniu rodziny

w rozwigzywaniu probleméw zyciowych oraz w przywréceniu jej prawidiowego
funkcjonowania

Nr Dziatania Realizatorzy
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1/1 | Rozwéj ustug profilaktycznych i bezposrednich ustug | Lider:
srodowiskowych wspierajacych dzieci i rodzine poprzez: Gmina  Ostrowiec

e Wdrozenie modelu ,jednego okienka”.

e Tworzenie i rozwdj multidyscyplinarnych zespotow
specjalistbw z réznych dziedzin, co umozliwi spojne
i skoordynowane wsparcie dziecka i rodziny.

e Rozwdj poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego -
udzielanie pomocy psychologicznej i pedagogicznej dla
dzieci oraz rodzicow, w tym pomoc w radzeniu sobie
z problemami emocjonalnymi, relacjami w rodzinie,
trudnosciami szkolnymi.

e Warsztaty i zajecia edukacyjne - organizacja warsztatow
i zajeC dla dzieci i rodzicow, np. z zakresu zdrowego stylu
zycia, zdrowia psychicznego, umiejetnosci wychowawczych,
kreatywno$ci.

e Programy wsparcia rodziny - skierowane do rodzin z dzie¢mi,
w ramach ktérych zapewniane jest wsparcie w zakresie
wychowania, opieki, edukaciji i doradztwa.

e Terapie rodzinng - specjalistyczne wsparcie dla rodzin, ktére
przezywajg trudnosci w relacjach miedzy cztonkami rodziny,
np. terapia par, terapia rodzinna lub terapia indywidualna.

e Programy dotyczgce zdrowia psychicznego - organizacja
spotkan i warsztatéw, w ktérych dzieci i rodzice mogg zdoby¢
wiedze na temat zdrowia psychicznego oraz nauczy¢ sie
radzi¢ sobie z trudnosciami emocjonalnymi.

e Programy aktywizujgce - organizacja réznych form
aktywnos$ci dla dzieci i mtodziezy, takich jak np. obozy,
wycieczki, wyjscia do kina czy teatru, ktére majg na celu
rozwijanie zainteresowan i pasji, a takze budowanie relac;ji
z réwiesnikami.

e Rozwoj dziatan o  charakterze  profilaktycznym,
ukierunkowanych na wzmacnianie wiezi rodzinnych oraz
zwiekszenie poziomu wiedzy i poprawe kompetencji
rodzicow (w tym m.in: rozwoj asystentury rodzin,
powotywanie rodzin wspierajgcych, rozszerzenie oferty
Szkoty Rodziny).

e Rozwdj ustug spotecznych dla dzieci z niepetnosprawnoscig
oraz dzieci o zaburzonym rozwoju i zagrozonych
niepetnosprawnoscig.

e Przeciwdziatanie przemocy rdéwiesniczej w oparciu
0 program RESQL.

e \Wsparcie rodzin w leczeniu choroby alkoholowej i innych
uzaleznien.

e Rozwdj srodowiskowych form resocjalizacji, terapii
i wychowania ukierunkowanych na miodziez

Swietokrzyski

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
i jednostki podlegte
Podmioty lecznicze
Podmioty ekonomii
spotecznej,

Szkoty,

Sad, kuratorzy
sgdowi, Osrodek
kuratorski,

Lokalne instytucje
kultury
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niedostosowang lub
niedostosowaniem.

Rozwdj placowek wsparcia dziennego, prowadzonych na
podst. art.18 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.

447 ze zmianami).

spotecznie zagrozong tym

1/2 | Rozwéj ustug sSrodowiskowych, umozliwiajgcych powrét | Lider:
dziecka do rodziny biologicznej poprzez: Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski
e Asystenture rodziny. )
e Poradnictwo specjalistyczne. Koordynacja:
e Terapie dla rodzin i jej cztonkéw Miejski Osrodek
: Pomocy Spotecznej
e Grupy samopomocowe w Ostrowcu
e Rozwdj wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, w szczegoIinosci | Swietokrzyskim
pomiedzy asystentami rodziny a koordynatorami pieczy
zastepcze;. Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
(w tym: Powiatowe
Centrum  Pomocy
Rodzinie
w Ostrowcu Sw.)
Placéwki
opiekunczo -
wychowawcze
Podmioty ekonomii
spotecznej
1/3 | Podniesienie kwalifikacji i kompetencji oséb dziatajacych na | Lider:
rzecz wspierania rodziny w srodowisku lokalnym, w tym [ Gmina  Ostrowiec
asystentéw rodziny poprzez: Swietokrzyski

e Szkolenia - dotyczace m.in. przemocy w rodzinie, pracy

z rodzing, komunikacji interpersonalnej, psychologii, prawa
rodzinnego i opiekunczego, a takze praktycznych
umiejetnosci, takich jak przygotowywanie planéw pomocy
dla rodzin.

Kursy i studia podyplomowe - umozliwienie zdobycia
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie pracy
z rodzing

Warsztaty i konferencje - umozliwiajgce wymiane
doswiadczeh i zdobycie nowej wiedzy z zakresu pracy
z rodzing, zarébwno organizowane w  Ostrowcu
Swietokrzyskim, jak tez stworzenie mozliwoséci do udziatu
w takich formach w innych miejscach w Polsce i za granica
Praktyki zawodowe - umozliwiajgce zdobycie praktycznych
umiejetnosci w pracy z rodzing.

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspoétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek
Spotecznej
Szkoty wyzsze
Podmioty ekonomii
spotecznej

Polityki
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e Superwizja i indywidualne konsultacje - umozliwiajgce
uzyskanie wsparcia i porady od specjalistow w zakresie
pracy z rodzing.

e Baza materiatdbw edukacyjnych i metodycznych - zaréwno
w formie biblioteki wirtualnej jak i zbioru fizycznego
zawierajgcego miedzy innymi  ksigzki, artykuty, filmy
edukacyjne i poradniki itp.

1/4 | Rozwdéj dziatan wspierajacych ustugi spoteczne na rzecz | Lider:

wzmocnienia rodziny, w tym: Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski
e Kampanie promujgce rodzine, jako najwazniejszy element
systemu. Koordynacja:
_ _ Miejski Osrodek
e Rozwdj wolontariatu, ruchdw  samopomocowych Pomocy Spotecznej
i sgsiedzkich wspierajgcych rodziny. w Ostrowcu
Swietokrzyskim

e Dziatania Organizatorow Spotecznosci Lokalnej, wspierajgce
spotecznos¢ lokalng, lokalnych liderow i tworzenie miejsc Wspétpraca:
aktywnosci lokalnej (klubéw, Swietlic itp.). Powiat Ostrowiecki

Regionalny

Osrodek Polityki

Spotecznej

Podmioty ekonomii

spotecznej

Zrédta finansowania:
e Budzet Gminy Ostrowiec Sw.
e Budzet Panstwa
e Program Regionalny Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 Europejski
Fundusz Spoteczny + (PR FES EFS + ) Dziatanie 9.5
e Inne dostepne zrédta finansowania

Cel szczegotowy nr 2

Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu swiadczgcego ustugi
spoteczne dla o0s6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek i/lub chorobe.

Diagnoza wskazala na nastepujgce wyzwania zwigzane z realizacja tego celu:
® |zolacja spofeczna, poczucie samotnosci i izolacji spotecznej, oraz brak codziennego
towarzystwa i wsparcia prowadzi do pogorszenia zdrowia fizycznego i psychicznego.
e Ograniczona mobilno$¢ i trudnosci z poruszaniem, ktére utrudniajg wykonywanie
codziennych czynnosci np.: zakupy, wizyty lekarskie, spotkania towarzyskie itp.
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e Problemy finansowe w tym niskie emerytury i brak innych zrédet dochodu. Utrudnia to
zaspokajanie podstawowych potrzeb, takich jak np.: optacanie rachunkéw, zakup lekow,
pokrywanie kosztéw utrzymania itp.

e Zdrowie i opieka medyczna, szczegdlnie w sytuacji gdy seniorzy majg wieksze potrzeby
zdrowotne i wymagaja regularnej opieki medyczne.

e Brak wsparcia i opieki. Niektorzy seniorzy mogg byé zdani jedynie na siebie samych,
zwtaszcza jesli nie majg rodziny lub bliskich, ktérzy mogliby sie nimi opiekowac. Prowadzi to
do poczucia bezradnosci i trudnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci.

e Dyskryminacja i marginalizacja bedgca wynikiem negatywnych stereotypdw i uprzedzen
zwigzanymi z wiekiem. Dyskryminacja i marginalizacja ta dotyczy réznych sfer zycia, takich
jak np. zatrudnienie, dostep do stuzby zdrowia czy zycie spoteczne.

e Brak dostepu i/lub dlugi czas oczekiwania na miejsce w osrodkach zapewniajgcych
krotkoterminowg i dlugoterminowg pomoc w formie opiekunczo - leczniczej, np. zaktadach
opiekunczo-leczniczych, ktére pozwalajg na powrdt do zdrowia po operacji i innych
zabiegach medycznych. Brak wtasciwej opieki medycznej, rehabilitacji i rekonwalescenciji
po zabiegu medycznym moze przyczyni¢ sie do Smierci pacjenta lub trwatej
niepetnosprawnosci.

Ponadto diagnoza wskazata dodatkowe problemy wsréd oséb przewlekle chorych, cierpigcych na
choroby, takie jak np. choroby serca, cukrzyca, choroby uktadu oddechowego czy choroby
neurologiczne. Sg to miedzy innymi:

e Trudnosciw dostepie do wysokiej jakosci opieki medycznej. Dotyczy to szczegdlnie terminow
wizyt u specjalistow, dtugich kolejek do badan diagnostycznych, brak odpowiednich lekow
i terapii itp.

e |eczenie chorob przewleklych, zwtaszcza w przypadku koniecznosci regularnego
stosowania lekow, wigze sie z wysokimi kosztami. Osoby z nizszymi dochodami majg
trudnosci w pokrywaniu tych wydatkow, co prowadzi do ograniczenia dostepu do
niezbednych srodkdw terapeutycznych.

e (Osoby z chorobami przewleklymi wymagajg kompleksowej opieki, ktéra uwzglednia zaréwno
aspekt medyczny, jak i psychologiczny, spoteczny i rehabilitacyjny. Brak koordynacji
i integracji tych roznych aspektéw opieki utrudnia osiggniecie optymalnych wynikow leczenia
i zarzgdzania choroba.

e Brak swiadomosci spotecznej na temat réznych choréb przewlektych prowadzi czesto do
stygmatyzaciji, izolacji, a nawet dyskryminacji osob z takimi schorzeniami.

Giowne zalozenia skutecznego i trwatego systemu swiadczacego ustugi spoteczne dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek i/lub chorobe,
wynikajgce z wnioskow z diagnozy:

Skuteczny i trwaly system Swiadczgcy ustugi spoteczne dla osdb potrzebujgcych wsparcia ze
wzgledu na wiek i/lub chorobe opiera sie na kilku filarach. Pierwszym z nich jest to dostepnosc
i rownos¢ w dostepie do ustug spotecznych dla wszystkich osdb potrzebujgcych, niezaleznie od
wieku, choroby czy innych czynnikéw. Dostepno$¢ ma obejmowac aspekty przewidziane w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, jak
i dostepnos¢ finansowa.
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Kolejny filar to indywidualizacja i personalizacja ustug, ktére uwzgledniajg indywidualne potrzeby
i preferencje osob korzystajgcych z ustug. Kluczem jest staty monitoring i zrozumienie réznorodnosci
potrzeb i oczekiwan oraz umozliwienie elastycznego i spersonalizowanego podejscia do
swiadczenia ustug.

Wielosektorowos¢ i wspotpraca to filar systemu opierajgcy sie na Scistej wspétpracy réznych
sektoréw, takich jak opieka zdrowotna, spoteczna, edukacja i inne. Wielosektorowe podejscie
pozwala na kompleksowe zaspokajanie réznorodnych potrzeb oséb korzystajgcych z ustug.
Niezbedne jest takze podejscie holistyczne i wsparcie komplementarne. System powinien
zapewnia¢ wsparcie nie tylko w zakresie opieki medycznej, ale réwniez w innych sferach zycia,
takich jak wsparcie emocjonalne, spoteczne, rehabilitacja czy integracja zawodowa. Wazne jest
uwzglednienie kompleksowych potrzeb i zapewnienie catosciowego wsparcia.

Ostatnim elementem jest zapewnienie kontynuacji i ciggtos¢ opieki. Odnosi sie to zaréwno do
systemu srodowiskowych ustug spotecznych, jak i opieki oraz wsparcia instytucjonalnego, jesli takie
wsparcie w indywidualnym przypadku staje sie niezbedne. System ten powinien by¢ odpowiednio
wystandaryzowany i skoordynowany.

System ten bedzie budowany przez nastepujace dziatania:

Cel szczegotowy 2: Zbudowanie skutecznego i trwalego systemu swiadczacego ustugi

spoteczne dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu
na wiek i/lub chorobe.

Nr Dziatania Realizatorzy

2/1 | Wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug | Lider:
spotecznych poprzez: Qmina Ost.rowiec
e Ocena potrzeb - system powinien umozliwi¢ doktadng ocene | SWigtokrzyski

potrzeb osodb, ktére korzystajg ze Swiadczen spotecznych. Koordynacja:

Wdrozenie indywidualnych planéw wsparcia - na podstawie
przeprowadzonej oceny potrzeb, powinien by¢ tworzony
indywidualny plan wsparcia, ktéry bedzie zawierat konkretne
cele, zadania i dziatania, jakie bedg realizowane w ramach
wsparcia dla danej osoby.

Zwigkszenie dostepnosci réznych form wsparcia - system
powinien umozliwia¢ wybor réznych form wsparcia np.
wsparcie w miejscu zamieszkania, wsparcie w formie wizyt
domowych, wsparcie w placowkach dziennego pobytu,
placowkach  opiekuhczych, osrodkach dla  oséb
Z niepetnosprawnosciami, hospicjach itp.

Utworzenie multidyscyplinarnych zespotéw specjalistéw -
w ramach systemu powinny funkcjonowaé zespoty
specjalistow z réoznych dziedzin m.in.: psycholog, terapeuta
zajeciowy, pielegniarka, rehabilitant.

Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
(w tym: Powiatowe
Centrum  Pomocy
Rodzinie

w Ostrowcu Sw.,
Poradnie
Psychologiczno -
Pedagogiczne)
Domy Pomocy
Spotecznej
Podmioty lecznicze
Podmioty ekonomii

56/83



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

e Rozszerzenie oferty Doméw Pomocy Spotecznej poprzez
zapewnienie krotkoterminowego wsparcia stacjonarnego
w formie ustug opiekunczych i zdrowotnych (do 6 miesiecy)

e Monitoring i ocena jakosci ustug - system powinien zawierac
mechanizmy monitoringu i oceny jakosci swiadczonych
ustug, w tym badania satysfakcji klientéw i ich rodzin.

spotecznej
Firmy prywatne

2/2 | Wsparcie rodziny i oséb pelnigcych opieke nad osobg | Lider:
potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez: | Gmina  Ostrowiec
e Wdrozenie metody ,jednego okienka” dla oséb i rodzin | SWietokrzyski
pe’miagych opieke'nad o.soba potrzebujgcg wsparcia Koordynacja:
w codziennym funkcjonowaniu. Miejski Osrodek
Rozwoj ustug opieki wytchnieniowe;. Pomocy Spoteczne;j
Wdrozenie i rozwdj kompleksowych form wsparcia dla | W Ostrowcu
opiekunow faktycznych, w tym: grup wsparcia i poradnictwa. | SWigtokrzyskim
Szkollenla dla. opleku.nOV\’/ faktycz.nyc.h. ) Wspétpraca:
Podejmowanie  dziatann  wspierajgcych rozwéj  ustug | powiat Ostrowiecki
zdrowotnych (w tym rehabilitacji) dla opiekunow faktycznych. | podmioty ekonomii
spotecznej
Podmioty lecznicze
2/3 | Rozwdj srodowiskowych form wsparcia w postaci ustug | Lider:
spotecznych poprzez: Gm_ina Ost_rowiec
e Rozwdj usiug opiekunczych i spegjalistycznych ustug | SWietokrzyski
opiekuhczyghwmiejscu zamiesz_l_<ania . | Koordynacja:
® Rozszerzenie katalogu terapii zajeciowej - Zzajecia | \jgjski Osrodek
prowadzone przez specjalistow majgce na celu rozwijanie | Pomocy Spotecznej
umiejetnosci i zainteresowan w Ostrowcu
e Pomoc psychologiczng - wsparcie psychologiczne dla osob | SWietokrzyskim
yv truqnej s.ytuaql zyciowej, ktére moze byc¢ realizowane Wspétpraca:
indywidualnie lub w grupach. Powiat Ostrowiecki
® Rozwoj ustug sasiedzkich - pomoc w codziennych | jjednostki podlegte
czynnosciach - pomoc w zakupach, gotowaniu, sprzgtaniu | Podmioty ekonomii
oraz w innych codziennych czynnosciach dla oséb | spoteczne;
z starszych, takze z wykorzystaniem wolontariatu. Firmy prywatne
e Rozwodj dziatan prowadzonych w ramach innowacyjnego
projektu ,Lokator’, polegajgcych na potaczeniu 0so6b
poszukujgcych miejsca do zamieszkania
z osobami wymagajgcymi opieki.
e Rozwdj osrodkéw wsparcia dziennego w formie Klubéw
Seniora i Dziennych Doméw Pomocy Spoteczne;.
Wdrozenie i rozwéj Rodzinnych Doméw Pomocy.
Rozwdj ustugi teleopieki.
2/4 | Wsparcie i rozwéj kadr sSwiadczacych ustugi spoteczne | Lider:
poprzez: Gmina  Ostrowiec
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e Szkolenia i kursy w zakresie pracy z osobami | Swietokrzyski
Z niepetnosprawnosciami, terapii uzaleznien, pracy socjalnej

itp.

e Superwizje ktéra umozliwia pracownikom ustug spotecznych
konsultacje swoich dziatan z doswiadczonym specjalista.

e Mentoring - czyli indywidualny program wsparcia, w ktérym
bardziej doswiadczony pracownik ustug spotecznych
(mentor) udziela pomocy i wsparcia mtodszemu lub
poczatkujgcemu pracownikowi (mentee), pomagajgc mu
w rozwoju zawodowym i osobistym.

e Coaching - jest to indywidualny program wsparcia, ktory
pomaga pracownikom ustug spotecznych w rozwoju
umiejetnosci, samodyscyplinie i osiggnieciu celéw w pracy.

e Grupy wsparcia - grupy, w ktérych pracownicy ustug
spotecznych mogg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
zyskac wsparcie i pomdc sobie nawzajem w radzeniu sobie
z trudnosciami.

e Udziat w konferencjach branzowych i innych wydarzenia
organizowane przez organizacje pozarzgdowe, firmy czy
wyzsze uczelnie, ktére umozliwiajg pracownikom ustug
spotecznych zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci w swojej
dziedzinie pracy, poznanie nowych trendéw, metod
i narzedzi oraz wymiane doswiadczen z innymi specjalistami.

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki,
Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

2/5

Rozwdéj dzialan wspierajacych ustugi spoteczne dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
w tym:

y. Kampanie na rzecz oséb starszych i innych potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

e Kampanie informacyjne, umozliwiajgce poznanie oferty
wsparcia dla osob niesamodzielnych i ich opiekunéw
faktycznych.

e Rozwdj wolontariatu, ruchdw  samopomocowych
i sgsiedzkich.

e Dziatania Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, wspierajgce
spotecznos¢ lokalng, lokalnych liderow i tworzenie miejsc
aktywnosci lokalnej (klubéw, swietlic itp.).

Lider:
Qmina Ostrowiec
Swietokrzyski

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

Zrédia finansowania:

Budzet Gminy Ostrowiec Sw.
Budzet Panstwa

PR FES EFS + Dziatanie 9.4

Inne dostepne zrédta finansowania
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Cel szczegotowy nr 3

Rozw¢j zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci
lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci.

Diagnoza wskazata na nastepujgce wyzwania zwigzane z realizacjg tego celu:

Trudna sytuacja finansowa 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin: zbyt niskie renty z tytutu
niezdolnosci do pracy i niskie $wiadczenia pielegnacyjne dla ich opiekunéw. Swiadczenie
pielegnacyjne przystuguje  opiekunom faktycznym oséb z niepetnosprawno$ciami
w przypadku rezygnacji z podjecia zatrudnienia, z uwagi na koniecznos¢ sprawowania statej
i bezposredniej opieki nad osobg niepetnosprawng.

Niska swiadomos¢ oséb niepetnosprawnych o przystugujgcych im prawach i formach
wsparcia. Powinno zosta¢ utworzone 1 miejsce, w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami
otrzymajg informacje o ich prawach i formach wsparcia realizowanych przez wszystkie
instytucje w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Niedostosowanie budynkéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, co stanowi
bariere w samodzielnym zyciu i zatatwianiu spraw. Sklepy osiedlowe, restauracje i cze$¢
starszych budynkéw uzytecznosci publicznej z reguly nie sg dostepne dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Utrudniony dostep do lekarzy specjalistow - dtugi czas oczekiwania.

Trudna sytuacja osob z niepetnosprawnoscia intelektualng w przypadku dtugiej choroby lub
Smierci opiekuna faktycznego. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng trafiajg z reguty
do Domu Pomocy Spotecznej. Warsztaty Terapii Zajeciowej “Szansa” starajg sie zapobiegac
takim zdarzeniom poprzez organizacje spotkan dla opiekunéw faktycznych, podczas ktérych
udwiadamiajg potrzebe angazowania innych czionkéw rodziny, przyjaciét, sgsiadéw do
sprawowania opieki nad osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Opieka nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny to praca 7 dni w tygodniu przez 24
godziny, bez urlopu i zwolnien lekarskich. Powoduje to podwodjne wykluczenie spoteczne -
wykluczenie osoby z niepetnosprawnoscig i wykluczenie jego opiekuna, ktoéry traci kontakt
ze spotecznoécig lokalng. Konieczna jest w tym przypadku opieka wytchnieniowa, nawet
dwutygodniowa, dla opiekundw faktycznych.

W Ostrowcu Swietokrzyskim nie ma mozliwosci realizacji $ciezki reintegracji zawodowej
wskazanej dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktéra obejmuje: Srodowiskowy Dom
Samopomocy - Warsztaty Terapii Zajeciowej - Zaktad Aktywizacji Zawodowej -
przedsiebiorstwo spoteczne - otwarty rynek. W Ostrowcu Swietokrzyskim ta $ciezka kofnczy
sie na Warsztatach Terapii Zajeciowe;j.

Istnieje potencjalna mozliwos¢ usamodzielnienia niepetnosprawnych mieszkancéw DPS.
Jednak wymaga to zapewnienia mieszkania chronionego/wspomaganego z pakietem ustug
spotecznych i zdrowotnych (np. pielegniarka, asystent, osoba do sprzatania)

Gléwne zalozenia rozwoju zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajacych osobom
z niepetnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia
sprawnosci, wynikajace z wnioskéw z diagnozy:
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Postep medycyny, starzenie sie spoteczenstwa oraz wzrastajgcy poziom choréb cywilizacyjnych
powoduje dynamiczny wzrost zapotrzebowania na zintegrowane ustugi spoteczne, ktérych
odbiorcami bedzie coraz liczniejsza grupa 0sob z niepetnosprawnosciami, wymagajacych dziennego
lub catodobowego (krétkoterminowego lub diugoterminowego) wsparcia. Rozwdéj zintegrowanych
ustug spotecznych powinien dawa¢ osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ wyboru formy
pomocy i wsparcia. Powinien réwniez umozliwi¢ godne, niezalezne zycie w spotecznosci lokalne;.
Wymaga to zapewnienia ustug spotecznych, odpowiadajgcych na indywidualne potrzeby, w tym
ustug pomocy spotecznej i wsparcia rodziny, ochrony zdrowia, reintegracji spotecznej oraz
zawodowej poprzez stworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W przypadku godnosci i idei niezaleznego zycia kluczowym staje sie rozwdj mieszkalnictwa
chronionego/wspomaganego wraz z koszykiem ustug oraz zapewnienie dostepnosci
(architektonicznej, informacyjno - komunikacyjnej oraz cyfrowej) dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

System ten bedzie realizowany przez nastepujace dziatania:

Cel szczegotowy 3: Rozwdj zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajacych osobom

z niepelnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia
sprawnosci

Nr Dziatania Realizatorzy

3/1 | Wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug | Lider:
spotecznych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami poprzez: Gmina  Ostrowiec
e Wdrozenie modelu ,jednego okienka”. Swigtokrzyski
° Wyodr.ebnienie w s_trukturz.e organizacyjngj M.OPS zespotu Koordynagja:
zadaniowego (multidyscyplinarnego), wspierajgcego osoby Miejski Osrodek
Z niepetnosprawnosciami. Pomocy Spotecznej
e Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej, obejmujacej | w Ostrowcu
instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz podmioty Swietokrzyskim
lecznicze.
e Opracowanie katalogu i standardéw ustug spotecznych dla

. . . Wspétpraca:
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Powiat Ostrowiecki

Podmioty lecznicze

Podmioty ekonomii
spotecznej

3/2 |Wsparcie rodziny realizujgcej opieke nad osobg | Lider:

z niepetnosprawnosciami, w tym wsparcie w postaci realizacji | Gmina  Ostrowiec
ustug poprzez: Swietokrzyski

Koordynacja:

e Rozwdj opieki wytchnieniowej, wspierajgcej opiekunéw Miejski Osrodek

faktyczr?ych. ' _ Pomocy Spotecznej
e Wsparcie  szkoleniowe, doradcze, psychologiczne | v Ostrowcu
i technologiczne dla opiekunéw faktycznych. Swietokrzyskim

Powiatowe
Centrum Pomocy
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e \Wdrozenie kregbw wsparcia, w szczegolnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Rodzinie

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
i jednostki podlegte
Podmioty ekonomii
spotecznej
Podmioty lecznicze

3/3 | Wdrozenie idei niezaleznego zycia dla oso6b | Lider:
z niepetnosprawnosciami zamieszkujacych w spotecznosci | Gmina  Ostrowiec
lokalnej oraz mieszkancéw doméw pomocy spotecznej | SWigtokrzyski
poprzez. Koordynacja:
. . . . Miejski Osrodek
e Rozwoj mieszkalnictwa chronionego/wspomaganego Pomocy Spolecznej
z koszykiem ustug. w Ostrowcu
Rozwdj rodzinnych doméw pomocy. Swietokrzyskim
Rozwdj ustug opiekuhczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. )
e Rozwdj ustug asystencji osobistej dla  osob | Wspotpraca:
Z niepetnosprawnosciami. ggvr\rl]'st OStr%Vg'ri%lgy
Rozwdj ustug transportowych. Spotecznej
Prowadzenie okresowej oceny mozliwosci usamodzielnienia | podmioty ekonomii
mieszkancow Doméw Pomocy Spotecznej (skierowanych | spoteczne;
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). Podmioty lecznicze
e Tworzenie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia dla
oséb opuszczajgcych placowki catodobowe,
uwzgledniajgcych kompleksowe i zintegrowane wsparcie
(w tym: ustugi pomocy spotecznej, ustugi zdrowotne,
reintegracje spoteczno — zawodowg).
e Zapewnienie dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
przez wszystkie instytucje gminne.
3/4 | Rozwdj podmiotow ekonomii spotecznej, jako skutecznego | Lider:
realizatora reintegracji spoleczno - zawodowej oséb [Gmina  Ostrowiec
z niepelnosprawnosciami, poprzez: Swigtokrzyski
: - : Koordynacja:
Promowa'nle ekonomii SpO’feCZH?j.. . ’ MiejskiyOéronek
Utworzenie zakladu aktywnosci zawodowej dla o0so6b

z niepetnosprawno$ciami w Ostrowcu Swietokrzyskim.

e Tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, zatrudniajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami.

e Zlecanie zadan podmiotom ekonomii spotecznej, ktore
zatrudniajg osoby z niepetnosprawnosciami.

Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspoétpraca:
Powiat Ostrowiecki,
Regionalny
Osrodek
Spotecznej

Polityki
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Podmioty ekonomii
spotecznej

Kielecko -
Ostrowiecki
Osrodek Wsparcia
Ekonomii
Spotecznej

3/5 | Rozwdj dziatan wspierajacych ustugi spoleczne dla osoéb | Lider:

z niepetnosprawnosciami, w tym: Gmina  Ostrowiec

) Swietokrzyski

e Kampanie na rzecz godnego zycia 0soOb
Z niepetnosprawnosciami. Koordynacja:

Miejski Osrodek

e Rozwoj wolontariatu, ruchédw  samopomocowych Pomocy Spotecznej
| sgsiedzkich wspierajgcych osoby niepetnosprawnosciami. | \v Ostrowcu
e Dziatania Organizatoréw Spotecznoéci Lokalnej, wspierajace | SWigtokrzyskim
spotecznos¢ lokalng, lokalnych liderow i tworzenie miejsc Wspélpraca:
aktywnosci lokalnej (klubow, swietlic itp.) Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

Zrodta finansowania:
e Budzet Gminy Ostrowiec Sw.
Budzet Panstwa
PR FES EFS + Dziatanie 9.4
PR FES EFS + Dziatanie 9.1
Inne dostepne zrodta finansowania

Cel szczegotowy nr 4

Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla osob
w kryzysie zdrowia psychicznego

Diagnoza wskazala na nastepujgce wyzwania zwigzane z realizacja tego celu:

Dtugi czas oczekiwania osob dorostych na wizyte u psychiatry.

Brak opieki psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy.

Brak dziennego oddziatu psychiatrycznego.

Niskie przychody osob w kryzysie zdrowia psychicznego, uniemozliwiajgce godne zycie
(czesto nie przekraczajgce 1000 zt).

Trudnosci z podjeciem zatrudnienia na otwartym rynku pracy (nieche¢ pracodawcow)

Brak jednego miejsca, w ktérym osoba w kryzysie zdrowia psychicznego moze uzyskaé
informacje na temat wsparcia oferowanego w Ostrowcu Sw. przez rézne instytucje.
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e Pomimo dobrych warunkéow w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktéry zapewnia kompleksowe wsparcie i poczucie bezpieczenstwa,
mieszkancy preferujg samodzielne zycie we wikasnym mieszkaniu.

e Najwazniejszg wartoscig dla osob w kryzysie zdrowia psychicznego jest mozliwosé
samodzielnego decydowania o sobie.

e Wsrdd bytych pacjentéw szpitali psychiatrycznych widoczny jest silny lek przed powrotem do
nich, zwigzany ze ztym traktowaniem przez innych pacjentoéw i zatrudniony personel.

e Waznym miejscem dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego jest Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i dziatajgcy przy nim Klub Samopomocy
“Trzykrotka”. Podkreslano jednak, ze brakuje w nim ustug psychologa i psychoterapeuty.
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego docenity réwniez wsparcie pracownikéw socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

e Brak kompleksowego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego i ich
rodzin.

Gléwne zatozenia skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego, wynikajace z wnioskéw z diagnozy:

Skuteczny system ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego powinien opierac
sie na srodowiskowym modelu opieki psychiatrycznej, obejmujgcym ustugi z zakresu zdrowia oraz
pomocy spotecznej i wsparcia rodziny, Swiadczonych blisko miejsca zamieszkania osob
do$wiadczajgcych kryzysu zdrowia psychicznego. Srodowiskowy model opieki psychiatrycznej
stawia na pierwszym miejscu potrzeby cziowieka, a nie instytucji, umozliwia wspétdecydowanie
pacjenta o rodzaju leczenia i wsparcia, zwiekszajgc tym samym jego podmiotowos$¢. Jego rezultatem
jest ograniczenie liczby hospitalizacji oraz wigczenie spoteczne o0soéb w kryzysie zdrowia
psychicznego. Wdrozenie Srodowiskowego modelu opieki psychiatrycznej jest wyzwaniem zaréwno
dla podmiotdw leczniczych, jak i instytucji pomocy i integracji spotecznej, wymagajgcym rozwoju
wspotpracy miedzysektorowej i zmian organizacji $wiadczenia ustug spotecznych.

System bedzie realizowany przez nastepujace dziatania:

Cel szczegotowy 4: Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb

w kryzysie zdrowia psychicznego

Nr Dziatania Realizatorzy

4/1 | Wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug | Lider:
spotecznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi poprzez: Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski
e Promocje centréw zdrowia psychicznego, jako modelu
zapewrlliajac’ego skute(':zne, kqmpleksc?we i powszechne Miejski Osrodek
wsparcie osob w kryzysie zdrowia psychicznego. Pomocy Spotecznej
e Wsparcie utworzenia centrum zdrowia psychicznego dla |\ ostrowcu
os6b dorostych w Ostrowcu Sw. Swietokrzyskim

Koordynacja:

Wspoétpraca:
Powiat Ostrowiecki
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Wsparcie utworzenia centrum zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy, obejmujgcego wsparciem mieszkancéw
Ostrowca Sw.

Wdrozenie modelu ,jednego okienka”.

Tworzenie i rozw¢j multidyscyplinarnych  zespotow
wspierajgcych osoby doswiadczajgce kryzysu zdrowia
psychicznego w procesie zdrowienia.

Rozwdj  wspétpracy  miedzysektorowej,  obejmujgcej
instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz podmioty
lecznicze.

Opracowanie katalogu i standardéw ustug spotecznych dla
0s6b w kryzysie zdrowia psychicznego.

Podmioty lecznicze
Podmioty ekonomii
spotecznej

4/2

Wsparcie i rozwéj kadr swiadczacych ustugi spoteczne (w tym
zdrowotne) dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego poprzez:

Zapewnienie w Ostrowcu Sw. dobrych warunkéw zycia dla
specjalistycznej kadry sSwiadczgcej ustugi zdrowotne, t;.
lekarz psychiatra, psychiatra dzieciecy, psychoterapeuta
(w formie np. stypendium studenckiego, stuzbowego
mieszkania, miejsca w ztobku i przedszkolu).

Zapewnienie specjalistycznych szkoleh, umozliwiajgcych
nabycie kwalifikacji w kluczowych profesjach pomocowych,
zwigzanych z psychiatrig $rodowiskowg, tj. terapeuta
srodowiskowy, asystent zdrowienia.

Zapewnienie superwizji zarzadzajgcym i specjalistom
wspierajgcym osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, fj.
pracownik socjalny, terapeuta srodowiskowy, asystent
zdrowienia, asystent rodziny, psycholog, psychoterapeuta.

Lider:
C}mina Ostrowiec
Swietokrzyski

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspoétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Podmioty ekonomii
spotecznej
Podmioty lecznicze

4/3

Rozwdéj zintegrowanych ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego poprzez:

Wzrost poziomu specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Rozwoj mieszkan chronionych/wspomaganych z koszykiem
ustug dostosowanym do potrzeb oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego.

Rozszerzenie oferty wsparcia w Srodowiskowym Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Zapewnienie wsparcia rodzinom oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego.

Wspotpraca ze  szkotami, podmiotami leczniczymi
i podmiotami ekonomii spofecznej, zapewniajgcymi wsparcie
osobom w kryzysie zdrowia psychicznego.

Lider:
C}mina Ostrowiec
Swietokrzyski

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspoétpraca:
Podmioty lecznicze
- poradnie zdrowia
psychicznego
Szkoty Podstawowe
Srodowiskowy Dom
Samopomocy
W Ostrowcu
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Swietokrzyskim
4/4 | Rozwdj podmiotéow ekonomii spotecznej, jako skutecznego | Lider:
realizatora reintegracji spoteczno — zawodowej os6b w kryzysie [ Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski

zdrowia psychicznego, poprzez:

Promowanie ekonomii spoteczne;.
Utworzenie zakladu aktywnosci zawodowej dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w Ostrowcu Sw.

e Tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, zatrudniajgcych
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.

e Zlecanie zadan podmiotom ekonomii spotecznej, ktore
zatrudniajg osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

Kielecko -
Ostrowiecki
Osrodek Wsparcia
Ekonomii

Spotecznej
4/5 | Rozwoj dziatan wspierajagcych ustugi spoteczne dla osoéb | Lider:
z w kryzysie zdrowia psychicznego, w tym: Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski

e Kampanie przeciwdziatajgce stygmatyzacji oséb
w kryzysie zdrowia psychicznego.

e Rozwoj wolontariatu, ruchédw  samopomocowych
i sgsiedzkich, wspierajgcych osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego.

e Dziatania Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, wspierajgce

spotecznos¢ lokalng, lokalnych lideréw i tworzenie miejsc
aktywnoéci lokalnej (klubow, $wietlic itp.).

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

Zrédta finansowania:
e Budzet Gminy Ostrowiec Sw.
Budzet Panstwa
PR FES EFS + Dziatanie 9.4
PR FES EFS + Dziatanie 9.1
Inne dostepne zrddta finansowania
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Cel szczegotowy nr 5

Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla os6b w kryzysie
bezdomnosci oraz 0os6b zagrozonych bezdomnoscig

Diagnoza wskazala na nastepujace wyzwania zwigzane z realizacja tego celu:

e Brak statego i bezpiecznego miejsca zamieszkania, prowadzi do braku stabilizaciji i utrudnia
podjecie innych dziatah majgcych na celu poprawe sytuacji zyciowej.

o Osoby w kryzysie bezdomnosci napotykajg trudnosci w dostepie do podstawowych ustug,
takich jak: opieka medyczna, higiena osobista, prysznic, pranie ubran czy dostep do toalet.

e Trudnosci w zdobyciu =zatrudnienia ze wzgledu na: brak adresu zamieszkania,
niewystarczajgce kwalifikacje, przerwy w zyciorysie zawodowym czy negatywne stereotypy
zwigzane z bezdomnoscig. Co za tym idzie brak stabilnego zrédta dochodu utrudnia wyjscie
z bezdomnosci i samodzielne funkcjonowanie.

e Problem z uzaleznieniami od alkoholu, narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych.
Wiele os6b bezdomnych boryka sie z problemami zdrowia psychicznego, takimi jak np.:
depresja, zaburzenia lekowe, schizofrenia itp. Brak dostepu do odpowiedniej opieki
psychiatrycznej i psychologicznej pogarsza ich sytuacje i utrudnia powrét z wykluczenia.

e Osoby bezdomne czesto doswiadczajg izolacji spotecznej i braku wsparcia ze strony rodziny,
przyjaciét czy spotecznosci lokalnej. To czesto prowadzi¢ do poczucia bezwartosciowosci,
samotnosci i utrudnia proces reintegracji spotecznej.

Giéwne zalozenia skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
wynikajgce z wnioskow z diagnozy:

Kluczowe elementy systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb zagrozonych
bezdomnoscig to przede wszystkim: prewencja i wczesna interwencja, nieocenne podejscie do
probleméw oséb w kryzysie bezdomnosci, rozwdj réznorodnych form mieszkalnictwa, oraz
kompleksowe wsparcie ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji spoteczne;.

System prewencji i wczesnej interwencji, powinien sie skupia¢ na zapobieganiu bezdomnosci
poprzez programy prewencyjne, takie jak pomoc w utrzymaniu mieszkania, doradztwo finansowe,
wsparcie zdrowia psychicznego i innych obszaréw itp.

Nieocenne podejscie, to takie ktére w ramach wsparcia wolne jest od oceniania i stygmatyzacji oséb
dotknietych bezdomnoscig. W to miejsce nalezy koncentrowac sie na zapewnieniu im empatycznego
i szanujgcego traktowania, ktére zacheca do podniesienia empowermentu tych oséb.

Dostep do bezpiecznego i stabilnego mieszkania to kluczowy element wychodzenia z bezdomnosci.
Ze wzgledu jednak na wieloproblemowos¢ sytuacji oséb w kryzysie bezdomnoéci (od uzaleznien,
przez problemy zdrowotne w tym problemy zdrowia psychicznego, az po problemy prawne
i finansowe), system powinien by¢ zréznicowany, a jego elementy powinny koncentrowac sie nie
tylko na kwestiach finansowych, ale takze na specyficznej metodyce pracy socjalnej w mieszkaniach
chronionych/wspomaganych.

Integracja spoteczna to klucz do wychodzenia os6b z kryzysu bezdomnosci, a przede wszystkim
fundament do trwato$ci takiej zmiany. Skuteczny system powinien oferowac cato$ciowe wsparcie,
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ktére obejmuje nie tylko zapewnienie dachu nad gtowa, ale rowniez wsparcie w zakresie zdrowia
fizycznego i psychicznego, umiejetnosci zyciowych, edukacji, szkolen zawodowych oraz powrot do
uczestnictwa w kulturze i przywracania poczucia wiezi wspélnotowych i budowania tozsamosci
osoby bezdomnej.

System ten bedzie realizowany przez nastepujace dziatania:

Cel szczegolowy 5: Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie

bezdomnosci oraz os6b zagrozonych bezdomnoscia

Nr Dziatania Realizatorzy
5/1 | Wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug |Lider:
spotecznych zapobiegajacych bezdomnosci poprzez: C}m_ina Ost_rowiec
e Wdrozenie metody ,jednego okienka”. Swigtokrzyski
° Twor'ze.nlc? [ rO'Z.WOj mu.Itldy.scypllnarnych“ .zespo”f.ow Koordynacja:
specjalistbw z réznych dziedzin, co umozliwi spdjne

i skoordynowane wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci.

e Opracowanie jednolitych standardow swiadczenia ustug dla
0sOb zagrozonych bezdomnoscig oraz dla bezdomnych.
Standardy te powinny okresla¢ m.in. zakres $wiadczonych
ustug, kwalifikacje pracownikow socjalnych, procedury
postepowania i interwenciji, itp.

e Powotanie statego partnerstwa podmiotdéw ekonomii
spotecznej oraz instytucji publicznych zajmujgcych sie
problematykg bezdomnos$ci w celu wymiany doswiadczen
oraz zapewnienia kompleksowego wsparcia dla o0sob
zagrozonych lub doswiadczajgcych bezdomnosci.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Wspétpraca:
Podmioty lecznicze
Podmioty ekonomii
spotecznej

5/2

Opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz przej$cia ze
wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie
mieszkaniowej poprzez:
e Indywidualne programy pomocy w zdobyciu mieszkan —
programy umozliwiajgce bezdomnym dostep do mieszkanh na
wynajem lub zakup, wraz z pomocg finansowg i doradztwem.

e Mieszkania chronione/wspomagane z koszykiem ustug, w | w Ostrowcu
ktorych osoby bezdomne otrzymuja pomoc w celu | Swigtokrzyskim
reintegracji  spotecznej i  uzyskania  niezalezno$ci
mieszkaniowe;j. i

e Wspdlnoty mieszkalne - w ktérych osoby bezdomne \FI)Vspo_ipraca: N

) i ) i o i ~ | Podmioty ekonomii
mieszkajg wraz z innymi ludzmi w podobnej sytuacji spoteczne;j
zyciowej. Zaktad Ustug

e Program wsparcia ha wynajem - w ktérych gmina wynajmuije | Miejskich i inni

mieszkania na rynku prywatnym, a nastepnie udostepniajg je
osobom bezdomnym wraz z odpowiednim wsparciem, takim

Lider:
C}mina Ostrowiec
Swietokrzyski

Koordynacja:

Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j

zarzagdcy mieszkan
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jak szkolenia,
finansowe.
Wdrozenie programu “Housing first”.

pomoc psychologiczna czy wsparcie

5/3 | Wsparcie os6b doswiadczajgcych bezdomnosci i zagrozonych | Lider:
bezdomnoscia poprzez: Gmina  Ostrowiec

e Rozwdj ustug prewencyjnych dla oséb zagrozonych | Swigtokrzyski
bezdomnoscig poprzez dziatania w zakresie mieszkalnictwa .

, . . . ._ | Koordynacja:
pozwalajacg kontrolowac . za.d’fu.zenle, _zwngkszenle Miejski Osrodek
dostepnosci do pracy socjalnej i rozwdj wspdipracy | Pomocy Spotecznej
miedzysektorowe;j. w Ostrowcu

e Rozw¢j streetworkingu, jako metody zapewniajacej | Swietokrzyskim
dostepnosc¢ informacyjng i bezposrednie wsparcie oséb ]
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych. Wspotpraca:

e Rozwdj poradnictwa oraz indywidualnych konsultacji dla Powiatowy  Urzad

) ) Pracy w Ostrowcu
0s0Ob bedgcych w kryzysie bezdomnosci. Sw.

e Zajecia zwigzane z aktywnoscig fizyczng i kulturalng - | Podmioty ekonomii
organizowanie spotkan i zajeé, takich jak sport, sztuka, | spotecznej
muzyka, a takze zajecia edukacyjne zaréwno w instytucjach | Podmioty lecznicze
zajmujacych sie takimi dziataniami, jak i w $wietlicach | Zaklad ~ Usiug
dziennego pobytu 0sdb w kryzysie bezdomnosci. M!eJSklch | zarzadey

mieszkan
Pomoc w znalezieniu mieszkania.
Programy rehabilitacyjne - programy rehabilitacyjne, takie jak
terapia uzaleznien i leczenie chorob psychicznych, itp

e Aktywizacja zawodowa i wsparcie w znalezieniu

zatrudnienia.
5/4 | Rozwdj dziatan wspierajacych ustugi spoteczne dla osoéb | Lider:
w kryzysie bezdomnosci, w tym: Gmina  Ostrowiec
Swietokrzyski

Kampanie przeciwdziatajgce stygmatyzacji oséb
w kryzysie bezdomnosci.

Rzecznictwo na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci.
Rozwdj wolontariatu i grup samopomocowych

wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci.

Dziatania Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, wspierajgce
spoteczno$¢ lokalng, lokalnych lideréw i tworzenie miejsc
aktywnosci lokalnej (klubow, swietlic itp.).

Koordynacja:
Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Sw.

Wspétpraca:
Powiat Ostrowiecki
Regionalny
Osrodek
Spotecznej
Podmioty ekonomii
spotecznej

Polityki

Zrédta finansowania:

Budzet Gminy Ostrowiec Sw.
Budzet Panstwa

PR FES EFS + Dziatanie 9.5

Inne dostepne zrédta finansowania
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ANALIZA KOSZTOW REALIZACJI PLANU

Analiza kosztow realizowanych obecnie ustug spotecznych

Analiza kosztow realizowanych obechie ustug spotecznych zostata przeprowadzona na podstawie
sprawozdan opisowych z realizacji budzetu Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za lata 2019 — 2022,
ktére przedstawiajg poniesione/wykonane wydatki Miasta w badanym okresie. Analizg objeto
zadania Gminy Ostrowiec Swietokrzyski zwigzane z politykg spoteczna, ktére w wiekszo$ci znajduja
sie w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim. Z ustug
spotecznych znajdujgcych sie w dyspozycji innych jednostek organizacyjnych Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski analizg objeto ustugi, ktére majg charakter opiekufczy lub umozliwiajg powrét do
petnienia rél spotecznych i zawodowych osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i ich
opiekunom faktycznym, czyli takie, ktére majg bezposredni wptyw na realizacje Planu DI.

Tabela nr 1. Poniesione wydatki Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na wybrane ustugi spoteczne
finansowane ze $rodkow wilasnych i budzetu panstwa na zadania wilasne i zlecone
w latach 2019-2022

Nazwa ustugi spotecznej Wydatki w poszczegodlnych latach (w zt)

2019 2020 2021

Zwalczanie narkomanii

40.000,00

43.395,00

44.999,99

59.924,83

Przeciwdziatania
alkoholizmowi

747.232,28

514.905,86

666.095,47

986.461,89

Domy Pomocy Spotecznej

2.651.430,34

2.361.379,98

2.451.796,76

2.820.989,39

Srodowiskowe Domy
Samopomocy oraz Klub
Samopomocy ,Trzykrotka”

2.070.214,44

2.056.364,89

3.478.607,11

3.423.484,61

Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie

94.248,62

92.405,10

78.408,70

89.183,37

Jednostki
specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania
chronione

14.885,93

19.654,70

83.991,35

64.506,66

Ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi
opiekuncze

1.071.900,37

814.574,89

494.280,07

490.085,07

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oso6b
z zaburzeniami
psychicznymi

374.997,92

424.145,33

395.379,91

509.913,34

Pomoc w
dozywiania

zakresie

547.370,05

469.956,72

456.213,36

481.366,97

Centra
Spotecznegj

Integracji

675.000,00

643.351,54

675.000,00

662.000,00

Utrzymanie i prowadzenie
noclegowni

18.272,09

199.799,38

201.478,88

273.223,42

Dzienny Dom ,Senior -
Wigor”/Centrum Seniora

362.080,00

221.621,34

226.492,40

174.379,42
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vEUliild.zoapEgﬂ:::jlaeRozw o - POISkap P Europejski Fundusz S?:otjeczny
Realizacja Programu 150.000,00 150.000,00 170.000,00 Wydatki ujeto
Wsparcia Ekonomii w budzecie
Spotecznej na lata 2015 — Miasta Ostrowca
20217 przyjetego Uchwatg Swietokrzyskiego
Nr  XII/63/2015 Rady
Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 2
kwietnia 2015 r.
Edukacyjna opieka 1.320.554,35 1.471.083,22 1.593.595,23 1.539.188,11
wychowawcza — swietlice
szkolne, itp.
Wspieranie rodziny, w 130.657,39 152.041,88 184.895,17 233.638,64
tym: asystenci rodziny
Ztobki 552.000,00 552.000,00 546.000,00 587.000,00
Rodziny zastepcze 320.851,51 327.008,50 323.929,17 364.543,14
Dziatalnos¢ placowek 396.265,15 597.101,78 734.457,41 764.204,35
opiekunczo -
wychowawczych (piecza
zastepcza)
Udzielanie schronienia 77.592,83 105.613,85 154.819,41 162.709,24

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie sprawozdarn opisowych z realizacji budzetu Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego za lata 2019 — 2022.

Tabela nr 2. Poniesione wydatki Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na wybrane ustugi spoteczne
finansowane z programéw rzadowych i innych dostepnych zrédet zewnetrznych w latach 2019-
2022.

Nazwa ustugi spotecznej Wydatki w poszczegolnych latach (w zf)

2019 2020 2021 2022
Projekt  partnerski  ,Akcja 855.742,83 | 1.168.733,61 | 1.427.870,60 31.153,87
aktywizacja”, realizowany
przez Gmine Ostrowiec
Swietokrzyski -  Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej
we wspotpracy z Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego w
Kielcach i Stowarzyszeniem

Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej w
Warszawie w ramach
Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014
— 2020, Os priorytetowa 9. —
Wiaczenie spoteczne i walka z
ubéstwem, Dziatanie 9.1 —
Aktywna integracja
zwiekszajgca szanse na
zatrudnienie na lata 2019 —
2021

Projektu partnerski "Razem 96.735,53 188.515,82 311.328,79 3.109,27
razniej" realizowany przez
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Powiat Ostrowiecki i Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej
w latach 2019 - 2021

Program Ministerstwa Rodziny 0,00 13.368,51 37.544,22 103.009,12
i Polityki Spotecznej ,Wspieraj
Seniora”/Korpus Wsparcia

Seniora
Solidarnosciowy Fundusz 267.992,37 | 247.126,12 | 572.388,30 | 440.593,12
Wsparcia Osob

Niepetnosprawnych  ,Opieka
wytchnieniowa”

Solidarnosciowy Fundusz 0,00 0,00 611.971,38 | 1.493.190,52
Wsparcia Osob

Niepetnosprawnych ,Asystent

osobisty osoby

niepetnosprawnej”

Projekt ,Ostrowiec 0,00 0,00 0,00 | 1.155.383,09
Swietokrzyski -  miasta

OdNowa”, realizowany w
ramach Programu ,Rozwdj
Lokalny” (ujeto nast. dziatania:
Ostrowiecki Integrator
Edukacji i Przedsiebiorczych,
Akademia Wspotczesnego

Juniora, Akademia

Miodziezowej Rady Miasta,

szkolenia)

Program resortowy Asystent 64.368,00 3.399,76 5.599,55 9.000,00

rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej

Realizacja Programu Za 0,00 0,00 106.774,53 400.566,20
Zyciem — wydatki zwigzane z
remontem i zakupem

_mieszkan chronionych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan opisowych z realizacji budzetu Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego za lata 2019 — 2022.

Whnioski z analizy:
1. Gmina Ostrowiec Swietokrzyski najwieksze wydatki w obszarze polityki spotecznej ponosi na
realizacje nastepujgcych ustug spotecznych:
¢ Srodowiskowe Domy Samopomocy oraz Klub Samopomocy , Trzykrotka”
e Domy Pomocy Spotecznej
o Swietlice szkolne
e Przeciwdziatanie alkoholizmowi
e Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. W Gminie Ostrowiec Swietokrzyski zdecydowang wigkszo$¢ ustug spotecznych stanowig ustugi
Srodowiskowe i ten kierunek polityki spotecznej powinien by¢ kontynuowany, prowadzac do
ograniczenia ustug opieki catodobowej na rzecz ustug spotecznych w srodowisku lokalnym.

3. Zgodnie z Tabelg nr 1 wzrastajg koszty zardbwno ustug opieki catodobowej, jak i ustug
Swiadczonych w s$rodowisku lokalnym, co wigze sie ze wzrostem cen ustug oraz zmiang
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struktury wiekowej mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego. Rodzi to konieczno$é
poszukiwania nowatorskich rozwigzan w zakresie polityki spotecznej, kiore zabezpieczg
wzrastajgce potrzeby mieszkancéw, nie obcigzajgc budzetu Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski, tj.
projekt ,Lokator”, polegajgcy na potaczeniu osdb poszukujgcych miejsca do zamieszkania
z osobami wymagajgcymi opieki, ktore dysponujg odpowiednimi warunkami mieszkaniowymi do
przyjecia lokatora, w zamian za towarzyszenie i pomoc w codziennym funkcjonowaniu oraz
partycypacje w optatach mieszkaniowych. Szansg odcigzenia budzetu Gminy jest rowniez
rozwoj sektora ekonomii spotecznej, ktéry ma mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw z innych zrodet
- niedostepnych jednostkom samorzgdu terytorialnego.

4. Istotnym uzupetnieniem finansowania ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski sg
programy rzgdowe i inne srodki zewnetrzne, co obrazuje Tabela nr 2. W analizowanych latach,
aktywnos$¢ projektowa pozwolita na zaspokojenie potrzeb mieszkancéw w zakresie m.in.:
aktywizacji spoteczno - zawodowej, opieki wytchnieniowej, asystencji osobistej o0so6b
Z niepetnosprawnosciami, wsparcia rodziny i pieczy zastepczej oraz rozwoju wolontariatu.

5. Na uwage zastuguje fakt, iz Gmina Ostrowiec Swietokrzyski, jako jedna z nielicznych gmin
w Polsce realizowata Program Wsparcia Ekonomii Spotecznej na lata 2015 — 2021, przyjety
Uchwatg Nr X11/63/2015 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 2 kwietnia 2015 r.,
doceniajgc tym samym role Il sektora w rozwoju ustug spotecznych i reintegracji spoteczno —
zawodowej 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Aktualnie realizowany jest Program
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2022 — 2025, przyjety
uchwatg Nr LV/149/2021 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 13.12.2021r. Wydatki
na realizacje Programu nie zostaty wyodrebnione w sprawozdaniu opisowym z realizacji
budzetu Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego za rok 2022, z uwagi na fakt, iz obecnie Program
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski realizuje jednostka
budzetowa w ramach czesci swoich zadan wtasnych finansowanych przez Gmine.

Ramy finansowe oraz zrédta finansowania wdrozenia i realizacji
Planu DI ustug spotecznych

Ramy finansowe, wskazane w obowigzujgcych regulacjach prawnych, nie zostaty precyzyjnie
zdefiniowane, mimo ze sg obligatoryjne do uwzglednienia w niniejszym Planie DI. Nie ma bowiem
konkretnych wytycznych, na jakim poziomie szczegotowosci ten element powinien zostac
skonstruowany. Definicji i objasnien dotyczgcych stosowania ram finansowych nie zawierajg rowniez
inne akty prawne dotyczgce pomocy spotecznej i planowania strategicznego. Obowigzek okreslenia
ram finansowych wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia srodkdw na realizacje dziatah
zaplanowanych w Planie DI. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania okreslone w niniejszym
dokumencie bedg realizowane przez rézne instytucje i organizacje, dysponujgce wiasnymi
Srodkami budzetowymi, ujetymi w poszczegolnych planach finansowych. Sam Plan DI z jego
szerokim spektrum dziatania nie posiada wyodrebnionego budzetu. Wydatki zwigzane z realizacja
zadan nie mogg przekroczy¢ kwot okreslonych w corocznych uchwatach budzetowych Rady Miasta
Ostrowiec Sw. oraz Wieloletniej Prognozie Finansowej Gminy Ostrowiec Sw. na lata 2023-2029%".
Zadania Gminy finansowane s3 z jej dochodoéw, w sktad ktérych wchodzg przede wszystkim:

%7 Uchwata LXXVII/39/2023 Rady Miasta Ostrowiec Swietokrzyski z dnia 26 kwietnia 2023 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2029
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dochody wiasne (podatki i optaty lokalne),

subwencja ogdlna,

dotacje celowe z budzetu panstwa,

udziaty we wptywach z podatku dochodowego od oséb fizycznych i prawnych,
srodki pochodzace ze zrédet zewnetrznych, w tym z budzetu Unii Europejskiej.

Wieloletnia prognoza finansowa Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-2029 zaktada
zmniejszenie wydatkéw biezgcych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski w kolejnych latach. Nalezy
zatem zatozyc¢, iz gtéwny ciezar finansowania Planu DI zostanie oparty na programach rzgdowych
i sSrodkach zagranicznych, tj. Europejski Fundusz Spoteczny +.

Gmina Ostrowiec Swietokrzyski dotozy wszelkich staran, aby wydatki na realizacje ustug
spotecznych ujetych w Planie DI, dotychczas finansowanych z budzetu Gminy pozostaty
w kolejnych latach na podobnym poziomie. Do$wiadczenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski
w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych pozwala réwniez na przyjecie zatozenia, iz nowe
ustugi spoteczne lub zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug spotecznych, ujetych
w Planie DI zostanie sfinansowane ze srodkéw zewnetrznych.

Optymalny, roczny plan srodkéw finansowych na realizacje ustug spotecznych w Gminie Ostrowiec
Swietokrzyski , zgodnie z zatozeniami Planu DI zaktada kwote 18 200 000 zt, (w tym ujeto zaréwno
srodki z budzetu Gminy, jak réwniez pozyskane srodki zewnetrzne).

Tabela nr 3. Optymalne, roczne wydatki Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na wybrane ustugi
spoteczne finansowane ze srodkéw witasnych i zleconych z budzetu Panstwa.
[\ EPAVE] ustugi | Planowane wydatki

spotecznej poniesione na realizacje ustugi spotecznej w danym roku

Zwalczanie 60.000,00
narkomanii

Przeciwdziatania 1.000 000,00
alkoholizmowi

Srodowiskowe Domy 3.500.000,00
Samopomocy oraz ( w tym $rodki zewnetrzne)
Klub Samopomocy

» 1 rzykrotka”

Przeciwdziatanie 100.000,00
przemocy w rodzinie

Jednostki 65.000,00
specjalistycznego

poradnictwa,

mieszkania chronione

Ustugi opiekuncze 500.000,00
i specjalistyczne ustugi

opiekuncze

Specjalistyczne ustugi 600.000,00
opiekuncze dla osob ( w tym Srodki zewnetrzne)
z zaburzeniami

psychicznymi
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Pomoc w zakresie
dozywiania

500.000,00
(z tego 20% Srodki wiasne)

Centra Integracji
Spotecznej

700.000,00

Utrzymanie [

300.000,00

prowadzenie
noclegowni

Dzienny Dom ,Senior - 200.000,00

Wigor”/Centrum
Seniora

Edukacyjna opieka 1.700.000,00

wychowawcza -
Swietlice szkolne, itp.

Wspieranie rodziny, w 250.000,00

tym: asystenci rodziny

Asystent Osobisty 3.000 000,00

Osoby
Niepetnosprawnej/
Opieka
Wytchnieniowa

Udzielanie schronienia 200.000,00

Formy wsparcia 1.000 000,00

realizowane przez
pracownikéw
Miejskiego  Osrodka
Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu
Swietokrzyskim

Planowana warto$¢ pozyskanych, zewnetrznych srodkéw finansowych na realizacje wybranych
ustug spotecznych wynosi 9.000,000,00 zt rocznie.

SYSTEM WDRAZANIA, MONITOROWANIA
| EWALUACJI

Warunkiem sprawnej i efektywnej realizacji celéw Planu DI jest opracowanie systemu monitoringu
i ewaluacji. Skuteczne prowadzenie polityk publicznych wymaga wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
oraz koordynacji podejmowanych dziatan wraz z zapewnieniem udziatu mieszkancéw.
Zaproponowane ponizej zatozenia systemu wdrazania, monitoringu, ewaluacji i aktualizacji Planu DI
tworzg ramowy model zarzadzania strategicznego procesem deinstytucjonalizacji w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski.

Wdrazanie
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Realizacja celéw Planu DI oraz wymienionych w niej dziatan zaleze¢ bedzie od sprawnosci Gminy
dziatania mogg byC zrealizowane poprzez wspotprace miedzyinstytucjonalng, w tym
miedzysektorowg, obejmujgcg m.in. instytucje publiczne, przedsiebiorcéw, a takze organizacje
pozarzgdowe i sektor ekonomii spotecznej, ale réwniez lokalnych liderow i grupy nieformalne.
W przypadku wspétpracy miedzyinstytucjonalnej nalezy pamietac¢, ze chodzi o instytucje dla ktérych
organizatorem sg rozne szczeble administracji, oraz ze posiadajg one rézne zakresy zadan
i kompetencji. Dlatego wspotprace takg nalezy organizowa¢ zachowujgc:

e Swiadomos$¢ zakresu zadan i odpowiedzialnosci poszczegdélnych podmiotow

e poszanowanie ich autonomii i kultur organizacyjnych

e zasade odwotywania sie do aktéw prawnych i dokumentéw strategicznych obowigzujgcych

na poszczegolnych szczeblach administracii.

Plan DI bedzie realizowany w powigzaniu z pozostatymi dokumentami programowymi, jakie
obowigzujg w Gminie Ostrowiec Sw. Srodki finansowe na realizacje zaplanowanych zadan bedg
pochodzi¢ z budzetu Gminy (fj. bedg ujmowane w corocznych uchwatach budzetowych
Rady Miejskie)), a takze ze srodkéw rzgdowych i innych zrédet zewnetrznych.

Wobec obszernego i réznorodnego zestawienia problemdéw spotecznych, wskazanych w diagnozie,
rekomendowane jest wzmocnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rozwoju systemu
ustug spotecznych oraz ich deinstytucjonalizacji. W proces wdrazania Planu DI w oczywisty sposéb
bedg zaangazowane instytucie samorzgdowe (w tym zwlaszcza Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. Zakitad Ustug
Miejskich, Centrum Rozwoju Lokalnego, Srodowiskowe Domy Samopomocy), ale réwniez lokalne
podmioty ekonomii spotecznej, lokalni liderzy, grupy nieformalne, przedstawiciele roznych srodowisk
spotecznych (interesariusze poszczegdlnych problemoéw). Wazng role w procesach wdrozeniowych
dokumentu bedzie odgrywa¢ Koordynator Planu DI, ktéry stanie sie osobg bezposrednio
nadzorujgca stopien realizacji zaplanowanych zadan. Gtéwne zadania koordynatora polegaé bedg
na biezgcej analizie stanu realizacji dziatah (m.in. poprzez wskazniki), obserwacji uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych, wptywajgcych Ilub mogacych wplyngé na wykonywanie
poszczegélnych zadan, wreszcie — wspomagania procesu poszukiwania zewnetrznych zrodet
finansowania przez lokalne podmioty (publiczne oraz niepubliczne).

Do usprawnienia prac nad rozwigzywaniem ewentualnych probleméw w zidentyfikowanych
obszarach tematycznych rekomendowane jest powotanie Zespotu ds. Realizacji i Monitoringu Planu
DI, w sktad ktérego wejdg przedstawiciele wikadz Gminy, przedstawiciele Urzedu Miejskiego oraz
MOPS w Ostrowcu Sw., lokalni eksperci, dzialacze spoteczni i inne zainteresowane osoby,
kompetentne w réznych obszarach polityki spotecznej Gminy. Liczba cztonkéw i sktad zespotu moze
sie zmieniac, w zaleznosci o aktualnych potrzeb. Do zadan Zespotu nalezeé bedzie m.in. realizacja
podjetych przedsiewzie¢, monitoring stopnia realizacji poszczegodlnych zadan, inicjowanie nowych
dziatan, umozliwiajgcych realizacje celéw strategicznych, przekazywanie wnioskow i sugestii
Koordynatorowi Planu DI. Za organizacje spotkan wspomnianego Zespotu odpowiadac¢ bedzie jego
przewodniczacy, petnigcy jednoczesnie role Koordynatora Planu DI. Funkcje Koordynatora Planu DI
powinien pemi¢ przedstawiciel Miejskiego Osérodka Polityki Spotecznej w Ostrowcu Sw., ktdry jest
kluczowg jednostkg organizacyjng Miasta w realizacji Planu DI.
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Warunkiem sprawnej realizacji dziatahn zaplanowanych w ramach niniejszego Planu DI jest
zapewnienie odpowiedniego wsparcia komunikacyjnego. Zakfada sie, Zze komunikacja spoteczna
bedzie oparta przede wszystkim na trzech filarach: mediach lokalnych (papierowych
i elektronicznych), portalach spotecznosciowych, a takze kontaktach bezposrednich.

Nosniki informacji’/kanaty komunikacji z grupami docelowymi:
e strona internetowa i BIP Gminy Ostrowiec Sw.,
e strona internetowa i BIP Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw.

Opracowanie systemu monitorowania umozliwi gromadzenie biezgcych danych, dotyczacych
postepdw we wdrazaniu oraz osigganiu zaplanowanych celéw. Pozwoli rowniez na obserwacje
rezultatéw prowadzonych dziatan, a — w razie potrzeby — wprowadzenie niezbednych aktualizacji
oraz korekt. Zakres monitoringu i ewaluacji Planu DI wyznaczajg cele strategiczne oraz
zaplanowane dziatania.

Do kluczowych kierunkow dziatan, ktore mogg by¢ realizowane w powigzaniu z niniejszym Planem
DI nalezg m.in.:

promocja, komunikacja spoteczna,

gospodarka komunalna,

sport i rekreacja,

kultura,

edukacja,

turystyka,

polityka spoteczna (w tym pomoc spoteczna),
mieszkalnictwo komunalne i socjalne,

ochrona dziedzictwa kulturowego i historycznego,
podnoszenie jakosci zycia mieszkancéw,

poprawa standardu Swiadczonych ustug publicznych,
zagospodarowanie przestrzenne,

rozwoj gospodarczy i wspieranie przedsiebiorczosci,
bezpieczenhstwo publiczne.

Zakfada sie, ze informacje na temat stanu realizacji Planu DI bedg przekazywane wszystkim
zainteresowanym osobom i podmiotom m.in. poprzez media papierowe i elektroniczne,
a takze podczas bezposrednich spotkan z przedstawicielami roznych grup spotecznych, w tym
mieszkancami Gminy, przedsiebiorcami, dziataczami organizacji pozarzgdowych.

Wskazniki

Tabela nr 3. Wskazniki

Lp. Nazwa wskaznika Wartos¢ Stan aktualny Warto$é¢  Zrédto

bazowa (31.05.2023r.) docelowa danych
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Gtowne kierunki interwencji (cele horyzontalne)

0/1 | Liczba koordynatorow 1 1 2 MOPS

ustug spotecznych Ostrowiec
Swietokrzyski

0/2 | Liczba koordynatorow 0 1 5 MOPS
indywidualnych planéw Ostrowiec
wsparcia, pracujgcych Swietokrzyski
metodg case
managementu w modelu
.jednego okienka”

0/3 Liczba grup spotecznych, |1 1 5 MOPS
dla ktérych wdrozono Ostrowiec
metode “jednego okienka” Swietokrzyski

0/4 | Liczba os6b objetych 11 26 80 MOPS
wsparciem Ostrowiec
multidyscyplinarnego Swietokrzyski
zespotu specjalistow

0/5 Liczba partnerstw narzecz | 1 2 2 MOPS
rozwoju spotecznego i/lub Ostrowiec
DI Swietokrzyski

0/6 Liczba partneréw, z 0 12 20 MOPS
ktorymi zawarto Ostrowiec
porozumienie na rzecz Swietokrzyski
wdrazania Planu DI

o7 Liczba pracownikéw, 20 28 60 MOPS
ktorzy zwigkszyli swoje Ostrowiec
kwalifikacje /lkompetencje Swietokrzyski
w zakresie pracy z
osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym
poprzez udziat
w réznych formach
edukacyjnych (sposob
pomiaru: certyfikat lub na
podstawie ankiet ex ante
i ex post)

0/8 Liczba polityk 0 0 1 Gmina
mieszkaniowych Ostrowiec
wdrozonych w Gminie Swietokrzyski
Ostrowiec Swietokrzyski

0/9 Liczba miejsc 21 23 25 MOPS
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w mieszkaniach Ostrowiec
chronionych/wspomagany Swietokrzyski
ch dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

0/10 | Liczba grup spotecznych 2 2 5 MOPS
objetych wsparciem Ostrowiec
metodg organizowania Swietokrzyski

spotecznosci lokalnej

Cel szczegotowy 1: Rozwdj i integracja ustug spotecznych, stuzagcych wzmocnieniu rodziny
w rozwigzywaniu probleméw zyciowych oraz w przywréceniu
funkcjonowania

prawidtowego

1/1 Liczba oséb objetych 10 20 30 MOPS
wsparciem w Szkole Ostrowiec
Rodziny Swietokrzyski

1/2 Liczba rodzin 0 1 5 MOPS
wspierajgcych Ostrowiec

Swietokrzyski

1/3 Liczba szkot, w ktérych 0 0 5 Gmina
wprowadzono program Ostrowiec
przeciwdziatajgcy Swietokrzyski
przemocy rowiesnicze;j
RESQL

1/4 | Liczba asystentéw rodziny | 3 4 5 MOPS
zatrudnionych na Ostrowiec
podstawie umowy o prace Swietokrzyski

1/5 Liczba utworzonych 9 9 12 MOPS
placéwek wsparcia Ostrowiec
dziennego na podst. art.18 Swietokrzyski
ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej (fj. Dz. U. z
2022 r. poz. 447 ze
zmianami)

Cel szczegotowy 2: Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu swiadczgcego ustugi
spoteczne dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na
wiek i/llub chorobe.

2/1

Liczba Domoéw Pomocy
Spotecznej
zapewniajgcych ustugi
Srodowiskowe, w tym
ustugi krétkoterminowego
wsparcia stacjonarnego w
formie ustug opiekunczych

Powiat
Ostrowiecki
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i zdrowotnych (do 6
miesiecy)
2/2 | Liczba osob objetych 84 94 140 MOPS
ustugami opiekunczymi Ostrowiec
W miejscu zamieszkania Swietokrzyski
2/3 Liczba oséb objetych 5 5 25 MOPS
specjalistycznymi Ostrowiec
ustugami opiekunczymi w Swietokrzyski
miejscu zamieszkania
2/4 | Liczba os6b 127 144 250 MOPS
korzystajgcych z opasek Ostrowiec
bezpieczenstwa — ustuga Swietokrzyski
teleopieki
2/5 Liczba oséb objetych 4 4 25 MOPS
ustugami sgsiedzkimi Ostrowiec
Swietokrzyski
2/6 | Liczba osob 50 53 90 MOPS
niesamodzielnych, Ostrowiec
objetych wsparciem Swietokrzyski
wolontariuszy
2/7 | Liczba Klubow Seniora 4 4 6 Gmina
i Dziennych Doméw Ostrowiec
Pomocy Spofecznej Swietokrzyski
2/8 Liczba Rodzinnych 0 0 1 Gmina
Doméw Pomocy Ostrowiec
Swietokrzyski

Cel szczegoétowy 3: Rozwdj zintegrowanych ustug spotecznych, umozliwiajgcych osobom
z niepelnosprawnosciami godne zycie w spotecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia
sprawnosci

3/1 | Liczba oséb z 3 18 40 MOPS
niepetnosprawnoscia, Ostrowiec
objetych metodg ,kregow Swietokrzyski
wsparcia”

3/2 Liczba oséb objetych 109 149 200 MOPS
wsparciem asystenta Ostrowiec
osobistego osoby z Swietokrzyski
niepetnosprawnosciami :

3/3 Liczba opiekunéw 63 85 120 MOPS
faktycznych objetych Ostrowiec
ustugami wytchnieniowymi Swietokrzyski

3/4 | Liczba os6b 6 10 25 MOPS
opuszczajgcych placowki Ostrowiec
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catodobowe, objetych Swietokrzyski
kompleksowym i
zintegrowanym wsparciem

3/5 Liczba miejsc pracy 0 0 20 Gmina
wysokiej jakosci Ostrowiec
utworzonych dla os6b Swietokrzyski

Z niepetnosprawnosciami
(ZAZ/przedsiebiorstwo
spoteczne)

Cel szczegotowy 4: Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb

w kryzysie zdrowia psychicznego

4/1 Liczba utworzonych 0 0 1 Gmina
centrow zdrowia Ostrowiec
psychicznego Swietokrzyski

4/2 Liczba programow, 0 0 1 Gmina
sprzyjajacych zapewnieniu Ostrowiec
dobrych warunkéw zycia Swietokrzyski
dla specjalistycznej kadry
Swiadczgcej ustugi
zdrowotne, tj. lekarz
psychiatra, psychiatra
dzieciecy

4/3 Liczba oséb w kryzysie 76 79 100 MOPS
zdrowia psychicznego Ostrowiec
objetych specjalistycznymi Swietokrzyski
ustugami opiekuriczymi dla
0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

4/4 | Liczba miejsc pracy 0 0 5 MOPS
wysokiej jakosci Ostrowiec
utworzonych dla oséb Swietokrzyski
w kryzysie zdrowia
psychicznego
(ZAZ/przedsiebiorstwo
spoteczne)

4/5 Liczba nowych form 0 0 2 Gmina
wsparcia w Ostrowiec
Srodowiskowym Domu Swietokrzyski
Samopomocy dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi

Cel szczegotowy 5: Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie

bezdomnosci oraz oséb zagrozonych bezdomnosciag

5/1

Liczba indywidualnych

11

25

50

MOPS
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programow pomocy Ostrowiec
osobom w kryzysie Swietokrzyski
bezdomnosci w zdobyciu
mieszkania,
uwzgledniajgcych najem
5/2 Liczba streetworkeréw, MOPS
pracujgcych z osobami Ostrowiec
w Kkryzysie bezdomnosci Swietokrzyski
5/3 Liczba Swietlic dla oséb MOPS
w Kkryzysie bezdomnosci Ostrowiec
Swietokrzyski
5/4 | Liczba platform MOPS
wspotpracy dziatajgcych Ostrowiec
na rzecz osob w kryzysie Swietokrzyski
bezdomnosci
5/5 Liczba grup MOPS
samopomocowych dla Ostrowiec
0sOb w kryzysie Swietokrzyski
bezdomnosci lub
zagrozonych
bezdomnoscig
Monitoring

Monitoring ma na celu gromadzenie oraz analize danych na temat przebiegu realizacji danego
programu, pozwalajgc na identyfikacje ewentualnych trudnosci i wprowadzanie stosownych korekt
w ramach Planu DI.

Najwazniejsze wymagania efektywnego monitoringu to:

e jasne i przejrzyste kryteria, pozwalajgce na obiektywng ocene przebiegu procesu realizaciji
Planu DI,

e dostarczanie podstaw do podejmowania decyzji, zarbwno w kwestiach szczego6towych, jak
i strategicznych.

Skuteczny monitoring musi obejmowac ocene przebiegu realizacji Planu DI, tj. jego celéw i zadan
oraz uzyskiwanych efektow. Monitoring wypetnia zatem dwie podstawowe funkcje: sprawdzajgca
i korygujgca. Funkcja sprawdzajgca polega na analizie wykonanych przedsiewzie¢ w relacji do
zatozonych celéw. Z kolei funkcja korygujgca sprowadza sie do dokonywania stosownych
aktualizacji oraz zmian, wynikajgcych ze szczegolnie istotnych okolicznosci, ktorych nie dato sie
przewidzie¢ w fazie tworzenia dokumentu.

Dla skutecznego prowadzenia monitoringu konieczne jest systematyczne gromadzenie i analiza
danych, obejmujgcych m.in.: trendy rozwojowe, wskazniki ekonomiczne, czy dane na temat struktury
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budzetu gminy. Stworzenie kompleksowego zbioru (bazy) danych zapewni przeptyw informacji
miedzy wszystkimi osobami i podmiotami, zaangazowanymi we wdrazanie Planu DI.

Wspomniane dane na potrzeby monitoringu bedg zbierane na biezgco. Podmioty zaangazowane
w realizacje poszczegolnych zadan bedg zobowigzane do przekazywania Koordynatorowi danych
za rok poprzedni do konca marca kazdego roku. Na tej podstawie opracowywane bedg coroczne
sprawozdania z monitoringu Planu DI, zawierajgce m.in. analize wskaznikéw, odzwierciedlajacych
aktualny poziom realizacji zatozonych celdéw i zadan, jak rowniez opis najwazniejszych dziatan.
Sprawozdania z monitoringu Planu DI bedg przekazywane Prezydentowi Miasta Ostrowiec
Swietokrzyski do koAca maja kazdego roku, ktory z kolei przekaze je Radzie Miasta do konca
czerwca kazdego roku.

Ewaluacja

Celem ewaluaciji jest dostarczenie nie tylko biezgcych informacji na temat stanu realizacji Planu DI,
lecz przede wszystkim ocena rzeczywistych efektow podejmowanych dziatan. Badania ewaluacyjne
prowadzone bedg w trakcie ich realizacji (ewaluacja on-going) oraz po ich zakohczeniu (ewaluacja
ex-post). Dziatania ewaluacyjne bedg mie¢ charakter ustawiczny, a wiec bedg realizowane przez
caly okres wdrazania dokumentu. Wyniki ewaluacji zostang wykorzystane do wprowadzenia
niezbednych korekt w tym procesie. Zaplanowano partycypacyjny model ewaluaciji, polegajagcy na
wigczeniu przedstawicieli roznych srodowisk, grup spotecznych i sektoréw: instytucji publicznych,
organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow, lokalnych lideréw, reprezentantéw grup
nieformalnych, czy wreszcie mniej zaangazowanych spotecznie mieszkancéw Gminy Ostrowiec Sw.
Warto zaznaczy¢, ze ocena oddziatywania tego rodzaju dokumentéw jest trudnym zadaniem,
zwlaszcza, ze na kondycje spoteczno-ekonomiczng (w tym rozwigzywanie problemodw spotecznych)
wplywa wiele czynnikdw, zarbwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych (ponadlokalnych). Plan DI
okredla gtowne kierunki rozwoju i ramy lokalnej polityki w obszarze deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, natomiast proces jego realizacji ma charakter rozproszony. Oznacza to, ze
odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych zadan jest zdywersyfikowana pomiedzy instytucje
i organizacje lokalne, dziatajgce w réznych obszarach zycia. Na rezultaty tych dziatan i zarazem
sytuacje spoteczng Gminy wptywajg rowniez trendy ogolnopolskie, a nawet globalne.

Ewaluacja Planu DI bedzie prowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria:

e Adekwatnosé/trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
instrumentéw pod katem realizacji celéw Planu DI (gtdwnego i szczegdtowych), a takze
ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a realnymi potrzebami, ktére majg zostaé
rozwigzane dzieki interwenciji publicznej,

e Uzytecznosé¢ - rozumiana jako ocena stopnia dostosowania dziatan w ramach Planu DI do
potrzeb odbiorcéw (czy przedsiewziecia te odpowiadajg realnym potrzebom grup
docelowych),

e Efektywnos$é - rozumiana jako relacja poniesionych naktadéw do uzyskanych efektow (czy
Plan DI przynosi pozgdane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie mogtyby byc¢
nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?),

e Skutecznos¢ - rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celéw (gtdwnych
i szczego6towych),
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e Oddzialywanie/wptyw — rozumiane jako ocena zwigzku miedzy podejmowanymi

dziataniami a osigganiem zatozonych w Planie DI celéw (w tym oddziatywania dokumentu
W Szerszym ujeciu, tj. zmiany spotecznej),

e Trwalosé efektéw — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu uzyskane rezultaty bedg
widoczne w diuzszej perspektywie czasowej (czy jest prawdopodobne ich funkcjonowanie
po zakonczeniu finansowania, od czego zalezy trwato$¢ uzyskanych efektéw — czynniki
sprzyjajace i niesprzyjajgce trwatosci),

e Spodjnos¢ zarzadzania — rozumiana jako ocena sposobu zarzgdzania Planem DI, w tym
struktury organizacyjnej, komunikacji wewnetrznej, sposobu podejmowania decyzji,
wspotpracy miedzy partnerami itp.,

e Wartos¢é dodana — rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektéw wynikajgcych
z realizacji Planu DI (pozytywnych lub negatywnych).

Ewaluacja bedzie wykonywana przez caty okres wdrazania Planu DI, z wykorzystaniem réznych
instrumentéw. Przedsiewziecia te realizowane bedg w sposdb etapowy. Do przeprowadzenia
ewaluacji niezbedne sg takie informacje, jak: dane statystyczne, raporty z monitoringu, raporty
z kontroli, dane z badan spotecznych.
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Uzasadnienie

15 czerwca 2022 r. Rada Ministrow Uchwatg nr 135 przyjeta do realizacji polityke publiczng
pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotfecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.)

26 kwietnia 2023 Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego Uchwatg nr 6992/23 przyjat do
realizacji Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2023-2025

Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2023-
2028 jest dokumentem opracowanym w ramach projektu grantowego pt. ,,Opracowanie i
pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie
2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Plan DI zostat opracowany w celu wyznaczenia kierunku rozwoju ustug spotecznych w gminie,
w zakresie wsparcia spotecznego i integracji osdb wymagajgcych takiego wsparcia. Plan ten
powstat w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na ustugi swiadczone w Srodowisku
lokalnym, z naciskiem na autonomie, godnos¢ i mozliwos¢ petnego uczestnictwa mieszkancéow
w zyciu gminnej wspodlnoty. Dokument ten okresla formy i zasady dziatan srodowiskowych o
wielofunkcyjnym, kompleksowym charakterze.

Plan DI wyznacza konkretne cele i dziatania w poszczegdlnych obszarach lokalnej polityki
spotecznej. Nadaje strukture planowanym zmianom w zakresie rozwoju ustug spotecznych
zgodnie z rekomendacjami i wnioskami z przeprowadzonej diagnozy. Stanowi uporzgdkowang
koncepcje zmiany w obszarach objetych deinstytucjonalizacja.



