Zarzadzenie Nr V/242/2023
Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
z dnia 30 maja 2023 roku

w sprawie ustalenia Regulaminu Ostrowieckiej Karty Mieszkanca ,,OstraKarta” oraz

Wzoru porozumienia z Partnerami

Na podstawie art. 30 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z p6zn. zm.) oraz § 6 ust. 6 uchwaty nr LXXIV/156/2022
Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia

programu Ostrowiecka Karta Mieszkanca ,,OstraKarta" zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin Ostrowieckiej Karty Mieszkanca ,,OstraKarta”, stanowigcy

zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Ustala si¢ wzor porozumienia z Partnerami biorgcymi udziat w realizacji programu
Ostrowiecka Karta Mieszkanca ,,OstraKarta”, stanowiacy zalacznik nr 2 do niniejszego

zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Il Wiceprezydentowi Miasta Ostrowca

Swietokrzyskiego.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Artur Lakomiec



Zalacznik nr 1

do zarzadzenia Nr V/242/2023

Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
z dnia 30 maja 2023 r.

Regulamin Ostrowieckiej Karty Mieszkanca ,,OstraKarta”

§ 1.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Ostrowiec Swietokrzyski;

Programie — rozumie si¢ przez to program Ostrowiecka Karta Mieszkanca ,,OstraKarta”;

Osobie Uprawnionej — rozumie si¢ przez to osobe spetniajaca co najmniej jeden z warunkow do
korzystania z Programu;

Karcie — rozumie sie¢ przez to nos$nik danych w formie elektronicznej, uprawniajacy do korzystania
ze znizek, ulg, preferencji i uprawniefi oferowanych przez Gming i partneréw Programu;
Uzytkownik Karty — osoba, ktora zlozyla wniosek o wydanie Karty, przeszta pozytywna
weryfikacje 1 otrzymata Kartg;

Partnerze — rozumie si¢ przez to podmiot realizujacy Program w porozumieniu z Gming;
dziecku — rozumie si¢ przez to takze dziecko, nad ktérym osoba sprawuje rodzinng piecze
zastgpcza lub opiekg prawna oraz osobg przebywajaca w rodzinnym domu dziecka;

rodzicu — rozumie si¢ przez to takze rodzica zastepczego, osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka
oraz opiekuna prawnego;

Koncie — rozumie si¢ przez to indywidualne konto w systemie Programu, zawierajgce dane
osobowe uczestnika Programu, informacje o Pakietach, do ktorych jest uprawniony oraz
posiadanych Cechach;

Pakiecie — rozumie si¢ przez to zbior znizek, ulg, preferencji i uprawnien przystugujacych Osobie
Uprawnionej opisanych na stronie www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl, honorowany przez Gming i
Partnerow po weryfikacji uprawnien;

Pakiecie Mieszkanca — rozumie si¢ przez to podstawowy Pakiet w Programie, niezbedny do
wnioskowania o inne pakiety;

Operatorze systemu — rozumie si¢ przez to Gming lub podmiot uprawniony do administrowania
systemem Programu;

Cesze Uczestnika Programu, zwanej tez Cechg — rozumie si¢ przez to nadawany po weryfikacji
na okreslony czas atrybut, na podstawie ktorego przydzielane sg Pakiety.

§2.
Otrzymanie Karty

Do korzystania z Programu uprawniona jest kazda osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z

ponizszych warunkow:

1) jest zameldowana na pobyt staty na terenie Gminy;

2) zamieszkuje na terenie Gminy i rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w Urzedzie
Skarbowym w Ostrowcu Swictokrzyskim ze wskazaniem Gminy jako miejsca swego
zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoba ta osigga dochod.



10.

11.

12.

Do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci osob, o ktorych mowa w ust. 1, w wieku
do 18 roku zycia oraz bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci niepetnosprawnych
pozostajacych pod opieka rodzica.

Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie osoéb niezameldowanych na pobyt staty na terenie
Gminy do otrzymania Karty jest w przypadku osoby rozliczajacej podatek PIT w Urzedzie
Skarbowym w Ostrowcu Swietokrzyskim — kopia pierwszej strony PIT opatrzona prezentata
Urzedu Skarbowego w Ostrowcu Swictokrzyskim (pieczatka wpltywu) lub z Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru PIT (UPO) lub Urzedowym Potwierdzeniem Przedilozenia (UPP) z
ostatniego rozliczonego roku podatkowego, lub inny dokument ztozony do Urzgdu Skarbowego
lub wystawiony przez Urzad Skarbowy, z ktorego wynika, ze jej miejscem zamieszkania jest
miasto Ostrowiec Swictokrzyski.

W celu otrzymania Karty wymagana jest rejestracja Konta na  stronie
www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl i ztozenie kompletnego wniosku w wersji elektronicznej za
posrednictwem dostepnego na w/w stronie formularza.

Do wniosku dofacza si¢ aktualng fotografie kazdej z osob, ktorej dotyczy wniosek. Wymogi

dotyczace zdjgcia: twarz rownomiernie o§wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia glowy i okularow
przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia. Fotografie
zalacza si¢ jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie wickszym niz 5 MB.

W przypadku osob niezameldowanych na pobyt staly na terenie Gminy do wniosku nalezy
dotaczy¢ co najmniej jeden z dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienie do otrzymania Karty, o
ktérych mowa w ust. 3. Dokumenty dotacza si¢ w postaci dobrej jakosci czytelnych zdje¢ lub
skanow.

Umozliwia si¢ rejestracje Konta i zlozenie wniosku o Karte poprzez udostepnione urzadzenie
elektroniczne w punkcie na terenie Gminy, wskazanym na stronie
www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl, gdzie mozna skorzysta¢ z pomocy wyznaczonych 0sob,

wspierajacych proces rejestracji i ztozenia wniosku.

Informacja o zatozeniu Konta zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-mail podany
we wniosku.

Whiosek zostanie rozpatrzony nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego ztoZenia.

Operator systemu zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

Po weryfikacji dokumentow wnioskodawca otrzyma potwierdzenie weryfikacji wniosku lub
informacje o jego odrzuceniu, badz koniecznosci poprawy/uzupetnienia na podany adres e-mail.
Gmina nie przechowuje dokumentéw potwierdzajagcych uprawnienie. Zeskanowane dokumenty
zostajg usuwane z systemu po prawidtowej weryfikacji uprawnien.

§ 3.

Konto Rodzinne.

Kazda Osoba Uprawniona moze zatozy¢ Konto Rodzinne.

Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnego cztonka rodziny.
Administratorem Konta Rodzinnego jest osoba, ktora wymieniona zostata jako pierwsza we
whniosku.

Rodzic wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidlowe i ma prawo do
ich podawania.

Osoby posiadajace Konto Rodzinne muszg posiada¢ taki sam adres zamieszkania.

Dla kazdej osoby pelnoletniej w imieniu ktorej wnioskuje si¢ o wydanie Karty wymagane jest
podanie indywidualnego adresu e-mail tej osoby. Na podany w procesie rejestracji Konta adres e-



mail innej osoby pelnoletniej zostanie wystany link potwierdzajacy zatozenie jej Konta przez
administratora Konta Rodzinnego oraz prosba o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez nig Kontem
w ramach tego Konta Rodzinnego. W przypadku braku zgody na zarzadzanie danymi przez
administratora Konto jest usuwane automatycznie a w przypadku braku podjecia czynnosci Konto
pozostanie nieaktywne i zostanie usunig¢te w ciggu 30 dni.

§ 4.

Korzystanie z Karty

Karta jest wydawana bezptatnie.

Karta wystepuje wylacznie w wersji cyfrowej 1 jest dostepna w aplikacji mobilnej, w ktorej
zapisany jest otrzymany indywidualny identyfikator Uzytkownika Karty.

Aplikacja mobilna do korzystania z Karty nosi nazwe ,,OstraKarta”, jest bezptatna i dostgpna w
sklepach z aplikacjami na urzadzenia mobilne z systemem 10S 1 Android.

Karta wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona przypisana do
Uzytkownika Karty i moze z niej korzysta¢ wytacznie Uzytkownik Karty.

W przypadku uzytkownikow Ostrowieckiej Karty Komunikacyjnej wydawanej przez Miejski
Zaklad Komunikacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ostrowcu
Swigtokrzyskim istnieje mozliwo$¢ w punkcie na terenie Gminy, wskazanym na stronie
www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl, umieszczenia (druku) na rewersie Ostrowieckiej Karty
Komunikacyjnej indywidualnego identyfikatora Uzytkownika Karty.

W celu skorzystania z Pakietu nalezy okaza¢ podmiotowi, u ktorego Karta jest honorowana,
indywidualny identyfikator Uzytkownika Karty zapisany w aplikacji mobilnej lub na rewersie
karty, o ktorej mowa w ust. 5. Po pozytywnej weryfikacji Karty za posrednictwem
aplikacji/czytnika podmiot udzieli stosownej znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia.

§ 5.

Pakiety i waznos¢ Cech.

W trakcie weryfikacji wniosku o otrzymanie Karty Uczestnikowi Programu przypisywana jest
Cecha ,,zweryfikowany mieszkaniec”. Na tej podstawie przyznawany jest Pakiet Mieszkanca.
Cecha, o ktorej mowi ust. 1, nadawana jest na okres trzech lat, z zastrzezeniem ust. 3.
Pakiet Mieszkanca przyznawany jest - na podstawie weryfikacji rodzica - dzieciom:

1) do ukonczenia 18 roku zycia,

2) do dnia, w ktorym uptywa waznos$¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci.
Pakiet Mieszkanca bedzie wymagal odnowienia po uptywie okresu na ktory zostal przyznany.
Odnowienie Pakietu Mieszkanca nastgpuje automatycznie na okres kolejnych 3 lat w przypadku
Uzytkownikow Karty zameldowanych na pobyt staty na terenie Gminy.
W systemie moga wystgpowaé rowniez inne Pakiety oprocz Pakietu Mieszkanca. Szczegoly
dotyczace Pakietow bedg na biezaco aktualizowane podczas realizacji Programu 1 zamieszczane
na stronie www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl w zaktadce ,,Pakiety”.
Uzytkownik Pakietu otrzyma powiadomienie drogg mailowg badz drogg sms - o kofnczacym si¢
uprawnieniu, na 30 dni przed jego uptywem.

Przyznanie lub odnowienie uprawnien odbywa si¢ poprzez ztozenie wniosku o dodanie Pakietu na
stronie www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl po zalogowaniu si¢ na Konto. W przypadku osob
niezameldowanych na pobyt staly na terenie Gminy konieczne jest wowczas zalaczenie
dokumentéw wskazanych w § 2 ust. 3.


http://www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl/

§ 6.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie i uniewaznienie Karty.

1. Uzytkownik Karty moze w dowolnym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

2. Ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika Karty o rezygnacji z uczestnictwa Programu moze
nastgpi¢ na stronie Www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl poprzez usunigcie Konta.

3. W imieniu dziecka o§wiadczenie sktada rodzic.

4. Z dniem zlozenia o$§wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie nastgpuje uniewaznienie
Karty.

5. Karta zostaje uniewazniona z urzedu w przypadku stwierdzenia, ze dane osoby znajdujace si¢ na
Koncie nie sg prawdziwe a takze w przypadku ustania speilniania warunku do korzystania z
Programu okre§lonego w § 2 ust. 1. Gmina zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien
Uzytkownika Karty na kazdym etapie realizacji Programu.

§7

Likwidacja Konta.

Operator systemu moze dokona¢ dezaktywacji Konta w przypadku opisanym w § 6 lub w przypadku
pozyskania informacji o zgonie UZzytkownika Karty.

Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Artur Lakomiec


http://www.ostrakarta.um.ostrowiec.pl/

Zalacznik nr 2

do zarzadzenia Nr V/242/2023

Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
z dnia 30 maja 2023 r.

Wzor porozumienia z Partnerami

Porozumienie nr...............
zawarte W dniu ........cccceeeveeeeneeennenn. w Ostrowcu Swietokrzyskim
pomiedzy
Gmina Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Jana Glogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
TEPIEZENTOWANG PIZEZ: e veneene ettt et et et ettt et ettt et et et et et et e e e et et et e e e e e aeenene
zwang w dalszej czgéci porozumienia ,,Organizatorem Programu”

zwanym w dalszej czesci porozumienia ,,Partnerem” zwani Strong lub Stronami o nastepujacej tresci:

§1

Partner przystgpuje do realizacji - w okresie od dnia zawarcia niniejszego porozumienia do dnia
.............................. / na czas nieokreslony* - Programu pod nazwa Ostrowiecka Karta Mieszkanca
»OstraKarta”, zwanego dalej ,,Programem”, realizowanego przez Gmine Ostrowiec Swie;tokrzyski A%
ramach przyjetej uchwaty Nr LXXIV/156/2022 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 30
grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia programu Ostrowiecka Karta Mieszkanca ,,OstraKarta".

§2

Partner wprowadza do swojej oferty nastgpujace znizki, ulgi, preferencje, uprawnienia dla Uzytkownikow
Kart Programu:

§3

Partner zobowigzuje si¢ do finansowania udzielonych znizek, ulg, preferencji, uprawnien we wlasnym
zakresie a z tytulu realizacji postanowien niniejszego porozumienia Strony nie beda kierowa¢ wobec siebie
zadnych roszczen finansowych.

§4

1. Partner zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych Uzytkownikow Karty zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i niewykorzystywania tych danych do celow nie zwigzanych bezposrednio z
obstuga Programu.

2. W przypadku takiej koniecznosci z Partnerem zawarta zostanie odrgbna umowa powierzenia danych
osobowych do przetwarzania.



§5

Organizator Programu dostarczy/udost¢pni Partnerowi materiaty informacyjne dotyczace Programu w
formie papierowej/elektronicznej, a Partner zobowigzuje si¢ do udzielania informacji o tym Programie
wszystkim zainteresowanym, np. poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej informacji o
udzielanych w ramach Programu znizkach, ulgach, preferencjach, uprawnieniach.

§6

Organizator Programu umies$ci na swojej stronie internetowej informacje o okreslonym w niniejszym
porozumieniu zaangazowaniu Partnera w Program oraz dane teleadresowe Partnera, jego logo i informacje
0 jego stronie internetowej wraz z jej adresem.

§7

1. Kazdej ze Stron porozumienia przystuguje prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia przypadajacego na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez przekazanie drugiej
Stronie pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu niniejszego porozumienia.

2. W przypadku razacego naruszenia postanowien niniejszego porozumienia moze ono zosta¢ rozwigzane
w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu okre§lonego w ust. 1.

§8

Wszelkie zmiany niniejszego porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Sprawy wynikajace z realizacji niniejszego porozumienia beda rozstrzygane polubownie.

3. Ewentualne spory, ktore nie zostang rozstrzygnigte polubownie, beda rozstrzygane przez sad
miejscowo wiasciwy dla Organizatora Programu.

§ 10

Niniejsze porozumienie zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Organizator Programu Partner

Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Artur Lakomiec



