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Rozdziat 1 INFORMACJE OGOLNE

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5,
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
Numer telefonu: 41 2672133,

Adres poczty elektronicznej: przetargi@um.ostrowiec.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktdrej udostepniane beda zmiany i wyjadnienia
tresci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zambwienia
https://bip.um.ostrowiec.pl/artykul/3001/25828/wdrozenie-ostrejkarty-karty-lojalnosciowej-dla-uzytkownikow-
miasta-wraz-z-utrzymaniem
Tryb udzielenia zaméwienia: niniejsze postepowanie 0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone
jest w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. -
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.).
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty po przeprowadzaniu negocjaciji.
W postepowaniu majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz aktow wykonawczych wydanych na jej
podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez ww. akty prawne stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.).
Uzyte w Specyfikaciji terminy majg nastepujace znaczenie:
1) ,Zamawiajacy” — Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski reprezentowana przez Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego
2) ,Postepowanie” — postepowanie prowadzone przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej
Specyfikaciji.
3) ,SWZ” —niniejsza Specyfikacja Warunkdw Zamdwienia.
4) ,Ustawa” lub ,Pzp” — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.).
5) ,Zambwienie” — nalezy przez to rozumie¢ zamoéwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat w sposdb
szczego6towy opisany w Rozdziale Il SWZ.
6) ,Wykonawca” — podmiot, ktory ubiega sie o wykonanie Zamédwienia, ztozy oferte
na wykonanie Zaméwienia albo zawrze z Zamawiajacym umowe w sprawie wykonania Zamowienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci ziozenia oferty wariantowe;.
Zamawiajacy nie okreslit w opisie przedmiotu zamowienia wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zastrzezenia mozliwo$ci ubiegania sie 0 udzielenie zaméwienia wytgcznie
przez Wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 ustawy.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien polegajacych na powtorzeniu podobnych ustug o ktorych
mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy Pzp,
Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wizji lokalnej i sprawdzenia dokumentow.
Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a przysztymi Wykonawcami zamowienia odbywac sie bedg w ztotych
polskich. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.
Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych.
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18. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu z wyjatkiem sytuacii, o ktérej mowa
w art. 261 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 61. ust. 1. oraz art. 63 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zaméwien
Publicznych komunikacja w niniejszym postepowaniu odbywa si¢ wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej. Pliki nalezy opatrzy¢:

— kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

— lub podpisem zaufanym,

— lub podpisem osobistym.

Rozdziat 2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest: Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalno$ciowej dla uzytkownikéw miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego wraz z utrzymaniem.

1.1. Przedmiot zamdwienia obejmuje 4 etapy:

1.1.1. Etap | - udostepnienie w wersji beta dedykowanego systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego wdrozenie i obstuge OstrejKarty

1.1.2. Etap Il - wdrozZenie systemu OstraKarta

a) Opracowanie, testy oraz konfiguracja Systemu OstraKarta w tym:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (z zastrzezeniem terminu realizacji do 14 dni od
dnia podpisania Umowy),

- dostawa wymaganego przez Zamawiajacego sprzetu,

- przygotowanie i konfiguracja Systemu pod zatozony model projektu karty,

- szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajacego z obstugi Systemu,

- testy wersji beta Systemu,

- konfiguracja produkcyjnej wersji Systemu na podstawie uwag i wskazéwek zebranych od
Zamawiajgcego w odniesieniu do wersji beta Systemu,

- uruchomienie $rodowiska do backupu danych.

b)  Testy, konfiguracja oraz wdrozenie Systemu OstraKarta, w tym:

- testy wersji produkcyjnej Systemu,

- konfiguracja produkcyjnej wersji Systemu na podstawie uwag
i wskazdwek zebranych od Zamawiajacego,

- produkcyjne uruchomienie Systemu,

- gotowo$¢ Systemu do uruchomienia i wdrozenia programu lojalnosciowego
we wskazanych jednostkach Miasta Ostrowiec Swigtokrzyski.

1.1.3. Etap lll - przygotowanie aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej w sklepach Google
oraz Apple, testy i konfiguracja aplikacji mobilnej. Wdrozenie elektronicznego systemu obstugi
klienta wraz z dostosowaniem systemu zamkowego w obiektach Miejskiego O$rodka Sportu
i Rekreacji. Ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji i sprzedazy
biletéw do potrzeb Miejskiego Centrum Kultury zwanego dalej Systemem, a nastepnie jego
udostepnianie wraz z obstuga ptatno$ci online.

1.1.4. Etap IV - utrzymanie systemow i asysta techniczna

— dla systemu OstraKarta od 01.01.2023 r. do 31.03.2024 r. (5 kwartatow)
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— dla systemu MOSIR od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)
— dla systemu MCK od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,,Ostrowiec Swigtokrzyski — miasta OdNowa”,
w ramach Programu ,,Rozwoj Lokalny” finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 24 miesigcy gwarancji na dostarczony w ramach realizacji zaméwienia
sprzet.

Przedmiot zamoéwienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zaméwien nastepujacymi kodami
i nazwami:

— 72416000-9 - Dostawcy ustug aplikacyjnych

— 30162000-2 — Karty inteligentne

— 30233300-4 — Czytniki kart inteligentnych

— 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania
— 72322000-8 — Ustugi zarzadzania danymi

Szczegotowo przedmiot zamowienia i sposéb jego wykonania okreslaja:
— Projektowane postanowienia umowy zatacznik nr 2 do SWZ,
—  Opis przedmiotu zaméwienia zatacznik nr4 do SWZ.

Jezeli ktérykolwiek zatacznik do SWZ wskazywataby w odniesieniu do niektérych materiatow i urzadzen
znaki towarowe lub pochodzenie Zamawiajacy, zgodnie z art. 99 ust. 4 ustawy PZP, dopuszcza stosowanie
.produktow” rownowaznych. Wszelkie ,produkty” pochodzace od konkretnych producentéw, okreslajq
minimalne parametry jako$ciowe i cechy uzytkowe, jakim muszg odpowiadaé towary, aby spetni¢ wymagania
stawiane przez Zamawiajgcego i stanowig wylgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zaméwienia. Poprzez
zapis dot. minimalnych wymagan parametréw jakosciowych, Zamawiajacy rozumie wymagania towarow
zawarte w ogolnie dostepnych zrédtach, katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie
przyktadowymi nazwami producenta, ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajacego w stosunku do okreslonego rozwigzania, okreslenie standardu wykonania lub przyjetego
rozwigzania i moga by¢ zastapione rozwigzaniami rownowaznymi nie powodujgcymi zmiany ilosci i jakosci
wyspecyfikowanych urzadzen i materiatéw. Tak wiec postugiwanie sie nazwami producentéw (produktow)
ma wytgcznie charakter przyktadowy. Opis przedmiotu zamdwienia, wskazujgc oznaczenie konkretnego
producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednocze$nie produkty rownowazne o parametrach
jako$ciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajac
tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach lub lepszych. Obowiazek udowodnienia
réwnowaznosci, zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy PZP, nalezy do Wykonawcy.

Zamawiajacy nie przewiduje dzielenia zamdwienia na czesci. Jest to uzasadnione przyczynami technicznymi
i technologicznymi. Przedmiot zamowienia sktada sie z kilku etapow, ktore razem stanowig zintegrowang
ciggtos¢. W zwigzku z tym cato$¢ zadania objeta jest jednym postepowaniem.

Osoby zdolne do wykonywania zaméwienia.

Zamawiajacy nie okresla wymagan zwigzanych z realizacjg zaméwienia, poniewaz zakres
wykonywanych czynno$ci nie dotyczy zapisow, o ktdrych mowa w art. 22 § 1 Kodeksu Pracy.

Zamawiajacy obliguje Wykonawce do tego, zeby w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia przestrzegat
zasad wynikajacych z art. 6 pkt 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepno$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U z 2020 r. poz.1062).
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10. Wykonawca zobowigzany bedzie od dnia zawarcia umowy posiada¢ minimalny udziat pojazdow
elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie uzytkowanych pojazdéw przy realizacii
zadania, okre$lony w ustawie z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
(Dz.U. 22021 r. poz. 110, z pdzn. zm.) lub innych przepisach prawa.

Rozdziat 3 TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na 31.03.2024 r.

1.1. Terminy zakonczenia poszczegblnych etapow:

— Etap | -7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
— Etapll-do 31.12.2022r.

— Etap Ill - do 30.06.2023 r.

— EtapIV-0d01.01.2023 r. do 31.03.2024 r.

2. Szczegbtowe informacje dotyczace ptatnosci zawiera § 3 projektowanych postanowie umowy (zatgcznik nr
2 do SWZ.

Rozdziat 4 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktdre zostang wprowadzone
do treSci tej umowy okreslone zostaly w zatgczniku nr 2 do SWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje w § 9 Zatacznika nr 2 do niniejszej SWZ zmiany postanowiert umowy.

Rozdziat 5 WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu, oraz spetiajg
okre$lone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. ZDOLNOSCI DO WYSTEPOWANIA W OBROCIE GOSPODARCZYM.
Zamawiajacy nie wyznacza szczego6towego warunku w tym zakresie.

2.  UPRAWNIEN DO PROWADZENIA OKRESLONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ LUB
ZAWODOWEJ, O ILE WYNIKA TO Z ODREBNYCH PRZEPISOW.

Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.

3. SYTUACJI EKONOMICZNEJ LUB FINANSOWE.J.

Zamawiajacy nie wyznacza szczego6towego warunku w tym zakresie.

4. ZDOLNOSCI TECHNICZNEJ LUB ZAWODOWEJ

Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze:
1) posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi zamoéwienia tj:
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoci
jest krotszy, to w tym okresie wykonat minimum trzy ustugi polegajace na wdrozeniu systemu karty
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mieszkanca w zakresie tradycyjnych kart oraz karty wirtualnej dla jednostek samorzadu terytorialnego o
liczbie mieszkancdw nie mniejszej niz 30 000.

2) dysponuje osobami do realizacji zaméwienia:
minimum jedng osobg posiadajaca do$wiadczenie w realizacji wdrozenia systemu informatycznego
z elektronicznym przeptywem danych dla jednostek samorzadu terytorialnego o liczbie mieszkarcow nie
mniejszej niz 30 000 — kierownik projektu.

Rozdziat 6 PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz ust. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP oraz art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

2. Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP z postepowania wyklucza sie¢ Wykonawce:

2.1
a)

b)
c)

d)

e)

f)

h)

2.2

2.3

2.4

bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

0 ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy

z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji
lekow, Srodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdéw medycznych
(Dz. U.z 2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054),

finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

0 charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu
popetnienie tego przestepstwa,

powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tekst jednolity Dz.U.
22021 r. poz. 1745),

przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

0 ktérym mowa w art. 9 ust. 13 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni czyn zabroniony okre$lony w przepisach prawa obcego;
jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspoinika spotki w spotce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 2.1;

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

chyba Ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskoéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatno$ci naleznych
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami

lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznoSci;

wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne;
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2.5 jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart
z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegoinosci jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski 0 dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie
od siebie;

2.6 jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktécenia konkurencii
wynikajacego z wezesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktdry nalezy
z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 .

0 ochronie konkurenciji i konsumentdw, chyba Ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia.

3. Napodstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP z postepowania wyklucza sie¢ Wykonawce w stosunku
do ktdérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadios¢, ktdrego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart
uktad z wierzycielami, ktdrego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia te;
procedury.

4. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego,
z postepowania wyklucza sie:
4.1.wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
4.2.wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.

poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006

i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym

od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste

rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

4.3.wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy taka jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste

na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa

w art. 1 pkt 3 ustawy.

5. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamOwienia.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w pkt 2.1, pkt 2.2, pkt 2.5, pkt 2.6
i pkt 3, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze spenit tacznie nastepujace przestanki:

6.1 naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zado$¢éuczynienie pienigzne;

6.2 wyczerpujaco wyjasnit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspotpracujac
odpowiednio z wkasciwymi organami, w tym organami $cigania, lub zamawiajacym;

6.3 podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegélno$ci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie wykonawcy,
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b)  zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisdéw, wewnetrznych
regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialno$ci i odszkodowarn za nieprzestrzeganie
przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

7. Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynno$ci, o ktérych mowa w pkt 5, sg wystarczajace

do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegdlne okoliczno$ci czynu wykonawcy.
Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5, nie sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelno$ci, zamawiajacy wyklucza wykonawce.

8. Wykluczenie wykonawcy nastepuje:

8.1 w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2.1 lit. a-g i pkt 2.2, na okres 5 lat od dnia uprawomocnienia
sie wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku
zostat okreslony inny okres wykluczenia;

8.2 w przypadkach, o ktoérych mowa w pkt 2.1 lit hi 2.2, gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach,
zostata skazana za przestepstwo wymienione w pkt 2.1 lit. h,

- na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie odpowiednio wyroku potwierdzajgcego zaistnienie
jednej z podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia zdarzenia bedacego
podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okreslony inny okres wykluczenia;

8.3 w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.4, na okres, na jaki zostat prawomocnie orzeczony zakaz
ubiegania si¢ 0 zamdwienia publiczne;

8.4 w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2.5, pkt 2.6 i pkt 5 na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia
bedacego podstawg wykluczenia.

Rozdziat 7 OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU
WYKLUCZENIU, SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oswiadczenie wymagane od wszystkich Wykonawcow, ktore nalezy ztozy¢ wraz z oferta:

1.

Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkow udziatu

w postepowaniu, stanowigce Zatacznik nr 3 i 3a do SWZ,

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zaméwienie przez wykonawcdw o$wiadczenie, o ktdrym mowa

w ust. 1 sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie. Oswiadczenia

te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw
selekcji w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat 8 DOKUMENTY | OSWIADCZENIA WYMAGANE PRZY POLEGANIU
NA ZASOBACH PODMIOTOW TRZECICH

Wykonawca moze polega¢ w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

na zdolnosciach technicznych lub zawodowych (ust. 4 rozdziatu 5) innych podmiotow, niezaleznie

od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw. W odniesieniu do warunkow dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach
podmiotow udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajq roboty budowlane lub ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci sg wymagane.
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2. Zobowigzanie podmiotu, ktérego wzér okre$la Wzdr zobowigzania — zatacznik nr 11 do SWZ, potwierdza,

ze stosunek faczacy wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep
do tych zasobow oraz okresla w szczegoInosci:

2.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajacego zasoby;

2.2. sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

2.3. czyiw jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktdrego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacii
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolno$ci dotycza.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby zdolnoci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty
przewidziane wzgledem wykonawcy.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 118 ust. 1 PZP zobowigzany jest zlozy¢ wraz z oferta:

4.1. os$wiadczenie podmiotu trzeciego o spetieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (w zakresie warunku,
w stosunku do ktorego udostepnia swéj potencjat) i braku podstaw do wykluczenia.

4.2. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sklada
wraz z oferta, zobowiagzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw.

Rozdziat 9 INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH
SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/KONSORCJA)

1.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polega¢ na zdolno$ciach tych
z wykonawcow, ktdrzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia sktadajg oswiadczenie! wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ, ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegolni
wykonawcy.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy

z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie. O$wiadczenia te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu.

" w trybie art. 117 ust. 4 ustawy PZP
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Rozdziat 10 PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia na roboty budowlane lub ustugi
podwykonawcy/podwykonawcom.

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzeZenia wskazujgcego na obowigzek osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czgsci zamowienia podwykonawcom, Wykonawca
wskazat w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania
przez Wykonawce nazw firm podwykonawcow, o ile sg juz znani, zgodnie z tabelg w ,Formularzu oferty”
(Zatacznik nr 1 do SWZ).

W przypadku zamdwier na roboty budowlane, ktére majg by¢ wykonane w miejscu podlegajacym
bezpos$redniemu nadzorowi Zamawiajacego, Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do wykonania
zamowienia Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcow
zaangazowanych w ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w odniesieniu do informacii, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamédwienia,
a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktdrym w p6zniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy moze badag, czy nie zachodza wobec
podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby podstawy wykluczenia okreslone w SWZ..
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,

lub podmiotowe Srodki dowodowe dotyczace tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia.

Rozdziat 11 DOKUMENTY, OSWIADCZENIA (PODMIOTOWE SRODKI
DOWODOWE), JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Z POSTEPOWANIA ORAZ W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w Rozdziale 6 oraz w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale 5, Wykonawca bedzie
obowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu nastepujace o$wiadczenia i dokumenty (w terminach wskazanych

w niniejszej SWZ).

1.

Oswiadczenie Wykonawcy stanowigce wstepne potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
okre$lonych w niniejszej SWZ i braku podstaw do wykluczenia, sktadane wraz z ofertg (wzor stanowi
Zatacznik nr 3 i 3a do SWZ).

Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien zlozenia
nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajacych

BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA:

2.1. o$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
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i konsumentdw (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami

lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego
do tej samej grupy kapitatowej, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 9 do SWZ;

2.2. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesnie;
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencj;

SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
2.3. w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) wykaz ustug (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 6 do SWZ) wykonanych, a w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 Iat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg
wykonywane oraz zataczeniem dowoddw okre$lajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych sg wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow -
oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy,

b) wykaz oséb? (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 8 do SWZ), skierowanych przez wykonawce
do realizacji zaméwienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych
i dodwiadczenia, niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Ponadto Zamawiajacy wezwie do ztozenia przez Wykonawce:

1) o$wiadczenia o aktualnos$ci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajacego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie
publiczne tytutem Srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktocenie konkurengii,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

Wz6r o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 10 do SWZ.
W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie dokument sktada kazdy z nich.

2 Jezeli Wykonawca ubiega sie o przyznanie punktéw w kryterium ,do$wiadczenie kierownika projektu (D)”
wskazany w wykazie osob (zatacznik nr 8 do SWZ) skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia
publicznego w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 4. rozdziatu 5. SWZ, zrealizowany projekt nie moze by¢ tozsamy z
ktorymkolwiek projektem wskazanym w ztozonym wraz z ofertg wykazie (zgodnie z zatacznikiem nr 7 do SWZ)
jesli obejmowat 4 lub mniej projektow.
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Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu wskazanego w pkt. 2.2. , sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajace;
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktdrych mowa powyzej, zastepuije sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0séb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé¢, ztozone pod
przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisow
0 o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy.

Dokumenty/o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3 i 4 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3
miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zamdwienia,
zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, w tym na etapie sktadania ofert podlegajacych
negocjacjom lub niezwtocznie po ich ztozeniu, wezwa¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych
podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu o zaméwieniu

lub dokumentach zaméwienia, aktualnych na dzien ich ztozenia.

Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe $rodki dowodowe
nie sg juz aktualne, zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwac¢ wykonawce lub wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektorych podmiotowych $rodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskac

za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych

w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnoci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, dane umozliwiajace
dostep do tych $rodkow.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére Zamawiajacy
posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowo$¢ i aktualno$c.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zaméwienia,
zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwa¢ wykonawcow do ztozenia wszystkich

lub niektorych podmiotowych $rodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia, a jezeli zachodzg
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe $rodki dowodowe nie sg juz aktualne,
zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwa¢ wykonawce lub wykonawcdw do ztozenia wszystkich

lub niektorych podmiotowych srodkow dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia.

Podmiotowe $rodki dowodowe sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem
na jezyk polski.
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Rozdziat 12 FORMA | POSTAC SKLADANYCH OSWIADCZEN
| DOKUMENTOW ORAZ OFERTY

1. Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkow
dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 2415), sklada sie w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzone;
kwalifikowanym podpisem elektroniczny, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub w formie
dokumentowej, w zakresie i w sposob okreslony w przepisach rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentdw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452) — zwanego dalej,

w niniejszym rozdziale, jako ,,rozporzadzenie”.

2. Oferty, oSwiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, podmiotowe $rodki dowodowe, w tym
o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby, o ktorym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy PZP, zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu
udostepniajacego zasoby”, przedmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwo, sporzadza sie w postaci
elektronicznej, w formatach danych okre$lonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 2070 z pdzn. zm.), z zastrzezeniem formatdw, o ktérych mowa w art. 66
ust. 1 ustawy PZP, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych.

3. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w § 2 ust. 1 rozporzadzenia, przekazywane
w postepowaniu, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezpo$rednio do wiadomosci przekazywanej
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia.

4. W przypadku, gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu, przekazywane przy uzyciu $rodkdw
komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tekst jednolity Dz. U.
22020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.), wykonawca, w celu utrzymania w poufnoéci tych informacji, przekazuje je
w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.

5. Podmiotowe Srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty
lub o$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty,

lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego, podmiotu udostepniajacego zasoby

na zasadach okreslonych w art. 118 PZP lub podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby
na takich zasadach, zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajacymi umocowanie do reprezentowania”,
zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy sie

0 udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi
podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

7. W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe Srodki dowodowe, inne dokumenty,
lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
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opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formaty kompresji danych: .zip, .tar, .gz, (.gzip) i .72).

Zgodnie z § 6 ust. 3 rozporzadzenia po$wiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia, dokonuje
w przypadku:

1) podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie
do reprezentowania - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych
$rodkéw dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktére
kazdego z nich dotycza;

2) przedmiotowych $rodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy
sie 0 udzielenie zamowienia.

Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktdrym mowa
w § 6 ust. 2 rozporzadzenia, moze dokona¢ rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktorym mowa w rozporzadzeniu, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny
bedacy kopig elektroniczna tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tq trescig
i jej zrozumienie, bez konieczno$ci bezposredniego dostepu do oryginatu.

Podmiotowe Srodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP,

oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, niewystawione
przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4
ustawy PZP, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe,
niewystawione przez upowaznione podmioty lub pethomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument
w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuije sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajacym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

Zgodnie z § 7 ust. 3 rozporzadzenia, poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej, 0 ktérym mowa w pkt 2, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych $rodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych
srodkow dowodowych, ktore kazdego z nich dotyczq ;

2) przedmiotowego $rodka dowodowego, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP,
lub zobowigzania podmiotu udostepniajacego zasoby - odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

Pos$wiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktorym mowa w § 7 ust. 2 rozporzadzenia, moze dokona¢ réwniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane
kompres;ji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich
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dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty,
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument elektroniczny, przekazuje si¢ uwierzytelniony wydruk wizualizacji tresci tego
dokumentu.

Uwierzytelniony wydruk, o ktorym mowa w § 9 ust. 5 rozporzadzenia, zawiera w szczegdInosci identyfikator
dokumentu lub date wydruku, a takze wtasnoreczny podpis odpowiednio wykonawcy, wykonawcy wspoinie
ubiegajacego sie o udzielenie zamdwienia, podmiotu udostepniajacego zasoby lub podwykonawcy,
potwierdzajacy zgodnos¢ wydruku z trescig dokumentu elektronicznego.

Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poSwiadczonej kopii, wytacznie wtedy,
gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia dokumenty elektroniczne w postepowaniu musza spetia¢ tacznie
nastepujgce wymagania:

1) muszg by¢ utrwalone w sposéb umozliwiajacy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie
i powielenie, a takze przekazanie przy uzyciu $rodkow komunikaciji elektronicznej
lub na informatycznym nosniku danych;

2) muszg umozliwia¢ prezentacje tre$ci w postaci elektronicznej, w szczegoinosci przez wyswietlenie tej
treSci na monitorze ekranowym;

3) muszg umozliwia¢ prezentacje tre$ci w postaci papierowej, w szczegdlnosci za pomoca wydruku;

4) muszg zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych
informacji.

Rozdziat 13 INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ,
PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE

Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA
KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie
przy uzyciu miniPortalu https://miniPortal.uzp.gov.pl/, ePUAP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza — nazwa —
Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego) https://epuap.qgov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej e-mail:
przetargi@um.ostrowiec.pl.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji

oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz Srodkow komunikacii elektronicznej

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego musi posiadaé
konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych
kopii dokumentéw i oSwiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu zostaty opisane w Instrukcii
uzytkowania systemu miniPortal oraz Regulaminie ePUAP.
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5. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomieni, dokumentow elektronicznych, o$wiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub odwiadczen oraz innych informaciji przyjmuije sie date ich
przekazania na ePUAP.

Ztozenie oferty:
1. Wykonawca sktada oferte w postepowaniu za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Caty proces szyfrowania
ma miejsce na stronie miniPortal.uzp.gov.pl.

2. Sposob ztozenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika systemu
miniPortal - ePUAP.

3. Wykonawca, aby wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego i ztozy¢ oferte
do postepowania musi zatozy¢ konto na Platformie ePUAP. Po zatozeniu konta Wykonawca ma dostep
do formularzy do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikaciji. Aby
Ztozy¢ oferte uzytkownik wybiera formularz do zlozenia, zmiany, wycofania oferty.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektroniczne;
w szczegdlnosci w formacie danych? .doc, .docx, .pdf i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Sposéb ztozenia oferty w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkowania systemu miniPortal.

5. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie
pliku zawierajgacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych
w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

6. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny
zostac ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane
do jednego pliku archiwum.

7. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego
na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany
w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

3 zgodnie z §2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagar technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkdw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie dopuszczalne formaty danych
okresla zatacznik Nr 2 (FORMATY DANYCH ORAZ STANDARDY ZAPEWNIAJACE DOSTEP DO ZASOBOW
INFORMACJI UDOSTEPNIANYCH ZA POMOCA SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH UZYWANYCH
DO REALIZACJI ZADAN PUBLICZNYCH) do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacii
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych wydanego na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 2070 z p6zn. zm.).
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Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofa¢ ztozonej oferty.

Sposéb komunikowania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy sktadania ofert)

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami

w szczegdlnoSci sktadanie oSwiadczen, wnioskow (innych niz wskazanych w pkt 2 SWZ), zawiadomien
oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za po$rednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza — nazwa — Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego) oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

We wszelkiej korespondenciji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujq
sie numerem referencyjnym lub nazwg postepowania.

Zamawiajacy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej,
e-mail: przetargi@um.ostrowiec.pl.

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen sktadane sg
przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zataczniki.

Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwos¢ sktadania dokumentdw elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczer za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany
w pkt 2 adres email.

Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw
lub oswiadczen musi by¢ zgodny z:

— Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 .
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentow elektronicznych oraz Srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452)

oraz z:

— Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415)

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

Korespondencja w postepowaniu prowadzona jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze wszelka
korespondencja w jezyku obcym winna by¢ ztozona wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku podmiotow wspoinych wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie
z petnomocnikiem.

Rozdziat 14 OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1.

Osobami uprawnionymi do komunikowania si¢ z Wykonawcami sg;

W sprawach proceduralnych:
Halina Kaczmarska, tel. 41 2672133
e-mail: przetargi@um.ostrowiec.pl, .
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2.

Referat Przetargow i Zaméwien Publicznych Urzedu Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego,

W sprawach merytorycznych:
Piotr Jankowski, tel. 41 2672135 — Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy PZP postepowanie o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem wyjatkdw
przewidzianych w ustawie PZP, prowadzi si¢ pisemnie.

Komunikacja, w tym sktadanie ofert, wymiana informaciji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen
miedzy zamawiajacym a wykonawcg, z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie PZP, odbywa sig
przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacii, ktére nie sg istotne, w szczegoInosci nie
dotyczg ogtoszenia o zamdwieniu lub SWZ, a takze ofert.

Rozdziat 15 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat 16 TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30 dni to jest
do dnia 7 grudnia 2022 r.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania oferta
okre$lonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta zwraca sie jednokrotnie
do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w pkt 2, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Oferta wykonawcy, ktory nie wyrazit pisemnej zgody, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg podlega
odrzuceniu.

W przypadku gdy zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nastepuje
wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego
wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

Rozdziat 17 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
ORAZ DOKUMENTOW WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W SWZ

1.
2.

Wykonawca moze ziozyé tylko jedng oferte i zaproponowacé tylko jedng cene.

Oferta, o$wiadczenia oraz dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatacznikow
do niniejszej SWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Wykonawca skfada oferte za po$rednictwem Formularza do zlozZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej — nazwa — Urzad Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego) i udostepnionego réwniez na miniPortalu.

W formularzu oferty Wykonawca jest zobowigzany podaé adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona
bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.
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10.

1.

12.

13.

Wykonawca przygotuje elektroniczng oferte, podpisuje ja kwalifikowanym podpisem elektronicznym

lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, szyfruje oferte i wysyta ja do Zamawiajacego

za posrednictwem dedykowanych formularzy dostepnych na platformie ePUAP (Elektroniczna Skrzynka
Podawcza — nazwa - Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim z zachowaniem postaci elektronicznej

w szczegdlnosci w formacie danych .doc, .docx lub .pdf i podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
uprawniong/uprawnione pod rygorem niewaznosci. Sposéb ztozenia oferty w tym zaszyfrowania oferty
opisany zostat w Instrukcji uzytkowania systemu z miniPortalu.

Oferta wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione
do reprezentacji podmiotoéw sktadajacych te dokumenty.

Petnomocnictwo — jezeli dotyczy - musi byé zataczone do oferty w oryginale w takiej samej formie

jak sktadana oferta tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym

lub osobistym. Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio
w formie pisemnej w formie elektronicznego po$wiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy
z dnia 14 lutego 1991 r. prawo o notariacie, ktore to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym
podpisem elektronicznym badz tez opatrzenie skanu petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio

w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy.
Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia -
petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, ewentualnie umowe o wspdtdziataniu, z ktorej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo.
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcdw w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy PZP nie ujawnia si¢ informaciji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencii, jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga,
by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacii, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy PZP.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, ktore Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice przedsiebiorstwa,
powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik
stanowiagcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢
skompresowane do jednego pliku archiwum.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolno$ciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie 0 udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow lub oswiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia,
opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolno$ciach lub sytuaciji polega wykonawca
na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, albo przez podwykonawce jest rownoznaczne

z poSwiadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem.

W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane
kompres;ji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest rbwnoznaczne z po$wiadczeniem przez wykonawce
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za zgodno$c¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentow zawartych w tym pliku, z wyjatkiem
kopii po$wiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajacego sie wspdlnie z nim

0 udzielenie zaméwienia, przez podmiot, na ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca,

albo przez podwykonawce.

14. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze oferta, oSwiadczenia oraz kazdy
dokument ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku obcym winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

15. Wraz z Formularzem ofertowym przygotowanym wg wzoru - Zatacznik nr 1 do SWZ sktadane sa
nastepujace dokumenty:

1) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz o$wiadczenie
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania zgodnie z zatacznikiem nr 3 i 3a do SWZ.
Oswiadczenie to w przypadku wspéinego ubiegania sie 0 zaméwienie wielu Wykonawcoéw sktada kazdy
Z nich.

2) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ, ktére ustugi wykonajg poszczegdini wykonawcy.

3) Wykaz oséb - (Kierownik Projektu) zatacznik nr 7 do SWZ)
wykonawca sklada dokument jesli ubiega sie o przyznanie punktéw w kryterium oceny ofert —
doswiadczenie kierownika projketu?,

4) Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/oséb podpisujacych oferte, jezeli oferta jest podpisana
przez petnomocnika — jezeli dotyczy W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdw wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia - petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich
Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowe o wspoétdziataniu,
z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze byé ustanowiony
do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy,

5) Zobowiagzanie podmiotu udostepniajacego zasoby wraz z oswiadczeniem tego podmiotu
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (w zakresie warunku, w stosunku do ktérego
udostepnia swéj potencjat) i braku podstaw do wykluczenia - zatacznik nr 11 oraz zatacznik nr 3b i
3c do SWZ. (o ile dotyczy),

6) Oswiadczenia i/lub dokumenty na podstawie ktérych, Zamawiajacy dokona oceny skuteczno$ci
zastrzezenia informacji zawartych w ofercie, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (jezeli Wykonawca zastrzega takie informacje).

16. ZMIANA / WYCOFANIE OFERTY

1) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte
za po$rednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP

* W wykazie osob (wedtug zatacznika nr 7 do SWZ) sktadanym w zwigzku z ubieganiem sie o przyznanie
punktéw w kryterium oceny oferty ,doswiadczenie kierownika projektu (D)” nalezy wykaza¢ wytacznie informacje
o projektach — wdrozeniach systemoéw karty mieszkarca, zrealizowanych przez osobe petnigca przy realizacji
zamowienia funkcje kierownika projektu, za ktére zostang przyznane punkty w kryterium.

Informacje o zrealizowanych przez kierownika projektu wdrozeniach, potwierdzajaca spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w ust. 4 pkt 2 rozdziatu 5 SWZ,
Wykonawca sktada na wezwanie zamawiajacego (wedtug zatacznika nr 8 do SWZ).
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(Elektronicznej Skrzynki Podawczej — nazwa — Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego)
i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposob zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji
uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

2) Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢
ztozonej oferty.

Rozdziat 18 SPOSOB ORAZ TERMIN SLADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Wykonawca skfada oferte, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za posrednictwem Formularza do ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej -
nazwa — Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego) i udostepnionego réwniez na miniPortalu.

2. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 8 listopada 2022 r. do godz. 10°.

3. Zamawiajacy najpdzniej przed otwarciem ofert udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowanie informacje o0 kwocie jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 8 listopada 2022 r. 0 godz. 11%,

5. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu i jest
dokonywane poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert.

6. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego przy uzyciu ktérego nastepuje otwarcie, ktéra powoduje
brak mozliwosci otwarcia ofert w termonie okreslonym w pkt 4 , otwarcie ofert nastapi niezwtocznie
PO usunieciu awarii.

7. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

8. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

9. Zamawiajacy niezwtocznie po otwarciu ofert udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje dotyczace:

— nazw albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsca prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej badz
miejsca zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte,

— cen zawartych w ofertach.

Rozdziat 19 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca podaje ceng za realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie ze wzorem Formularza Ofertowego,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ.

2. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaC wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz postanowieniami umowy okreslonymi w niniejszej SWZ.

3. Cena podana na Formularzu Ofertowym jest ceng ostateczna, niepodlegajacg negocjacii
i wyczerpujaca wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

5. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walucie obcej.
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6. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia
w trakcie realizacji zamowienia.
7. Jezeli zostata tozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 1 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r.
poz. 106 z pdzn. zm.), dla celdéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy dolicza
do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktorg miatby obowiazek rozliczyc¢.
W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedq prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.
8. Wzor Formularza Ofertowego zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybér oferty nie bedzie prowadzi¢
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.
W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oSwiadczenie o powstaniu
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, to winien odpowiednio zmodyfikowa¢ tre$¢ formularza.

Rozdziat 20 OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich waga;

Lp. | Kryterium Znaczenie procentowe | Maksymalna ilos¢ punktow jakie moze
kryterium otrzymac oferta za dane kryterium

1 Cena oferty (C) 60 % 60 punktéw

2 Doswiadczenie kierownika projektu (D) | 40 % 40 punktow

1)  Cena oferty obliczona zostanie ze wzoru
C= Bn/Bob X 60 gdzie:

C- ilos¢ punktow przyznanych ofercie w kryterium ,cena”,
B — najnizsza zaoferowana cena,
Bo» — cena w ofercie badane;.

2) Doswiadczenie kierownika projektu

W kryterium ,Do$wiadczenie kierownika projektu (D)’ zostanie oceniona ilo$¢ zrealizowanych projektow w
zakresie wdrozen systemow informatycznych z elektronicznym przeptywem danych dla jednostek samorzadu
terytorialnego o liczbie mieszkaricow minimum 30 000, w ktorych wskazana osoba petniata funkcje kierownika
badz koordynatora. Punkty bedg przydzielane za wykazanie zrealizowanych projektéw w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie.

W niniejszym kryterium wykonawca moze otrzymac¢ maksymainie 40 pkt (40%).
Punkty bedg przydzielane nastepujaco:
Za wykazanie w sktadanym wraz z ofertg wykazie 0s6b — zatacznik nr 7 do SWZ - kazdego wykonanego

i nadzorowanego przez kierownika projektu — wdrozenia, przyznane zostanie 10 punktow.
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Za wykazanie ponad wymagana;

1 projekt — wdrozenie — 10 punktow,

2 projekty — wdrozenia — 20 punktow,

3 projekty — wdrozenia — 30 punktow,

4 i wiecej projektdw — wdrozen — 40 punktow.

Ocena oferty bedzie oznaczona jako suma w kryterium Cena (C) i Do$wiadczenie kierownika projektu (D)
wg wzoru: 0 =C +D.

taczna liczbe punktéw w wymienionych powyzej kryteriach, Zamawiajacy obliczy wg nastepujacego wzoru:
taczna ilos¢ punktow = C + D

gdzie:

C - liczba punktéw w kryterium ,Cena”,

D - liczba punktdéw w kryterium ,Do$wiadczenie kierownika projektu”

Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Na ocene oferty Wykonawcy sktada sie suma dwdch wag
punktowych. Oferta z maksymalng liczba punktow i spetniajaca wymogi procedury przetargowej (nie podlegajaca
odrzuceniu lub wykluczeniu) uznana zostanie przez Zamawiajacego za najkorzystniejsza.

Rozdziat 21 INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE WINNY BYC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana
za najkorzystniejsza zobowigzany jest dopetni¢ nastepujacych formalnosci tj. przedtozy¢:
1.1. harmonogram rzeczowo-finansowy,
1.2. umowe konsorcjum, jezeli zamdwienie bedzie realizowane przez wykonawcow wspdlnie ubiegajacych

sie 0 udzielenie zamowienia (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem),

2. Niedopetnienie wskazanych w pkt 1. formalno$ci bedzie traktowane jako uchylanie si¢ przez Wykonawce
od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

3. Wszelkie istotne dla stron postanowienia zawiera wzér umowy stanowigcy zatacznik nr 2 do SWZ. Umowa
zostanie zawarta na podstawie ztozonej oferty Wykonawcy.

Rozdziat 22 WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia.

Rozdziat 23 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poni6st lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy PZP.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 PZP oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
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10.

1.

12.

Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodna z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2)  zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, do ktérej Zamawiajacy
byt obowigzany na podstawie ustawy.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania zamawiajacemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub tresci SWZ na stronie internetowe.
Odwotanie wnosi sie w terminie:
1) 5 dni od dnia przekazania informaciji 0 czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej,
2) 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego

wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos$¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p.,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17.11.1964 r. -Kodeks postepowania cywilnego o apelacii, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie
stanowig inacze;.
Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie -sadu zamowien publicznych, zwanego dalej "sadem
zamowien publicznych".
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby
lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p., przesytajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe jest rwnoznaczne z jej wniesieniem.
Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu zaméwien publicznych
w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat 24 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,Rozporzadzenie”, informuije, Ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego, ul. Jana
Gtogowskiego 3/5, tel. 41 2672100.

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sie

z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres zgodnie z art. 78 ust. 1i 4 ustawy z dnia z dnia 11 wrze$nia
2019 r.— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), zwanej dalej PZP, przez okres 4 lat

od dnia zakoriczenia postepowania 0 udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas obowigzywania umowy.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

17.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia w zwigzku z przepisami
PZP.
Odbiorcami Pani/Pana danych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 4 PZP.
Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencije niepodania okreslonych danych wynikajg z PZP.
Osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo do:
— dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania,
— wprzypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z naruszeniem przepisow Rozporzadzenia stuzy
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego {j. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
Osobie, ktdrej dane dotycza nie przystuguje:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e Rozporzadzenia prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzadzenia;
— na podstawie art. 21 Rozporzadzenia prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.
W przypadku gdy wykonanie obowigzkdw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 Rozporzadzenia, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zadac od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegolno$ci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Skorzystanie przez osobe, ktérej dane dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 16 Rozporzadzenia, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym
z PZP.
Wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakorczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.
W przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Administratora w Biuletynie Zaméwier Publicznych,
prawa, o ktorych mowa w art. 15 i art. 16 Rozporzadzenia, sg wykonywane w drodze zadania skierowanego
do Administratora.
Od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku gdy wniesienie zgdania, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych
zawartych w protokole i zatacznikach do protokotu, Administrator nie udostepnia tych danych zawartych
w protokole i w zatgcznikach
do protokotu, chyba Zze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 Rozporzadzenia.
W przypadku gdy wykonanie obowiazkdw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 Rozporzadzenia, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zadac od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegélno$ci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego
postepowania o udzielenie zamowienia.
Skorzystanie przez osobe, ktdrej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania
lub uzupetnienia, o ktorym mowa w art. 16 Rozporzadzenia, nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu
oraz jego zatgcznikow.
Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie podlega Pan/Pani
decyzjom, ktore sig¢ opieraja wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym
stanowi art. 22 Rozporzadzenia.
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Rozdziat 25 ZALACZNIKI

10.

11

Formularz ofertowy

Projektowane postanowienia umowy

Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu

w postepowaniu

Oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby o spetnianiu
warunkdw udziatu w postepowaniu

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania

Opis przedmiotu zamowienia

Oswiadczenie wykonawcow o podziale obowigzkéw z art. 117
Wykaz ustug

Wykaz oséb sktadany wraz z ofertg

. Wykaz osdb
12.
13.
14.
15.

Oswiadczenie dot. przynalezno$ci do grupy kapitatowej
Oswiadczenie wykonawcy o aktualno$ci ztozonych o$wiadczen
Zobowigzanie podmiotu trzeciego

Identyfikator postepowania w systemie miniPortal
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Iceland D{D:'

Liechtenstein
Norway grants

Zatacznik Nr 1 do SWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnoSciowe;
dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem

Nazwa (firma) wykonawcy / wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Adres wykonawcy / wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

Adres do korespondencii:

adres e-mail, numer telefonu:

NIP lub REGON lub PESEL:

Nawigzujac do postepowania ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych 2022/BZP 00419583/01
oraz na stronie prowadzonego postepowania https:/bip.um.ostrowiec.pl/artykul/3001/25828/wdrozenie-
ostrejkarty-karty-lojalnosciowej-dla-uzytkownikow-miasta-wraz-z-utrzymaniem w dniu 2 listopada 2022 .
oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia na ponizszych warunkach i za okre$lone nizej kwoty:

I.  Cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia
Cena netto w zt:

Stawka VAT 23 %

Kwota VAT w zt:

Cena brutto w zt:

Cena brutto stownie zt:

w tym:
cena za realizacje | oraz |l etapu przedmiotu zaméwienia

Cena nettow zt:
Stawka VAT 23 %
Kwota VAT w zt;

Cena brutto w zt:
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https://bip.um.ostrowiec.pl/artykul/3001/25828/wdrozenie-ostrejkarty-karty-lojalnosciowej-dla-uzytkownikow-miasta-wraz-z-utrzymaniem
https://bip.um.ostrowiec.pl/artykul/3001/25828/wdrozenie-ostrejkarty-karty-lojalnosciowej-dla-uzytkownikow-miasta-wraz-z-utrzymaniem

cena za realizacje lll etapu przedmiotu zaméwienia

Cena netto w zt:
Stawka VAT 23 %
Kwota VAT w zt;

Cena brutto w zt:

cena za realizacje IV etapu przedmiotu zaméwienia

a) koszt utrzymania poszczegdlnych Systeméw przez 1 kwartat

System objety

utrzvmaniem Cena netto Stawka VAT Kwota VAT Cena brutto
utrzy . [PLN] [%] [PLN] [PLN]

i asystq techniczng

System OstraKarta

System MOSIR

System MCK

b) koszt utrzymania i asysty technicznej przez zaktadany okres (5 kwartatow)

Okres oraz system
objety utrzymaniem
i asystq techniczng

Laczna cena netto
[PLN]

Stawka VAT
[%]

taczna kwota VAT
[PLN]

taczna cena brutto
[PLN]

| kwartat 2023r. (system
Ostra Karta)

Il kwartat 2023r. (system
Ostra Karta)

Il kwartat 2023r. (system
Ostra Karta, system
MOSIR, system MCK)

IV kwartat 2023r. (system
Ostra Karta, system
MOSIR, system MCK)

| kwartat 2024r. (system
Ostra Karta, system
MOSIR, system MCK)
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Razem

VI.

VL.

Oswiadczam/oswiadczamy, ze w ramach realizacji zamdwienia dostarczymy wymagany sprzet,
w wymaganej ilosci, o funkcjonalnosci i parametrach nie gorszych niz okreslone w opisie przedmiotu
zamdbwienia stanowigcym zatacznik nr 4 do SWZ w wymienionych nizej cenach jednostkowych.

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24 miesiecy gwarancji na dostarczony sprzet.

. Oswiadczam/oswiadczamy, ze':

] Ubiegam/ubiegamy sie o przyznanie punktow w kryterium oceny ofert ,do$wiadczenie kierownika projektu
(D) wobec czego wraz z ofertg sktadam/sktadamy wykaz osdb, ktdre bedg realizowaé zaméwienie —
zatgcznik nr 7 do SWZ.

L] nie ubiegam/ubiegamy sie o przyznanie punktéw w kryterium oceny ofert ,do$wiadczenie kierownika
projektu (D).
Termin wykonywania zaméwienia: zgodnie ze specyfikacjg warunkéw zamoéwienia.

Wskazuje/wskazujemy dostepno$¢ odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacii
o dziatalnosci gospodarczej w formie elektronicznej pod nastepujacym adresem internetowym

Nastepujace czesci zamdwienia zostang powierzone podwykonawcom udostepniajgcemu swoje zasoby
w celu spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu?

Nazwa podwykonawcy:
Okreslenie cze$ci zamowienia:

VIII.Nastepujace czesci zamdwienia zostang powierzone podwykonawcom na ktdrych zdolno$ciach Wykonawca

XI.

XII.

nie polega?.
Nazwa podwykonawcy:
Okreslenie cze$ci zamowienia:

Zapoznatem/Zapoznalismy si¢ ze SWZ oraz projektowanymi postanowieniami umowy i nie wnosimy
do zawartych w nich uregulowan zadnych zastrzezen i w przypadku wygrania przetargu zobowigzujemy sie
do zawarcia z zamawiajacym umowy w ustalonym terminie.

Do niniejszego formularza ofertowego zataczono dokumenty i o$wiadczenia wymienione w rozdziale 17
pkt 15.

Uwazam/uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert na czas
wskazany w SWZ.

Zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy pzp wybdr niniejszej oferty*:

'] nie bedzie prowadzit do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towaréw i ustug

' Prosze zaznaczy¢ wiasciwe

2 Nalezy wypetni¢ jezeli dotyczy. Uwaga: w przypadku wykonywania czesci prac przez podwykonawce,
na zasoby, ktérego powotuje sie wykonawca w celu spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, czesé
zamowienia/zakres prac winien by¢ tozsamy ze zobowigzaniem do oddania do dyspozycji wykonawcy
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia

3 Nalezy wypetni¢ jezeli dotyczy.

4 Prosze zaznaczy¢ wiasciwe

3|Strona



[ bedzie prowadzit do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o0 podatku od towardw i ustug w zakresie:

(nalezy wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do powstania takiego obowigzku podatkowego)

o wartosci zh. netto (nalezy wskazac warto$¢ tego towaru lub ustugi bez kwoty
podatku od towaréw i ustug) wg stawki VAT:

XlIl. Oswiadczam/o$wiadczamy, ze posiadam/posiadamy statuss:
[1  mikroprzedsiebiorstwo,

mate przedsiebiorstwo,

$rednie przedsiebiorstwo,

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej,

O o o o O

inny rodzaj.

XIV.  Oswiadczam/o$wiadczamy , ze nastepujgce informacje i dokumentys :

ztozone wraz z ofertg stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii i zastrzegamy, ze nie moga by¢ udostepniane.
Uzasadnienie zastrzezenia ww. dokumentow i informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa sktadamy

wraz z oferta.

XV. Oswiadczam/o$wiadczamy, ze wypetnione zostaty obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dz. urz. ue | 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.), dalej RODO, wobec 0s6b fizycznych,
od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamdbwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?

XVI.  Oswiadczam/o$wiadczamy, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w biad.

5 Prosze zaznaczy¢ wlasciwe

6 Prosze wskaza¢ zastrzezone informacije i dokumenty lub wykresli¢ jesli nie dotyczy

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpo$rednio jego dotyczacych
lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO - tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada np. przez jego wykreslenie
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Zatacznik nr 2 do SWZ
UMOWANR ..o
zawartaw dniu ............. 2022 roku w Ostrowcu Swigtokrzyskim pomigdzy Gming

Ostrowiec Swigtokrzyski — Urzedem Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego, ul. Jana Glogowskiego 3/5, 27-400
Ostrowiec Swigtokrzyski, NIP 661-000-39-45, REGON 291009834, reprezentowana przez:

1.

zwang w tre$ci umowy ,Zamawiajacym”,

zwanym w tre$ci umowy ,Wykonawcg” reprezentowanym przez:
1.

W wyniku przeprowadzonego postepowania nr ............... 0 udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym
i wybraniu w dniu .......... oferty Wykonawcy zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn: Wdrozenie OstrejKarty — karty
lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem, realizowanego w ramach projektu
,Ostrowiec Swietokrzyski — miasta OdNowa”, w ramach Programu ,Rozwéj Lokalny” finansowanego ze
$rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 o parametrach
okreslonych w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia i zatacznikach oraz w ofercie Wykonawcy.

2. Integralng cze$cig umowy sa: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia (zwana dalej ,SWZ") oraz oferta
Wykonawcy (zwana dalej ,ofertg”) wraz z zatgcznikami.

3. Zakres ninigjszej umowy podzielony jest na cztery etapy i zawiera:
1) Etap | - udostepnienie w wersji beta dedykowanego systemu teleinformatycznego umozliwiajacego
wdrozenie i obstuge OstrejKarty zwanego dalej Systemem OstraKarta
2) Etap Il - wdrozenie - prace, ktére Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w ramach Etapu II:
a) Opracowanie, testy oraz konfiguracja Systemu OstraKarta w tym:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (z zastrzezeniem terminu realizacji do 14 dni
od dnia podpisania Umowy),

- dostawa wymaganego przez Zamawiajacego sprzetu,

- przygotowanie i konfiguracja Systemu pod zatozony model projektu karty,

- szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajacego z obstugi Systemu,

- testy wersji beta Systemu,



3)

- konfiguracja produkcyjnej wersji Systemu na podstawie uwag i wskazéwek zebranych od
Zamawiajacego w odniesieniu do wersji beta Systemu,
- uruchomienie Srodowiska do backupu danych.

b) Testy, konfiguracja oraz wdrozenie Systemu OstraKarta, w tym:

- testy wersji produkcyjnej Systemu,

- konfiguracja produkcyjnej wersji Systemu na podstawie uwag
i wskazdwek zebranych od Zamawiajacego,

- produkcyjne uruchomienie Systemu,

- gotowos¢ Systemu do uruchomienia i wdrozenia programu lojalnosciowego we
wskazanych jednostkach Miasta Ostrowiec Swietokrzyski.

Etap lll - przygotowanie aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej w sklepach Google oraz Apple,
testy i konfiguracja aplikacji mobilnej. Wdrozenie elektronicznego systemu obstugi klienta wraz

z dostosowaniem systemu zamkowego w obiektach Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji zwanego
dalej Systemem MOSIR. Ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji i
sprzedazy biletéw do potrzeb Miejskiego Centrum Kultury zwanego dalej Systemem MCK, a nastepnie
jego udostepnianie wraz z obstuga pfatnosci online.

Etap IV — utrzymanie i asysta techniczna systeméw:
- System OstraKarta — przez okres 5 kwartatéw

- System MOSIR - przez okres 3 kwartatéw

- System MCK - przez okres 3 kwartatéw,

zwanych razem Systemami.

Prace, ktére Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w ramach Etapu IV utrzymanie Systeméw
obejmujace:

a) utrzymanie Systemow, w tym zapewnienie aktualizacji niezbednych dla jego prawidtowego
dziatania,
b)  $Swiadczenie ustug asysty.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z SWZ wraz z zatgcznikami i innymi dokumentami koniecznymi
do wykonania przedmiotu umowy i nie wnosi do nich zastrzezen, w szczegolnosci potwierdza,
ze dokumenty te umozliwiajg prawidtowe zrealizowanie przedmiotu Umowy.

Podstawg do $wiadczenia Ustug utrzymania Systemow i asysty technicznej, o ktorych mowa w §1 ust.3
pkt 4, bedg wdrozone i udostepnione Zamawiajagcemu Systemy, spetniajgce wymogi okre$lone w Umowie
orazw SWZ.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac i przekazac przedmiot zamowienia Zamawiajacemu zgodnie
Z niniejsza umowa oraz innymi przepisami i normami obowigzujacymi na dzien realizacji przedmiotu
umowy.

§2



Termin zakoniczenia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na 31.03.2024r. w tym:

1) Etap | - udostepnienie Systemu OstraKarta w wersji beta 7 dni od daty podpisania umowy
(. do dnia............. ).

2) Etap Il - do 31.12.2022.

3) Etap Il - do 30.06.2023 r.

4) Etap IV -utrzymanie i asysta techniczna od 01.01.2023 r. do 31.03.2024r. w tym:

a) dla Systemu OstraKarta - od 01.01.2023 r. do 31.03.2024 r. (5 kwartatow)
b) dla Systemu MOSIR - od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)
C) dla Systemu MCK - od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)

Szczegbtowe terminy realizacji poszczegdinych zadar w ramach Etapu Il i Etapu Il zawarte zostang
w Szczegotowym harmonogramie realizacji wdrozenia, ktéry zostanie opracowany w ramach analizy
przedwdrozeniowe;.

Analiza przedwdrozeniowa zostanie przeprowadzona w ciggu 14 dni od podpisania umowy (tj. do
dnia............. ).

Wykonawca w terminie 5 dni od zakonczenia analizy przedwdrozeniowej, opracuje Szczeg6towy
harmonogram realizacji wdroZenia i przedtozy go Zamawiajagcemu (4. do dnia............. ).

Zamawiajacy w terminie 5 dni liczac od dnia ztozenia Szczegdtowego harmonogramu realizacji wdrozenia
moze zgtosi¢ do niego uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest do korekty
harmonogramu.

Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie
Pan/Pani.......coou e tel. o ,

§3

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong
i wybrang ofertg wynosic bedzie ............. netto (stownie: .........ccoeeviiiiiiinn ).

Do kwoty okreslonej w ust. 1 zostanie doliczony podatek VAT naliczony wg stawki .....% w kwocie
................. (STOWNIE: i)

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi¢ bedzie ............ brutto (stownie:

.............................................................................................. )

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za realizacje etapu |,|l oraz Ill ma charakter ryczattowy i jest niezmienne
przez caty okres realizacji niniejszej umowy — nie moze ulec podwyzszeniu, albowiem kwota wynagrodzenia
ryczattowego w ramach niniejszej umowy stanowi zaptate za kompletne wykonanie poszczegélnych etapow
umowy w sposob zapewniajgcy oczekiwany rezultat; réznice pomiedzy przyjetymi przez Wykonawce
w ofercie przetargowej iloSciami, cenami, przewidywalnymi elementami, a faktycznymi iloSciami, cenami



i koniecznymi do wykonania elementami stanowig ryzyko \Wykonawcy i obcigzajg go w catosci,
z zastosowaniem ust. 21.

Rozliczenie wynagrodzenia za realizacje przedmiotu niniejszej umowy nastagpi
w nastepujacy sposob:

1)

Faktura za wykonanie etapu | i etapu [l w kwocie .................... zt brutto (podatek VAT

w kwocie .......... zZt, kwota ............... zt netto), zostanie wystawiona po uprzednim spisaniu
protokotu odbioru nr 1, nie pdzniej niz 31.12.2022r. Data spisania protokotu odbioru nr 1 jest
najwczesniejszg datg wystawienia faktury. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za realizacje etapu |
oraz Il po zakorczeniu prac objetych ich zakresem, na podstawie poprawnie wystawionej i
dostarczonej do siedziby Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty podpisania protokotu odbioru faktury
z terminem ptatno$ci do 21 dni od daty dostarczenia faktury).

Faktura za wykonanie etapu Ill w kwocie .................... zt brutto (podatek VAT w kwocie .......... z,
kwota ............... zt netto), zostanie wystawiona po uprzednim spisaniu protokotu odbioru nr 2, nie
pdzniej niz 30.06.2023r. . Data spisania protokotu odbioru nr 2 jest najwczesniejszg datg wystawienia
faktury. Faktura musi by¢ dostarczona do siedziby Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty
podpisania protokotu odbioru nr 2, z terminem pfatno$ci 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

Wynagrodzenie za realizacje etapu |V nastapi w pieciu transzach, ptatne z gory, po rozpoczeciu
kazdego kwartatu kalendarzowego. Kazda transza bedzie ptatna na podstawie prawidtowo
wystawionej i dostarczonej do siedziby Zamawiajacego faktury VAT. Faktura za ustuge utrzymania
Systemoéw i asysty technicznej musi by¢ wystawiona i dostarczona w terminie 7 dni liczac od
pierwszego dnia danego kwartatu kalendarzowego z terminem ptatno$ci 21 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury. Faktury beda ptatne w nastepujacy sposab:

a) Pierwsza - za utrzymanie i asyste techniczng Systemu OstraKarta bedzie ptatna
W WYSOKOSCi ..o, zt brutto (w tym podatek VAT w kwocie .......... zt, kwota netto

b)  Druga- za utrzymanie i asyste techniczng Systemu OstraKarta bedzie ptatna
W WYSOKOSCI....oooviiieeiee zt brutto (w tym podatek VAT w kwocie .......... zt, kwota netto

c) Trzecia - za utrzymanie i asyste techniczng Systemu OstraKarta, Systemu MOSIR oraz Sytemu

MCK bedzie ptatna w wysokoSci........................ zt brutto (w tym podatek VAT
w kwocie .......... zt, kwota netto ............... z).

d) Czwarta - za utrzymanie i asyste techniczng Systemu OstraKarta, Systemu MOSIR oraz
Sytemu MCK bedzie ptatna w wysokosSci.............cccceen. zt brutto (w tym podatek VAT
w kwocie .......... zt, kwota netto............... zh).

e) Piata - za utrzymanie i asyste techniczng Systemu OstraKarta, Systemu MOSIR oraz Systemu
MCK bedzie ptatna w wysokosei........................ zt brutto (w tym podatek VAT w kwocie
.......... zt, kwota netto ............... zt).

Wynagrodzenie okre$lone ust. 3 obejmuje catkowity koszt realizacji przedmiotu umowy.

Warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego naleznego wynagrodzenia za przedmiot umowy jest
przedstawienie dowodow zaptaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcom i dalszym
Podwykonawcom, o ile Wykonawca korzysta z ich ustug i biorg oni udziat w realizacji zaméwienia. Jezeli,
cze$¢ przedmiotu niniejszej umowy objeta wystawiong przez Wykonawce faktura, realizowana byta przez
Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dowodéw
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10.

1.

12.

13.

14.

19.

16.

17.

18.

zaptaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom najpdzniej w dniu
zZtozenia faktury. Potwierdzenie powinno zawierac zestawienie kwot, naleznych Podwykonawcy (dalszemu
Podwykonawcy) z tytutu wykonania dostaw lub ustug objetych tg faktura.

W przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce wszystkich dowoddw zaptaty, o ktérych mowa w ust.
7, wstrzymuje sie wyptate naleznego wynagrodzenia za odebrane dostawy i ustugi, w czesci rdwnej sumie
kwot naleznych Podwykonawcy (dalszemu Podwykonawcy), ktorych zaptata nie zostata udowodniona.

Zamawiajacy dokona bezpos$redniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, ktory zawart przedtozong Zamawiajagcemu umowe

0 podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg ustugi i dostawy, w przypadku uchylenia si¢ od obowigzku
zaptaty odpowiednio przez Wykonawce, Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce zamdwienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 9, dotyczy wytacznie naleznosci powstatych po przedtozeniu
Zamawiajacemu po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo, ktorej
przedmiotem sg dostawy lub ustugi. Bezposrednia zaptata obejmuje wytacznie nalezne wynagrodzenie,
wynikajace z umow, o ktérych mowa w ust. 9 Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy bez naleznych
odsetek.

Przed dokonaniem bezpo$redniej zaptaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie w formie
pisemnej uwag, dotyczacych zasadno$ci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy. Zamawiajacy informuje o terminie zgtaszania uwag w terminie nie krétszym
niz 7 dni od dnia doreczenia tej informacji. W przypadku zgtoszenia uwag w terminie wskazanym
Zamawiajacy moze postepowac zgodnie z zapisami art. 465 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
Prawo zamowien publicznych.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy
Zamawiajacy potraci kwote wyptaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur VAT niezgodnych z umowa lub obowigzujacymi
przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia oraz
otrzymania faktur korygujacych VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu
zaptaty.

Faktura powinna wskazywac¢ jako nabywce Gmine Ostrowiec Swietokrzyski NIP 661-000-39-45, natomiast
jako odbiorce (pfatnika) — Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego, ul. Jana Glogowskiego 3/5,
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski.

Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy. Numer
FACKUNKUL ...

Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia tgcznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego
w ust. 3, jezeli w chwili zawarcia niniejszej umowy nie przewidziat wszystkich kosztow niezbednych
do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 21.

Za date zapfaty strony uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest ptatnikiem podatku VAT i posiada NIP.....................

Wykonawca zobowigzany bedzie od dnia zawarcia umowy posiada¢ minimalny udziat pojazdow
elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie uzytkowanych pojazdéw przy
realizacji zadania, okreslony w ustawie z dnia 11stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 110, z p6zn. zm.) lub innych przepisach prawa.

Wykonawca ma prawo do waloryzacji wartosci kontraktu po realizacji Ill etapu w zakresie kosztow
wynikajacych z IV etapu umowy. taczna wysoko$¢ waloryzacji nie moze by¢ wieksza niz 30% kosztow
planowanych do poniesienia w IV etapie, za$ pojedyncza waloryzacja ptatnoéci dla ustug przewidzianych
w IV etapie nie moze by¢ wyzsza niz 50% wskaznika inflacyjnego ogtoszonego przez prezesa GUS dla
poprzedzajacego miesigca w kazdym zgtoszonym zakresie waloryzacii.

Roszczenie waloryzacyjne moze zosta¢ zgtoszone w przypadku wzrostu cen ustug o ktérych mowa
w IV etapie, odpowiednio wzrostu lub spadku $rednio co najmniej 0 5% w stosunku do cen wskazanych
w ofercie.

W sytuaciji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 21 niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozyé Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci, zwigzang
zZ klauzurami waloryzacyjnymi. Wniosek powinien by¢ rozpatrzony w terminie 21 dni.

§4

Wykonawca zobowigzuije sie do realizacji przedmiotu umowy z zachowaniem termindw okreslonych w §2
ust. 1, z nalezytq staranno$cia, zapewniajac przy tym jak najpetniejszg ochrone praw i interesow
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuije sie w szczegélnoéci do:

1) realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi, przepisami oraz
w zakresie, terminie i na zasadach okre$lonych w SWZ wraz z zatgcznikami oraz ofercie
Wykonawcy,

2) opracowania, testow oraz konfiguracji dedykowanego Systemu OstraKarta,

3)  przygotowania aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej w sklepach Google (android) oraz Apple
(10S), testow i konfiguracji aplikacji mobilnej; wdrozenia elektronicznego systemu obstugi klienta
wraz z dostosowaniem systemu zamkowego w obiektach Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji,
ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji i sprzedazy biletow
do potrzeb Miejskiego Centrum Kultury, a nastepnie jego udostepnianiem wraz z obstugg ptatnosci
online

4)  $Swiadczenia ustug utrzymania Systemow i asysty techniczne;.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za cato$¢ przedmiotu objetego umowa. Zlecenie wykonania
czesci zamowienia Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci dostaw. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia i zaniedbania Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcow i ich pracownikow jak za dziatania,
uchybienia lub zaniedbania jego wiasnych pracownikéow.



10.

W wyjatkowych sytuacjach, Zamawiajacy dopuszcza na etapie dostawy zastosowanie innych elementow
zamobwienia niz podane w SWZ i ujete w ofercie, pod warunkiem zapewnienia parametréw nie gorszych
od okreslonych w w/w dokumentach, zachowania ceny ofertowej oraz uzyskania na powyzsze zmiany
zgody przedstawicieli Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga zloZenia stosownych
dokumentdw, uwiarygodniajacych te elementy zaméwienia.

Wykonawca odwiadcza i zapewnia, ze zrealizuje Przedmiot niniejszej umowy wedtug swojej najlepszej
wiedzy i umiejetnosci, oraz ze dysponuje odpowiednim do$wiadczeniem, zasobami technicznymi,
kadrowymi i finansowymi co pozwala na nalezytg i terminowa realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze Systemy, ktére bedg przedmiotem Ustugi utrzymania, bedg spetnia¢ wymogi
okreslone w umowie oraz w SWZ oraz, ze wszelkie dane wprowadzane lub przetwarzane przez Systemy,
w tym dane osobowe bedg odpowiednio zabezpieczone przed dostepem 0sdb nieuprawnionych.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu umowy w sposéb niezaktocajacy pracy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, w szczegoinosci nie dopuszczajac do wytaczenia systemow
informatycznych lub zaktocen procesow Zamawiajgcego lub Punktu Autoryzowanego. Powyzsze
zastrzezenie nie dotyczy elementow infrastruktury i proceséw, ktdre zostaty wylgczone w ramach
uzgodnien w trakcie jej realizacii.

Jezeli realizacja zadan wynikajacych z niniejszej umowy bedzie wymagata znaczacej ingerencji

w infrastrukture Zamawiajgcego lub Punktu Autoryzowanego, w szczegdinosci, jezeli nastapi koniecznosé
wylaczenia systemow informatycznych Zamawiajacego lub Punktu Autoryzowanego, Wykonawca
zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym lub Punktem Autoryzowanym warunkéw wytaczenia
systemdw co najmniej na 14 dni przed dokonaniem przedmiotowej ingerenciji. Termin 14-dniowy moze
ulec zmianie na mocy obustronnych uzgodnien.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie dane oraz pliki
zwigzane z realizacjg zamdwienia, w formatach umozliwiajacych zasilenie Systeméw, spetniajgcych
wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa w tym zakresie.

W przypadku rozwigzania Umowy lub wygasniecia Umowy przy jednoczesnym braku zawarcia nowej
umowy o podobnym przedmiocie na kolejny okres, wszystkie pliki zamieszczone na serwerach

Wykonawcy po 30 dniach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy zostajq trwale usuniete
z serwerdw Wykonawcy.

§5

Strony zobowigzujq sie do porozumiewania sie w toku realizacji niniejszej umowy na pismie poprzez
korespondencje doreczang adresatowi za pokwitowaniem/potwierdzeniem odbioru oraz elektronicznie.

Zakres przedmiotu umowy, ktéry Wykonawca bedzie wykonywat osobiscie:

Zakres przedmiotu umowy, ktéry Wykonawca bedzie wykonywat za pomocg Podwykonawcéw lub
dalszych Podwykonawcow:



Do zawarcia przez Wykonawce umowy z Podwykonawcg wymagana jest zgoda Zamawiajacego. W celu
wyrazenia zgody, Zamawiajacy moze zgda¢ dodatkowych dokumentow.

Wymagania dotyczace uméw o podwykonawstwo:

10)

11)

umowa podwykonawcza winna okreslac strony, pomiedzy ktérymi jest zawarta,

umowa o podwykonawstwo winna zawiera¢, doktadne okreslenie zakresu dostaw lub ustug
podlegajacych podzleceniu,

umowa o podwykonawstwo winna zawiera¢ termin realizacji,

wynagrodzenie Podwykonawcy powinno by¢ okreslone w umowie kwotg wyrazong w ziotych,

w tresci umowy zawartej z Podwykonawca lub dalszym Podwykonawcg winno znalez¢ sie
postanowienie wskazujace, iz odpowiedzialno$¢ solidarna Zamawiajgcego za zaplate
Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy wynagrodzenia jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia, ktére jest nalezne Wykonawcy za dostawe/ustuge lub czes¢ dostawy/ustugi bedacej
przedmiotem umowy ,

postanowienia umowy podwykonawczej nie mogg uniemozliwia¢ rozliczenia pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg wedtug zasad okreslonych w niniejszej umowie,

w umowie nalezy zastrzec, ze w przypadku, gdy faktury wystawione na jej podstawie zawiera¢ bedg
kwoty majace stanowi¢ wzajemne kompensaty, cato$¢ kwoty wskazanej na fakturze traktuje sie jako
dokonang na rzecz Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy zaptate wynagrodzenia z tytutu
wykonanych dostaw lub ustug (kwoty potracone traktuje sie jako kwoty uiszczonego wynagrodzenia),
w umowie nalezy zastrzec, ze Podwykonawca ani dalszy Podwykonawca nie mogg przenosi¢
wierzytelnosci przystugujacych mu potencjalnie w stosunku Zamawiajacego na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewazno$ci) zgody Zamawiajacego,

w przypadku udzielenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego tzw. zaméwienia podobnego

na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz w kazdym innym
przypadku zawarcia przez Zamawiajacego z Wykonawcg odrebnej umowy, powierzenie
dotychczasowemu Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy wykonywania zadar wchodzacych
w zakres przedmiotu owej odrebnej umowy wymagac bedzie zawarcia osobnej umowy

0 podwykonawstwo (nie jest dopuszczalne rozszerzenie na podstawie aneksu zakresu
dotychczasowej umowy o podwykonawstwo o dostawy lub ustugi wchodzace w zakres przedmiotu
nowej, odrebnej umowy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca),

w umowie nalezy zastrzec, ze tgczna wysokos¢ kar umownych naleznych Podwykonawcy

lub dalszemu Podwykonawcy nie moze przekroczy¢ 30% wartosci wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy,

umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami Umowy.

Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedktada Zamawiajacemu poswiadczong

za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo (oraz jej zmian), ktorej przedmiotem
sq dostawy lub ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z wytaczeniem umowy o podwykonawstwo

o0 warto$ci mniejszej niz 0,5% wartosci umowy oraz uméw o podwykonawstwo, ktdrych przedmiot zostat
wskazany przez Zamawiajacego w dokumentach zamowienia, przy czym wytgczenie to nie dotyczy
umowy o podwykonawstwo o wartosci wigkszej niz 50 000zt Jezeli termin zaptaty wynagrodzenia



w przedtozonej umowie o podwykonawstwo jest dtuzszy niz okreslony w ust. 7, Zamawiajacy informuje
o tym Wykonawce i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy we wskazanym terminie
pod rygorem wystgpienia o zaptate kary umowne;.

Termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy przewidziany w umowie

0 podwykonawstwo nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od dnia doreczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy dostawy, ustugi z uwzglednieniem zapiséw w §3 ust. 12. Wykonawca lub
Podwykonawca ma obowigzek tak ustali¢ termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, aby najpdzniej w dniu spisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce protokotu odbioru
wynagrodzenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy byto wymagalne.

W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy-podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w celu wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, o0 czym mowa w art. 462
ust. 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca jest zobowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia
ww. warunki w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia. W tym celu Wykonawca przedktada Zamawiajacemu
dokumenty w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego w trakcie postepowania - zgodnie

z postanowieniami SWZ.

Powierzenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamdwienia.

§6

Gotowos¢ do odbioru realizacji danych etapéw Wykonawca zgtasza poprzez doreczenie Zamawiajgcemu
pisemnego zgtoszenia o gotowosci do odbioru

Zamawiajacy dokonuje odbioru prac Wykonawcy w nastepujacy sposéb:

1) w zakresie prac objetych Etapem | oraz Etapem Il okre$lonych w §1 ust.3 pkt 11 pkt 2 nie pdzniej niz
31.12.2022r. - protokdt nr 1

2)  w zakresie prac objetych Etapem Ill okreslonych w §1 ust.3 pkt 3, nie pdzniej niz 30.06.2023r. —
protokdt nr 2

Kazdorazowo po przedstawieniu kazdego z Systemdw, bedacego przedmiotem Umowy, do odbioru,
Zamawiajacy zweryfikuje dany System pod katem jego zgodno$ci z Przedmiotem umowy, w tym
zgodnosci z OPZ oraz ofertq Wykonawcy, w szczegolnosci poprzez uczestnictwo w testach
przeprowadzanych przez Wykonawce oraz analize dokumentacji technicznej dostarczonej przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu odbioru danego etapu
kompletnej dokumentaciji (licencje, gwarancje) niezbednej do odbioru etapu zaméwienia.

Jezeli w toku czynnosci odbioru zostanie stwierdzone, Zze przedmiot umowy z przyczyn obiektywnych nie
osiggnat gotowosci do odbioru to Zamawiajacy odmdwi odbioru.



6. Jezeli wtoku czynno$ci odbioru zostang stwierdzone wady lub usterki, Zamawiajacemu przystugujg
uprawnienia jak nizej:

1) jesli wady lub usterki nadajq sie do usuniecia — moze odmowi¢ odbioru do czasu ich
usuniecia,

2) jezeli wady lub usterki nie nadajq sie do usunigcia — to: jezeli nie uniemozliwiajg uzytkowania
przedmiotu odbioru zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiajacy moze obnizy¢ odpowiednio
wynagrodzenie, za$ jezeli uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie
Z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy lub zadaé
dostawy/wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy po raz drugi,

7. Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia wad lub usterek na swoj koszt, bez wzgledu na wysokos¢
zwigzanych z tym kosztow.

8.  Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do usuniecia wad lub usterek w ciggu trzech dni roboczych
od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajacego i dokona¢ usuniecia wad i usterek w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajacego.

9. O fakcie usunigcia wad i usterek Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego, zadajac jednoczes$nie
wyznaczenia terminu odbioru w zakresie uprzednio zakwestionowanym jako wadliwy.

10. Odbiory realizacji przedmiotu niniejszej umowy dokonywane bedg w oparciu 0 SWZ wraz z zatacznikami,
oferte Wykonawcy oraz obowigzujgce przepisy i normy.
11. Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy:

1) Ze Strony Zamawi@JaCeg0: ... .eveeiurrieeeiiiie e e sttt
2)  ze Strony WYKONAWCY: ......c.vvveeeiiiiiee e - Kierownik Zespotu

12.  Wykonawca jest odpowiedzialny i ponosi wszelkie koszty z tytutu strat materialnych powstatych,
w zwigzku z zaistnieniem zdarzen losowych i odpowiedzialnosci cywilnej, w czasie realizacji dostawy
i ustug objetych umowa.

13.  Zmiana 0s6b wskazanych powyzej nie wymaga zmiany umowy i nastepuje na podstawie pisemnego,
pod rygorem niewaznosci, powiadomienia drugiej strony.

§7

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczony sprzet zgodnie ze ztozong ofertg od dnia
podpisania protokotu odbioru nr 1.

2. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie odpowiedzialny za usuniecie wszelkich wad i usterek

w przedmiocie umowy, ktore ujawnig sie w okresie gwarancji, ktére wynikng z nieprawidtowego wykonania
jakiejkolwiek czesci przedmiotu umowy lub z jakiegokolwiek dziatania lub zaniedbania Wykonawcy.
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W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni od daty pisemnego
wezwania Zamawiajgcego do:

1) usuniecia wady fizycznej lub usterki lub

2) dostawy nowego przedmiotu umowy lub dotknietej wada lub usterka jego czesci w przypadku, kiedy
samo usuniecie wady lub usterki uniemozliwia uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwaranciji takze po terminie okreslonym w ust. 1 jezeli
zgtaszat wade przedmiotu umowy przed uptywem tego terminu.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad sprzetu ujawnionych w okresie gwaranciji, w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego, to Zamawiajacy moze zleci¢ usunigcie ich osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

§8

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne.

Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §3
ust. 3 w razie odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i lezacych po stronie
Wykonawcy.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od niniejszej umowy z przyczyn lezacych
wylgcznie po stronie Zamawiajacego — w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w §3 ust. 3, z zastrzezeniem §10 ust. 1 umowy - w tym przypadku Zamawiajacy nie ptaci kary umowne;.

W przypadku zwitoki w realizacji poszczegdlnych etapdw umowy w terminie, o ktorym mowa w §2 ust. 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w §3 ust. 3 za kazdy dzier stwierdzonej zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za wady,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 0,05% tacznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w §3 ust. 3 za kazdy dzier zwtoki w usunigciu wad liczac od uptywu terminu
wyznaczonego na ich usuniecie.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub
dalszym Podwykonawcom, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 3 za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom. W przypadku
nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,01% tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §3 ust. 3. Zaptata kary nie zwalnia Wykonawcy od konieczno$ci przedtozenia takowej
umowy lub jej zmiany.

W przypadku niedokonania wymaganej przez Zamawiajacego zmiany umowy o podwykonawstwo, ktorej
przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w zakresie terminu zapfaty, we wskazanym przez Zamawiajacego

terminie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,01% tacznego wynagrodzenia
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10.

1.

12.

13.

14.

brutto okreslonego w §3 ust. 3. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od konieczno$ci zmiany
umowy o podwykonawstwo i jej przedtozenia.

W przypadku powstatej z winy Wykonawcy sytuacji braku mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z
ustug Wykonawcy, j. przerwie w dziataniu ktéregokolwiek z Systemoéw, bedacego przedmiotem Umowy,
przez okres diuzszy niz 24 kolejnych godzin zegarowych, od momentu zgtoszenia awarii, Zamawiajacy ma
prawo domagac si¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 1% warto$ci kwartalnego wynagrodzenia brutto za
utrzymanie i asyste techniczng danego Systemu, za kazdy kolejny dzier braku dostepu do ustug po
przekroczeniu drugiej doby od zaistnienia tej sytuacii.

Za zwioke Wykonawcy w zapewnieniu utrzymania zgodno$ci ktoregokolwiek z Systemdw, bedacego
przedmiotem Umowy, z obowigzujacymi przepisami prawa — w wysoko$ci 0,2% wartosci wynagrodzenia
brutto wskazanego w §3 ust. 3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku, gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy ma
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty ksiegowej wraz
z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni od daty otrzymania w/w
dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty w powyzszym terminie uprawnia
Zamawiajacego do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych wierzytelno$ci
przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego.

Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia Wykonawcy
ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kar umownych i innych wierzytelnosci
przystugujacych Zamawiajagcemu wobec Wykonawcy, z wynagrodzenia umownego.

Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3ust. 3.

§9

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmian umowy w nastepujacym zakresie:

—_

zmiany danych teleadresowych,

)
2)  zmiany numeréw kont bankowych,
3)  zmiany Podwykonawcdw lub dalszych Podwykonawcow,
4)  zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje

przedmiotu umowy, w tym zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT ze skutkiem wprowadzenia
takiej zmiany w przypadku zmiany regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie zawarcia
umowy, w zakresie dotyczacym niezrealizowanej czesci przedmiotu zamdwienia, jezeli zmiany te
bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

5)  jezeli wynikng rozbieznosci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mozna
usunaé w inny sposéb a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy
w celu jednoznacznej interpretacii jej zapiséw przez Strony,

6) zaprzestania produkcji przez producenta lub niedostepnosci na rynku oferowanego przez
Wykonawce sprzetu (urzadzenia, elementu), pod warunkiem, ze cena przedmiotu umowy o0 nowych
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10)

11)

parametrach technicznych nie ulegnie zmianie. Wykonawca musi zaoferowa¢ w zamian sprzet o nie
nizszych parametrach technicznych i funkcjonalno$ci, kompatybilny ze sprzetem (urzadzeniem,
elementem) Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w SWZ oraz przedstawi na piSmie propozycje
istotnych zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacii
technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie,

koniecznos¢ zrealizowania zamoéwienia przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych lub
materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego prawa,

zmiany przywotywanych w przedmiotowej umowie oraz zatgcznikach do niej, ustaw, rozporzadzen,
norm (zmiany przepisow badz wymogow szczegoinych dotyczacych przedmiotu umowy),

kiedy Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamoéwienia, ma zastapi¢ nowy Wykonawca:

a) wwyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacii lub przejecia
dotychczasowego Wykonawcy lub nabycia jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy do wykluczenia
oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

b)  wwyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcow.

w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy,

zmiany terminu wykonania umowy okreslonego w §2 ust. 1, w przypadku:

a) wystapienia sity wyzszej (rozumianej jako zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od stron, ktore zasadniczo i istotnie utrudniaja wykonywanie cze$ci lub catosci
zobowigzan umownych, ktorych strony nie mogty przewidzie¢, ani ktérych nie mogty
przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscia),

b)  zmian spowodowanych warunkami atmosferycznymi, a w szczegoinosci - kleskami
Zywiotowymi,

c) zmiany przepiséw prawa istotnych dla realizacji przedmiotu umowy,

d) zlecenia Wykonawcy wykonania nieprzewidzianych dostaw dodatkowych - w przypadku, jesli
realizacja dostaw dodatkowych wptywa na mozliwo$¢ wykonywania czesci lub cato$ci
zambwienia podstawowego- odpowiednia, pod wzgledem wptywu czesci lub catosci dostaw
dodatkowych na cze$¢ lub catos¢ zamdwienia podstawowego - zmiana terminu lub termindw
realizacji Umowy dotyczacej zaméwienia podstawowego,

e) wystgpienia innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci
prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktorg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujacej brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy Zgodnie ze Specyfikacjg,
Warunkéw Zamdwienia — Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci
terminu realizacji zaméwienia,

f)  zaistnienia niemozliwej wczesniej do przewidzenia przez Zamawiajacego i Wykonawce
konieczno$ci modyfikacji zasad ptatnoci wynagrodzenia umownego (m.in. trybu i
czestotliwo$ci wystawiania faktur, zasad i termindw rozliczen i dokonywania ptatno$ci migdzy
stronami) oraz zasad i trybu odbioru przedmiotu zaméwienia (m.in. rodzajéw i terminéw
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dokonywania czynno$ci odbiorowych), wynikajacej w szczegdlnosci ze zmian w zasadach
finansowania realizacji projektu ,Ostrowiec Swigtokrzyski — miasta OdNowa’.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagaja zgody Zamawiajacego i dokonywane bedg w formie aneksu
do niniejszej umowy, sporzagdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Warunkiem dokonania zmiany terminu, o ktorym mowa w ust.1 pkt.11 jest zloZzenie uzasadnionego
wniosku przez Strone inicjujgca zmiane i sporzadzenie przez Strony stosownego aneksu do umowy.
Wykonawca moze ztozy¢ stosowny wniosek w terminie 14 dni przed umownym terminami okre$lonym w
§ 2 ust. 1.

Zmiany niniejszej umowy opisane w §9, w Zadnym wypadku nie mogg spowodowa¢ podwyzszenia
umoéwionego wynagrodzenia.

Warunki dokonywania zmian umowy:

1) zmiany bedq dokonywane na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,

2)  wnioski 0 zmiane przekazywane sg przez Strony, w formie pisemnej, faksem, mailem
z potwierdzeniem odbioru przez druga Strone,

3) uzasadnienie zmiany prawidtowg realizacjq przedmiotu umowy — nalezy poda¢ w jaki
sposdb/dlaczego zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego lub/i konieczna dla wykonania umowy.

Zamawiajacy w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku dotyczacego zmiany umowy zajmie
wobec niego pisemne stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania
na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

Wszystkie postanowienia niniejszego paragrafu stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§10
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od niniejszej umowy:

1) wrazie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie przedmiotu umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi panstwa lub bezpieczeristwu
publicznemu. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie
30 dni, liczac od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach,

2)  w przypadku ztozenia w stosunku do Wykonawcy wniosku o ogtoszenie upadto$ci, otwarcia wobec
niego postepowania restrukturyzacyjnego, rozpoczecia procesu likwidacji Wykonawcy lub wszczecia
w stosunku do Wykonawcy postepowania egzekucyjnego, o ktérych to faktach Wykonawca
niezwtocznie pisemnie powiadomi Zamawiajacego,

3) gdy Wykonawca jest w zwtoce w stosunku do termindw okreslonych w §2 ust. 10 co najmniej 14 dni,

4)  wrazie stwierdzenia wad, ktore na podstawie niniejszej umowy uprawniajg Zamawiajacego do
odstagpienia od niej,

5)  wrazie wykonania przedmiotu niniejszej umowy niezgodnie z umowa (niezgodnie z jej trescig, SWZ
i ofertg Wykonawcy),
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6) w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym, ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamowien publicznych,

7)  w przypadkach koniecznosci dokonywania bezpo$redniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy lub konieczno$ci wielokrotnego dokonania bezpos$rednich zaptat na sume wiekszg
niz 5% warto$ci brutto umowy.

8) jezeli kary umowne, ktorymi Zamawiajacy obcigzyt Wykonawce, osiagna taczng wysokos¢ 30%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 3.

Odstgpienie od niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
zawiera¢ uzasadnienie. Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w terminie 30 dni od daty zaistnienia
okoliczno$ci bedacej podstawa odstapienia.

Uprawnienie do odstapienia i jego realizacja nie pozbawia prawa do naliczenia kary umowne;.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od niniejszej umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zada¢ wytacznie zaptaty wynagrodzenia, za dostawy, ktére
zostaly wykonane do dnia odstapienia, chyba ze Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia co do jakosci
wykonywanych dostaw.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, ustala sie nastepujace obowigzki szczegotowe:

1) wterminie 7 dni od daty o$wiadczenia o odstgpieniu od niniejszej umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy wykaz zrealizowanych dostaw na dzien odstapienia,

2)  Wykonawca zabezpieczy przerwane dostawy w zakresie obustronnie uzgodnionym,

3)  Wykonawca zgtosi do dokonania przez Zamawiajacego, odbioru dostaw przerwanych.

W kazdym przypadku odstapienia od niniejszej umowy Zamawiajacy zachowuje w petni wszystkie
uprawnienia nabyte przed dniem odstapienia, w szczegdlnosci uprawnienia
z gwarancji, zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej umowy i kar umownych.

§11

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z oprogramowania, jego aktualizacji w trakcie
realizacji Umowy, w celu prawidtowego wykonania Umowy;

2) na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni
udzielenie badz udzieli mu licencji, lub w inny sposdb upowazni go do korzystania ze wszystkich
ddbr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z oprogramowania w sposéb opisany
w Umowie, w szczegolnosci w SWZ i OPZ;

3)  oprogramowanie oraz jego aktualizacje przekazane w ramach realizacji Umowy, nie bedg
narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw;

4)  uzyskat zgode producenta lub podmiot przez niego upowazniony na udostepnienie
oprogramowania do korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie;

5)  zapewni prawo do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbednym do zrealizowania
przedmiotu Umowy;
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6) zapewni wszelkie uprawnienia niezbedne do korzystania oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem;

7)  warunki korzystania z oprogramowania oraz ich aktualizacji, nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub producentdw przez okres obowigzywania umowy

8)  korzystanie z oprogramowania oraz ich aktualizacji nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich osob. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy;

9) licencje na oprogramowanie, w tym ich aktualizacje nie zostang wypowiedziane, w przypadku
wypowiedzenia licencji na oprogramowanie \Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wyniktg stad
szkode oraz dostarczy odpowiednie oprogramowanie z licencjami odpowiadajace warunkom
zawartym w Umowie.

2. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, w tym jego aktualizaciji i poprawek nastepuje
bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru najpdznie;
w chwili instalacji.

3. W przypadku gdy osoba trzecia zwrdci sie do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi
oprogramowania, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od obowigzku zaspokojenia takich roszczer oraz
pokryje wszelkie koszty obrony przed tymi roszczeniami. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za to, Ze osoby trzecie nie bedg dochodzity zaspokojenia
swoich roszczen bezpo$rednio od Zamawiajacego.

4.  Wykonawca o$wiadcza, ze licencje w zakresie oprogramowania, w tym jego aktualizacji i poprawek,
dostarczone w ramach Umowy zapewniajg peing realizacje funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sig, ze licencje nie zapewniajg petnej
funkcjonalno$ci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ brakujace licencje bez
dodatkowego wynagrodzenia.

§12

Wykonawca zobowigzuije sie do zachowania tajemnicy wszelkich danych osobowych, informaciji i materiatow
przekazanych lub udostepnionych mu lub o ktdrych wiedze powziagt w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze
powstatych w wyniku jej wykonania informacji i materiatow w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek
innej formie. Informacje i materiaty objete tajemnicg nie moga by¢ bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
udostepnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposob, chyba ze w dniu ich ujawnienia
byly powszechnie znane albo muszg by¢ ujawnione zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, orzeczeniem sgadow lub upowaznionych organéw panstwowych.

§13
1. Spory wynikte na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujq sie zatatwié¢ na drodze ugody,
a w przypadku nie osiagniecia jej, poddac sie rozstrzygnieciu sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa

zamdwien publicznych.
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3. Niniejsza umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla

Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY:

Radca Prawny

WYKONAWCA:

17



Iceland Dﬂjj

Liechtenstein
Norway grants
Zatacznik nr 3 do SWZ
ZAMAWIAJACY:
Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane
na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(dalej jako: ustawa Pzp),

Ja/my nizej podpisani:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwalfirma, adres, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

ubiegajac sie o udzielenie zamowienia publicznego pn. Wdrozenie OstrejKarty - karty lojalnosciowej dla
uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem

sktadam/y nastepujace oswiadczenia i informacje.

1. Os$wiadczam, ze spetiam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
w zakresie opisanym w Rozdziale 5 pkt 4 SWZ.

2. Oéwiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okre$lonych przez
zamawiajgcego w zakresie opisanym w Rozdziale 5 pkt 4 SWZ polegam na zdolno$ciach lub sytuacii
nastepujacegol/ych podmiotu/dw udostepniajacegol/ych zasoby':

w nastepujacym zakresieZ

! Wykonawca, w przypadku polegania na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
przedstawia, wraz z niniejszym o$wiadczeniem, takze o$wiadczenie podmiotu udostepniajagcego zasoby,
potwierdzajace spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na
jego zasoby, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3b do SWZ.

2Wymieni¢ wszystkie podmioty udostepniajace zasoby i dla kazdego z nich odrebnie wskazac zakres udostepnianych
zasobow

-1-



3. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg
oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy
przedstawianiu informacii.

Uwaga!

Oswiadczenie po wypetnieniu nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy/wykonawcéw wystepujacych wspdlnie i ztozy¢ zgodnie z wymaganiami SWZ.



Iceland [P‘d:l:'

Liechtenstein
Norway grants
Zatgcznik nr 3a do SWZ

ZAMAWIAJACY:

Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania sktadane na podstawie
art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa

Pzp),

Ja/my nizej podpisani:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentaci)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

ubiegajac sie o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnosciowej
dla uzytkownikow miasta wraz z utrzymaniem
sktadam/y nastepujace o$wiadczenia:

[Uwaga: jezeli punkt 4 nie ma zastosowania, nalezy go przekreSlic]
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz.
835);

4, O$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie

art. . ustawy (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia spo$rod wymienionych
wart. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 ustawy lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy). Jednocze$nie oswiadczam,

Ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy podjatem nastepujace $rodki
naprawcze:




Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajqcych zasoby,
przedstawia, wraz z niniejszym o$wiadczeniem, takze o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania tego podmiotu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zafacznik
nr 3c do SWZ

5. Podmiotowy $rodek dowodowy jest dostepny pod nastepujacym adresem internetowym
ogdInodostepnych, bezptatnych baz danych, w szczegdInosci rejestréw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(jezeli dotyczy):

6. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Uwaga!

Oswiadczenie po wypetnieniu nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy/wykonawcow wystepujacych wspélnie i ztozy¢ zgodnie z wymaganiami SWZ.



lceland [PED:'

Liechtenstein
Norway grants
Zatacznik nr 3b do SWZ

ZAMAWIAJACY:

Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Oswiadczenie podmiotu udostepniajaceqo zasoby o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Ja/my nizej podpisani:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii)
w zwigzku z udostepnieniem swoich zasobow w postepowaniu o udzielenie zamowienia pn. Wdrozenie
OstrejKarty — karty lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem

sktadam/y nastepujace o$wiadczenia.

1. O$wiadczam, ze spetiam/spetniamy warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez zamawiajacego,
w zakresie w jakim udostepniam swoje zasoby.

2. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszym o$wiadczeniu sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Uwagal!

Oswiadczenie po wypetnieniu nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy/wykonawcow wystepujacych wspdlnie i ztozy¢ zgodnie z wymaganiami SWZ.



Iceland [P[D:'

Liechtenstein
Norway grants

Zatacznik nr 3¢ do SWZ

ZAMAWIAJACY:

Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego

Ja/my nizej podpisani:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

w zwigzku z udostepnieniem swoich zasobdw w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego pn. Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta
wraz z utrzymaniem.

sktadam/y nastepujace oswiadczenia:

[Uwaga: jezeli punkt 4 nie ma zastosowania, nalezy go przekre$lic]

1. Oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy.
3. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego (Dz.U. z 2022 .

poz. 835).
4, O$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ustawy (poda¢ majacq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych

wart. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 ustawy lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy). Jednocze$nie oswiadczam,
ze w zwigzku z ww. okolicznoscia,
na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy podjatem nastepujace Srodki naprawcze:




5. Podmiotowy $rodek dowodowy jest dostepny jest dostepny pod nastepujacym adresem internetowym
ogdInodostepnych, bezptatnych baz danych, w szczegoinosci rejestréw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(jezeli dotyczy):

6. OSwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Uwaga!

Oswiadczenie po wypetnieniu nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy/wykonawcow wystepujacych wspélnie i ztozy¢ zgodnie z wymaganiami SWZ.
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Zatgcznik nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalno$ciowej dla uzytkownikow
miasta wraz z utrzymaniem.



Definicje, zestawienie terminéw i skrétow

Akceptant - instytucja publiczna przyznajaca znizki posiadaczom Kart.

Asysta — ustuga pomocy technicznej $wiadczona przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, polegajgca na bezposrednim wsparciu Zamawiajgcego w uzytkowaniu
wdrozonego

i udostepnionego Systemu droga telefoniczng, mailowa lub zdalng. Zakres i wymiar czasu
asysty okresla umowa.

Autoryzowany Punkt — oznacza to miejsce, w ktérym przyjmuije sie i rozpatruje wnioski oraz
wydaje OstragKarte.

Cecha Uczestnika Programu, zwanej tez Cechg — oznacza to atrybut, na podstawie ktorego
przydzielane sg pakiety. Te Cechy to: zweryfikowany mieszkaniec, zweryfikowany senior,
zweryfikowany cztonek rodziny 3+. Cechy nadawane sg na okreslony czas w trakcie
weryfikacji dokumentow przy sktadaniu wniosku o Pakiet.

Dziecko — oznacza to takze dziecko, nad ktdrym rodzic sprawuje rodzinng piecze zastepczg
oraz osobe przebywajaca w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu dziecka, o ktorej mowa
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
osobe pozostajgcg pod opieka.

Konto Rodzinne - 0znacza konto dla uzytkownikéw z grona 0sdéb najblizszych

z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do kont tych uzytkownikéw, potagczonych w konto
rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik. Osoba najblizsza to
matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we
wspolnym pozyciu.

Konto w Programie ,,OstraKarta” — oznacza to indywidualne konto w systemie OstraKarta
zawierajgca dane osobowe Uczestnika Programu, informacje o Pakietach, do ktérych jest
uprawniony oraz posiadanych Cechach.

OstraKarta — Karta mobilna badz karta plastikowa, wprowadzona na terenie Ostrowca
Swietokrzyskiego przez Miasto Ostrowiec Swietokrzyski, uprawniajaca jej posiadacza do
znizek na ustugi i towary zgodnie z uprawnionym Pakietem. OstraKarta moze w przysztoSci
petni¢ rowniez role karty bibliotecznej, karty basenowej, karty MOSIR w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, itp.

Karta Mobilna - Aplikacja mobilna potwierdzajaca uprawnienia posiadacza OstrejKarty. Karta
Mobilna jest niematerialnym odpowiednikiem karty plastikowe;.

Okres rozliczeniowy — Okres $wiadczenia ustug utrzymywania i asysty techniczne;j jest
réwny trzem miesigcom kalendarzowym, podlegajacy rozliczeniom w ramach catego okresu
utrzymania Systemu.



Operator systemu — oznacza to podmiot wyznaczony przez Organizatora Programu,
uprawniony do administrowania systemem OstraKarta.

Organizator Programu — Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski.

Pakiet — 0znacza to zbior ulg i znizek przystugujacych osobie uprawnionej. Na dzien
uruchomienia programu obowigzuja: Pakiet Mieszkanca, Pakiet Seniora, Pakiet Rodzina 3+.

Pakiet Mieszkarica — oznacza to gtéwny pakiet w Programie OstraKarta niezbedny do
otrzymania karty i wnioskowania o inne pakiety.

Partner Programu, Partner komercyjny — Podmiot prywatny lub publiczny, przyznajacy z
wiasnej inicjatywy znizki dla posiadaczy OstrejKarty.

Program — oznacza Program OstraKarta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rodzic — oznacza to rodzica, rodzica zastepczego, osobe prowadzaca rodzinny dom dziecka
oraz opiekuna prawnego.

Saa$ - Software-as-a-Service

Software-as-a-Service — ustuga aplikacyjna polegajaca na udostepnieniu uzytkownikom
oprogramowania (aplikacji) o okre$lonej funkcjonalno$ci przez siec Internet. Oprogramowanie
jest przechowywane i uruchamiane na komputerach dostawcy ustugi lub dostawcy ustug
hostingowych.

System OstraKarta — Sprzet i oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania OstrejKarty, na
ktore sktadajq sie:

aplikacja do zarzadzania Programem OstraKarta,

aplikacja Karty Mobilnej,

terminale do aktywacji i weryfikacji OstrejKarty,

sprzet (w zakresie zamdwienia i oprogramowanie do OstrejKarty).

Systemy - nalezy przez to rozumie¢: system OstraKarta, system Miejskiego O$rodka Sportu i
Rekreaciji, system Miejskiego Centrum Kultury

Uprawniony, Uprawnieni — Osoby fizyczne uprawnione do posiadania OstrejKarty
i korzystania ze znizek.

Akceptanci i Partnerzy Programu

Akceptantami i Partnerami programu OstraKarta beda;



Iv.

e Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ostrowcu Swietokrzyskim
e Migjskie Centrum Kultury w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Planowane jest takze zaproszenie do Programu OstraKarta partneréw komercyjnych, ktérzy
bedq udzielali znizek we wtasnym zakresie. OstraKarta musi umozliwia¢ dodanie
nieograniczonej liczby partnerdw, ktérzy bedg mie¢ mozliwos¢ weryfikacji uprawnienia do
znizek.

Ulgi i znizki

W celu uzyskania ulg i znizek przypisanych do Karty, Osoba Uprawniona do korzystania z
nich powinna okaza¢ Karte u Partneréw Programu, u ktorych Karta jest honorowana. Partner
Programu za posrednictwem aplikacji weryfikacyjnej odczyta uprawnienia zawarte na Karcie i
po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub ulgi.

Znizki moga by¢ definiowane procentowo (jako upust od ceny nominalnej) lub kwotowo. Znizki
mogg podlegac ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi.
OstraKarta ma umozliwia¢ dalsze rozszerzanie i dynamiczng zmiang programéw znizek, w
tym promocje czasowe oraz uzaleznione od aktualnego wieku posiadacza karty (w
szczegoInosci przyznawane automatycznie po osiggnieciu aktualnego wieku) bez
konieczno$ci angazowania Wykonawcy.

Szczegoty dotyczace poszczegdlnych Pakietow bedg na biezaco aktualizowane przez
pracownikdéw Autoryzowanego Punktu i udostepnione w subdomenie www.um.ostrowiec.pl.

Rodzaje OstrejKarty

OstraKarta ma by¢ wydawana jako:

a) Karta mobilna — elektroniczna aplikacja mobilna,

b) Karta plastikowa — spersonalizowana karta wykonana z tworzywa sztucznego

Karta mobilna musi umozliwi¢ wyswietlanie na ekranie telefonu kodu kreskowego lub kodu
QR. Karta mobilna powinna mie¢ mozliwo$¢ komunikaciji zblizeniowej (NFC), o ile urzadzenie
mobilne bedace jej nosnikiem obstuguje standard NFC.

Zamawiajacy posiada karty plastikowe. Typ karty: Mifare DESFire EV2 4KB.

Karty plastikowa sg spersonalizowang z nadrukowang wizualizacjg.

Karta plastikowa charakteryzuje sie przygotowang na state szatg graficzng — nadruk danych
wykonywany bedzie w Punkcie Autoryzowanym.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ forme kodu kreskowego do nadruku na karcie oraz
wszystkie inne dane jakie bedg potrzebne do odczytu danych z karty plastikowe;.


http://www.um.ostrowiec.pl/

V. Elementy zaméwienia

Zamdbwienie obejmuje wdrozenie i utrzymanie Systemu (w tym: dostawe sprzetu do
wydawania i personalizacji kart plastikowych, udostepnianie oprogramowania i terminali do
aktywacji i weryfikacji OstrejKarty, strone internetowa, aplikacje mobilng dla partneréw do
weryfikacji uprawnien OstrejKarty).

Zamowienie obejmuje nastepujace elementy wykonane w 4 etapach:

e Etap | - udostepnienie Systemu w wersji beta 7 dni od daty podpisania umowy.
e Etap Il - wdroZenie — zakoriczenie nie pozniej niz 31.12.2022 r.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za realizacje etapu | oraz Il po zakorczeniu prac
objetych ich zakresem, ptatno$¢ nastapi po podpisaniu Protokotu Odbioru nr 1, na
podstawie poprawnie wystawionej faktury. Data spisania protokotu odbioru nr 1 jest
najwczes$niejszqg datg wystawienia faktury. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za
realizacje etapu | oraz |l po zakoniczeniu prac objetych ich zakresem, na podstawie
poprawnie wystawionej faktury z terminem ptatnosci do 21 dni od daty dostarczenia
faktury).

Prace, ktore Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w ramach Etapu II:

1. Opracowanie, testy oraz konfiguracja dedykowanego systemu

teleinformatycznego umozliwiajacego wdrozenie i obstuge OstrejKarty w

tym:

a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (z zastrzezeniem
terminu realizacji do 14 dni od dnia podpisania Umowy),

b) przygotowanie i konfiguracja systemu pod zatozony model projektu
karty,

c) szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajacego z obstugi
systemu,

d) testy wersji beta systemu,

e) konfiguracja produkcyjnej wersji systemu na podstawie uwag i
wskazdwek zebranych od Zamawiajacego w odniesieniu do wersji
beta systemu,

f) uruchomienie $rodowiska do backupu danych.

2. Testy, konfiguracja oraz wdrozenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego wdrozenie i obstuge OstrejKarty w tym:

a) testy wersji produkcyjnej systemu.

b) konfiguracja produkcyjnej wersji systemu na podstawie uwag
i wskazdwek zebranych od Zamawiajacego,

c) produkcyjne uruchomienie systemu,

d) gotowo$¢ systemu do uruchomienia i wdrozenia programu
lojalno$ciowego we wskazanych jednostkach Miasta Ostrowiec
Swietokrzyski.



e Etap lll - przygotowanie aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej
w sklepach Google oraz Apple, testy i konfiguracja aplikacji mobilnej. WdrozZenie
elektronicznego systemu obstugi klienta wraz z dostosowaniem systemu
zamkowego w obiektach Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreaciji. Ustuga
dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwacji
i sprzedazy biletéw do potrzeb Miejskiego Centrum Kultury zwanego dalej
Systemem, a nastepnie jego udostepnianie wraz z obstugg ptatnosci online.
Wdrozenie do 30.06.2023 r.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za realizacje etapu lll po zakonczeniu prac
objetych jego zakresem, ptatno$¢ nastapi po podpisaniu protokotu odbioru nr 2, na
podstawie poprawnie wystawionej faktury. Data spisania protokotu odbioru nr 2 jest
najwczesniejsza datg wystawienia faktury. Faktura musi by¢ dostarczona do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania protokotu odbioru nr
2, z terminem ptatno$ci 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

e Etap IV - utrzymanie systemu i asysta techniczna— od 01.01.2023 r. do 31.03.2024
r. (15 miesiecy). W tym:
a) dlasystemu OstraKarta - od 01.01.2023 r. do 31.03.2024 r. (5 kwartatdw)

b) dlasystemu MOSIR - od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)
c)  systemu MCK-od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)

Wykonawca otrzyma nalezne wynagrodzenie z tytutu utrzymania systemu zgodnie z
zapisami umowy z gory. Faktura za ustuge utrzymania systeméw i asysty technicznej musi
by¢ wystawiona i dostarczona w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od pierwszego dnia
danego kwartatu z terminem ptatnosci 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury.
Prace, ktére Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ w ramach Etapu IV:
1. Utrzymanie systeméw obejmujace:
a) utrzymanie systemow, w tym zapewnienie aktualizacji niezbednych
dla jego prawidtowego dziatania,
b) Swiadczenie ustug asysty.
Wszystkie produkty dostarczone przez Wykonawce (w tym: wizualizacja strony
internetowej, Karty Mobilne, dokumentacja, interfejsy graficzne) musza by¢
zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Oferowany sprzet ma by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany oraz nieeksponowany na
wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie. System i jego interfejs oraz
dokumentacja techniczna musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

VI.  Utrzymanie systemu

1. Okres utrzymania Systemu OstraKarta rozpoczyna sie 01.01.2023 r. i trwa do 31.03.2024 r.
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W okresie utrzymania Wykonawca zapewni dostepnos¢ Systemu OstaKarta w skali Okresu
Rozliczeniowego na poziomie co najmniej 99,5% w trybie 24x7x365.

Jednorazowy czas niedostepnosci Systemu nie moze przekracza¢ 2 godzin. Wykonawca musi
wykonywac kopie bezpieczenstwa bazy danych co najmniej raz dziennie i przechowywac
przynajmniej piec ostatnich kopii bezpieczenstwa.

Analiza przedwdrozeniowa i harmonogram prac

W ramach Il etapu czyli wdrozenia Wykonawca przeprowadzi analize wdrozeniowa, w ramach
ktorej uzgodnione zostang m. in. szczegdty formatow danych (w tym kodow kreskowych,
kodéw QR i innych formatow stosowanych w jednostkach miejskich), integracji wskazanymi w
OPZ systemami zewnetrznymi, procedury wydania Karty plastikowej oraz aktywacji Karty
Mobilnej, procedury wykorzystania karty u poszczegdlnych Akceptantdw i partneréw.

W ramach analizy Wykonawca opracuje szczegotowy harmonogram realizacji wdrozenia,
ktory po akceptacji Zamawiajgcego stanie sie Zatgcznikiem do Umowy. Analiza
przedwdrozeniowa zostanie przeprowadzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od podpisania
umowy.

Wymagania techniczne

System OstraKarta musi dziata¢ w modelu ustugowym SaaS (Software as a Service).
System musi by¢ dostepny w polskiej wers;ji jezykowe;.

Komunikacja systemu musi odbywac sie potaczeniem szyfrowanym (dla strony internetowej na
poziomie HTTPS z wykorzystaniem protokotéw TLS) zgodnie z aktualnymi przepisami Unii
Europejskiej.

System musi zapewnia¢ mechanizm cyklicznego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych w
cyklu 24- godzinnym na niezalezny no$nik w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich
utratg w trakcie dziatania systemu online oraz dzienne kopie z ostatniego miesigca.

Baza danych musi by¢ przechowywana i uruchamiana na serwerach Wykonawcy ustugi.

Serwery musza by¢ zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej przez caty okres
obowigzywania umowy. Fizyczna lokalizacja serwerdw zostanie przekazana Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie dane oraz
pliki zwigzane z realizacjg zamdwienia, w formatach umozliwiajacych zasilenie Systemow,
spetniajacych wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa w tym zakresie.

W przypadku rozwigzania Umowy lub wygasniecia Umowy przy jednoczesnym braku zawarcia
nowej umowy o0 podobnym przedmiocie na kolejny okres, wszystkie pliki zamieszczone na
serwerach Wykonawcy po 30 dniach od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy zostajq
trwale usuniete z serweréw Wykonawcy.



IX.

Wymagania funkcjonalne

1. Zakladanie konta

1.1.  System musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego zaktadania konta przez
uzytkownika online, poprzez strone www oraz aplikacje mobilna.

1.2.  System musi zapewni¢ mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownikowi przez
administratorow systemu za pomocg panelu administracyjnego.

1.3.  System musi umozliwi¢ zaktadanie kont rodzinnych, poprzez dodawanie cztonkéw
rodziny do konta osoby zarzadzajacej.

1.4.  System musi umozliwi¢ zaktadanie kont grupowych, definiowanie grup oraz
wskazywanie zarzadzajacego grupa.

1.5.  Systemu musi posiada¢ obstuge kont oséb niepetnoletnich, zapewni¢ informowanie o
fakcie zarzadzania danymi osobowymi przez osobe zarzadzajaca kontem oraz umozliwia¢
odtaczenie konta w przypadku osiggniecia petnoletnosci.

1.6.  System musi posiada¢ mozliwo$¢ resetu hasta poprzez wysytke linku do zmiany hasta
na e-mail uzytkownika lub smsa z tymczasowym hastem w wypadku braku adresu e-mail.
1.7.  System musi posiada¢ stownik zainteresowan ktdre uzytkownicy wybierajg podczas
zakfadania konta.

1.8.  System musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych pél w formularzu zaktadania konta.
1.9.  System musi posiada¢ stownik pytan weryfikacyjnych na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedzi przed zatoZeniem konta.

1.10. System musi wspiera¢ obstuge zgdd marketingowych/RODO i dowolnych innych, ich
akceptacje lub cofniecie oraz przechowywac¢ informacje o zmianach.

1.11.  Systemu musi posiada¢ mechanizm anonimizacji kont w przypadku rezygnacji
uczestnika.

2. Logowanie

2.1, System musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania zaréwno przez panel uzytkownika jak i
aplikacje mobilng.

2.2. Panel uzytkownika musi umozliwia¢ logowanie do aplikacji mobilnych za pomocg
wygenerowanego kodu QR.

2.3.  System musi wspiera¢ logowanie za pomocg weryfikacji dwuetapowe;.

2.4. Mechanizm uwierzytelniania w Systemie musi oparty by¢ na loginie i hasle. (hasto musi
sktadac sie z minimum 8 znakéw, hasto nie moze zawierac polskich znakéw, hasto musi
zawieraC zarowno mate jak i duze litery, cyfry oraz znaki specjaine (np.: &, @, !).

Program kartowy

3.1.  Obstuga wnioskow
a) System musi zapewni¢ mozliwos¢ sktadania wnioskéw poprzez formularze online
jak i z aplikacji mobilnej.
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b) System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dotaczenia zdjecia i/lub skanu dokumentu do
wniosku.

c) System musi posiada¢ konwerter plikéw graficznych do ustalonej rozdzielczo$ci.

d) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zaakceptowania/odrzucenia wniosku wraz z
obstugg powiadomienia uzytkownika o tych zdarzeniach drogg mailowa.

e) System musi umozliwi¢ zdefiniowanie czasu po ktorym zataczniki sktadane do
wnioskow bedg usuwane.

f) Przyczyny odrzucenia wniosku musza by¢ definiowanym stownikiem.

g) System musi umozliwia¢ automatyzacje akceptacji wnioskéw na podstawie listy
numeréw PESEL.

Cechy

a) W systemie musi istnie¢ stownikowa struktura cech mieszkarca opisujaca
posiadang przez uzytkownika ceche np. uczen, senior.

b) Cechy muszg mie¢ definiowalny okres waznosci a system musi weryfikowa¢ cechy
przy przyznawaniu pakietéw ulg lub znizek.

c) System musi umozliwia¢ dziedziczenie cech przez cztonkdw rodziny,
z okresleniem wieku, do ktérego dziedziczenie moze nastepowac.

d) Systemu musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania czy cecha ma by¢ weryfikowana
online czy tylko w punktach obstugi.

Identyfikatory

a) Podstawowymi identyfikatorami w systemie musza by¢ karta z chipem i /lub
kodem kreskowym lub QR oraz aplikacja mobilna.

b) System musi umozliwia¢ obstuge dowolnej ilosci identyfikatoréw uzytkownika np.
kilku rodzajow kart czy numeru rejestracyjnego pojazdu.

c) System musi wspiera¢ personalizacje kart za pomocg drukarki poprzez
generowanie pliku pdf wg ustalonego szablonu.

Pakiety
a) System musi posiada¢ logiczng strukture pakietu, ktdry grupuje oferty partnerow.
b) Pakiety muszg mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania kryteridw przyznawania

wymaganych cech, jak rowniez czasu waznosci pakietu, ilosci dostepnych
pakietdw w czasie.

c) System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania wariantéw pakietow.
d) System musi umozliwiaC definiowanie pakietow ptatnych i obstuge ich zakupu.
e) System musi posiada¢ mozliwos¢ grupowania projektow w projekty.

Punkty
a) System musi obstugiwac przyznawanie punktéw za korzystanie z ustug oraz

rozliczanie tych punktéw za pomocg nagrod.

b) Typy punktdw w systemie muszg by¢ definiowane jako stownik.



c) System musi umozliwia¢ definiowanie nagrod z przypisaniem jej nazwy,
maksymalnej liczby na osobe, wartosci w punktach i okresleniu typu punktdw.

4, Portal

4.1. Panel ogolny
a) System musi posiada¢ wbudowane narzedzi CMS do zarzadzania trescig w panelu
0goinym.
b) W panelu ogéinym musi by¢ dostep do nastepujacych grup informaci:
. Aktualno$ci w postaci artykutow ze zdjeciami
ii. Wydarzenia — informacje o wydarzeniach z mozliwo$cig wizualizaciji ich w
kalendarzu
iii. Informacje o partnerach i dla partneréw
iv. Informacje o ofercie — pakietach ulg i znizek
v. Najczesciej zadawane pytania
vi. Informacje o punktach obstugi
vii. Logowanie
c) Strona internetowa powinna by¢ zgodna z WCAG 2.1 w wersji AA oraz by¢ zgodna z
ustawg Dz. U.2019.848 z dnia 4 kwietnia 2019 r. z pdzn. Zm. O dostepnosci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

4.2. Panel uzytkownika

a) Dostep do panelu uzytkownika musi by¢ zabezpieczony logowaniem.

b) W panelu uzytkownika muszg znalez¢ sie nastepujace grupy informacii:
i. Informacje o posiadanych identyfikatorach i przyznanych pakietach
ii. Informacje o dostepnych znizkach i ulgach
iii. Informacje o posiadanych biletach, jesli sg dostepne
iv. Historia wykorzystania znizek
v. Profil uzytkownika oraz je$li jest osobg zarzadzajaca profile cztonkdw

rodziny/grupy
vi. Informacje o zgodach
vii. Panel zgloszen

4.3.  Panel administratora

a) Dostep do panelu administratora musi by¢ zabezpieczony logowaniem.

b) System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania rél dla administratoréw tak by
przydziela¢ im uprawnienia do odpowiednich informacji w systemie.

¢) Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia
wszystkich oséb w swoim koncie rodzinnym, moze edytowac ich dane osobowe (w
tym adres zamieszkania), zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody, np. na wysytke
newsletter.

d) Z poziomu panelu administratora realizowane bedaq nastepujace funkcie:

1. Zarzadzanie partnerami programu
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e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania partnera programu i
dodanie jego wizytowki w portalu .

e  Wizytowka partnera musi zawiera¢ minimum: dane adresowe ze
wskazaniem na mapie, dane kontaktowe, informacje opisowe, linki do
social mediow, zdjecia, logo.

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania kategorii partnerow w
postaci stownika.

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej ilosci znizek u
przyznanych za skorzystanie z niej.

e  System musi generowac unikalny dla kazdej znizki kod QR.

ii. Zarzadzanie uczestnikami programu kartowego

e  System musi posiada¢ mechanizm filtrowania widoku uzytkownikow
minimalnie wg nastepujacych kryteriow: cechy, pakiety, punkty, karty,
zgody, wnioski, wkasciwosci osoby takie jak wiek, adres zainteresowania,
posiadana aplikacja mobilna.

e  Widok osoby musi zawiera¢ minimum informacje o identyfikatorach,
pakietach, punktach, nagrodach, wnioskach zgtoszeniach, biletach,
rodzinie/grupie, cechach, zgodach.

e /Zpoziomu administracyjnego system musi umozliwi¢ wykonanie
nastepujacych operacji na uczestniku programu:

— Dodanie/usuniecie identyfikatora
— Dodanie/usuniecie pakietu
— Dodanie/usuniecie punktow
— Dodanie faktury/potwierdzenia transakcji
— Przypisanie do rodziny/grupy
— Dodanie/usuniecie cechy
— Dodanie/usuniecie zgody
iii. Zarzadzanie wnioskami

e  System musi prezentowac ztozone wnioski z informacjg o ich statusie.

e  System musi wskazywac, ktére wnioski mozna rozpatrzy¢, a ktére
wymagajq najpierw rozpatrzenia wniosku opiekuna.

e  System musi umozliwia¢ przeszukiwanie ztozonych wnioskdw po
pakietach, cechach, numerze wniosku, imieniu i nazwisku.

e  System musi na biezaco wy$wietla¢ informacije o osobach pracujgcych w
panelu wnioskow.

iv. Zarzadzanie zgtoszeniami

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen przez
uzytkownikow.

System musi posiadac stowniki kategorii zgtoszen oraz zrédet zgtoszen.
System musi wspiera¢ obstuge zgtoszen poprzez przypisanie
odpowiedniej osoby do zgtoszenia recznie lub automatycznie na
podstawie kategori.

v. Zarzadzanie ofertq
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e  Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania projektow, pakietéw,
punktow i nagrod.
vi. Panel Weryfikatora
e  System musi umozliwia¢ weryfikacje kart oraz przystugujacych uprawnien
przez wpisanie/wczytanie numeru karty w panelu weryfikatora.
vii. Zarzadzanie stownikami
e  Systemu musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania nastepujacych stownikow:

viii. Statystyki

Ulice

Dzielnice

Punkty odbioru kart
Jednostki Oswiatowe
Jednostki Gminy
Cechy osob

Pola dodatkowe
Zainteresowania
Zgody

Kategorie wydarzen
Kategorie partnerow
Kategorie zgtoszen
Zrodta zgtoszen
Typy kart

Typy punktow
Przyczyny odrzucen wnioskow

e  System musi posiada¢ modut statystyczny, ktéry prezentuje dane
dotyczace:

Kont — ilosci zaktadanych kont w czasie, liczebnosci rodzin
zaktadajacych konta, rozktadu wieku zaktadajacych konta

Kart - liczba wydawanych kart w czasie, rozktad poszczegolnych
typow kart, dzienna liczba wydawanych kart, rozktad wieku
posiadaczy.

Pakietow — przyznawanie pakietdw w czasie, ze wzgledu na typ,
wariant oraz podmiot.

Skorzystania z kart — z podziatem na ustugi, znizki z ewentualnego
wzgledu na miejsce skorzystania, rozktad skorzystan w ujeciu
dziennym

e  System musi umozliwia¢ eksport danych dotyczacych wej$¢, skorzystania
ze znizek, kart i pakietow w formacie xIsi/lub csv.

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ weryfikacji statystycznej ilosci
sprzedawanych biletow.

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania statystyk dot. wybranego
partnera.

e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ zaimportowania danych z GUS
i prezentaciji statystyk na tle danych demograficznych z GUS.
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44.

45.

ix. Obstuga portalu
e  System musi umozliwia¢ dodawanie artykutdw zawierajacych minimum:

Nazwe

Tytut

Definiowane tagi wg ktorych artykut bedzie wy$wietlany
w odpowiednich miejscach na portalu

Daty aktywnosci oraz daty publikacji artykutu w portalu
Dodanie zdje¢ ze wskazaniem zdjecia gtdwnego
Zawarto$¢ skrocong

Tres¢

Dodawanie mediateki ( folderu multimedialnego )
Powigzania artykutu z wydarzeniem, innym artykutem, partnerem
Utworzenie artykutu jako pozycji menu.

System musi umozliwia¢ dodawanie plikdw do portalu
System musi umozliwia¢ definiowanie menu portalu
System musi posiada¢ narzedzie umozliwiajace podglad WYSIWYG stron
w portalu i edycje ich uktadu.
e  System musi posiada¢ mozliwo$¢ edytowania szablondéw na podstawie
ktorych dodawane tresci sg prezentowane na portalu.
X. Komunikacja z uzytkownikami i operacje grupowe

e Na podstawie zbioru uzytkownikow wybranego za pomoca filtréw system
musi mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia operacji grupowych:

Panel partnera

Wysytki maila

Dodania cechy

Dodania pakietu

Wystania powiadomienia PUSH

Wysytki sms — system musi informowac¢ o catkowitej dtugosci
wiadomosci sms oraz o przewidywanych kosztach

a) System musi umozliwia¢ partnerom dodawanie swoich pracownikéw jako
uzytkownikéw i nadawanie im uprawnien do weryfikacji znizek i ulg.
b) System musi prezentowa¢ dostepne znizki i ulgi w kontekscie zalogowanego

partnera.

¢) System musi umozliwi¢ partnerom dostep do statystyk dotyczacych ich oferty.

Weryfikacja uprawnien
a) System musi umozliwia¢ weryfikacje uprawnien do znizek/ulg oraz ewidencje
skorzystania nastepujacymi sposobami:
i. Za pomoca panelu Weryfikatora poprzez wpisanie lub wczytanie czytnikiem
kodu kreskowego/qr numeru karty, co powoduje wys$wietlenie dostepnych znizek
dla danej karty oraz zatwierdzenie skorzystania poprzez kliknigcie w baner

znizki.
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4.6.

4.7.

ii. Za pomocg aplikacji mobilnej Weryfikator poprzez zaczytanie numeru karty
skanerem koddéw, czytnikiem NFC lub reczne wprowadzenie numeru co
powoduje wySwietlenie dostepnych znizek dla danej karty oraz zatwierdzenie
skorzystania poprzez klikniecie w baner znizki.

iii. Za pomocg aplikacji mobilnej uzytkownika poprzez zaczytanie kodu QR znizki
oraz zatwierdzanie skorzystania z niej klikajac w odpowiedni baner.

iv. Poprzez integracje z systemami zewnetrznymi za pomocg API.

Aplikacje mobilne dla uzytkownikow

a) Aplikacja mobilna musi by¢ identyfikatorem uzytkownika w Systemie OstraKarta.

b) Aplikacja musi by¢ kompatybilna z Systemem OstraKarta.

c¢) Aplikacje mobilne dla uzytkownikéw musza by¢ dostepne odpowiednio na systemy
Android 7.0 i nowsze w sklepie Google PLAY, na systemy iOS 12.0 i nowsze w
sklepie APP STORE

d) Potgczenie pomigedzy systemem a aplikacjg musi by¢ szyfrowane (dtugo$¢ klucza
minimum 256 bitdw), zabezpieczone odpowiednim certyfikatem SSL.

e) Aplikacja musi posiada¢ minimum funkcjonalnosci zawarte w panelu uzytkownika.

f) Aplikacja musi umozliwia¢ logowanie sie tymi samymi danymi co podczas logowania
do panelu mieszkanca.

g) Aplikacja musi umozliwia¢ zaprezentowanie identyfikatora w postaci kodu
kreskowego, kodu QR lub emulacji NFC.

h) Aplikacja musi umozliwia¢ przetaczanie i prezentowanie identyfikatoréw
rodziny/grupy.

1) Aplikacja musi umozliwia¢ biometryczne uwierzytelnianie uzytkownika.

j) Aplikacja musi umozliwia¢ odbieranie notyfikacji PUSH.

Aplikacja mobilna dla partnerow

a) Aplikacja musi by¢ dostepna na systemy Android 7.0 i nowsze w sklepie Google
PLAY.

b) Potaczenie pomiedzy systemem a aplikacjg musi by¢ szyfrowane (dtugos¢ klucza
minimum 256 bitéw), zabezpieczone odpowiednim certyfikatem SSL.

¢) Aplikacja musi umozliwia¢ zaczytanie kodu kreskowego/QR i/lub chipa za pomocg
NFC.

d) Aplikacja musi umozliwi¢ definiowanie cennikdw czasowych (znizek) dla posiadaczy
Kart, definiowanie cennikdéw czasowych i ilosciowych akcji znizkowych skierowanych
do okreslonych grup.

e) Aplikacja na podstawie zalogowanego uzytkownika oraz zaczytanego numeru karty
musi prezentowa¢ dostepne znizki oraz ulgi.

) Aplikacja musi umozliwia¢ zaewidencjonowanie skorzystania ze znizki/ulgi, a po
zatwierdzeniu skorzystania zwracac¢ informacje do systemu.

g) Aplikacja musi umozliwi¢ pobieranie danych finansowych dotyczacych wykorzystania
Kart u danego akceptanta OstrejKarty.
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5. Portal dla pracownikéw

Portal do zarzadzania OstrgKartg musi mie¢ nastepujace funkcjonalnosci:

a) Zarzadzanie wszystkimi rodzajami kont uzytkownikow, akceptantéw i partnerow
(tworzenie, blokowanie, usuwanie, nadawanie okreslonych uprawnien,
usuwanie/anonimizacje konta na podstawie wniosku itp.).

b) Aktywacje, dezaktywacije i przedtuzanie waznosci karty (w tym Karty Mobilnej).

c) Nadawanie posiadaczom wybranych uprawnien (pakietow, pojedynczych znizek/grup
znizek) i ich zmiane.

d) Wysytanie do posiadaczy kart SMS-6w, wiadomosci push lub/i e-maili dotyczacych
np. informacji urzedowych; nowych znizek, akceptantéw i partneréw itp. (tylko dla
uzytkownikow ktorzy podczas wypetniania wniosku o przyznanie karty, zaznaczyli
takg che¢ oraz podali numer telefonu i/lub adres email oraz wyrazili zgode na
otrzymywanie takich informacji).

e) Pobieranie statystyk uzycia kart oraz zanonimizowanych danych Zrodtowych —
mozliwos¢ identyfikacji kazdej transakcji dokonanej u akceptoréw OstrejKarty, w ktdre;
udzielono znizki wynikajacej z posiadania OstrejKarty.

f) Pobieranie danych finansowych dotyczacych wykorzystania kart u kazdego
z akceptorow OstrejKarty bedacych miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

6. Drukarka do personalizacji OstrejKarty

Drukarka zadrukowujaca karty — 2 sztuki o nastepujacej charakterystyce zgodnej
z funkcjonalno$cig Systemu OstraKarta.

Element konfiguracji

Minimalne wymagania

Technologia druku

Druk termosublimacyjny termotransferowy
bezposrednio na karcie

Druk w petnym kolorze lub monochromatyczny
Druk jednostronny

Obstugiwane formaty CR-80, ISO 7810, typ ID-1,
nos$nikow 54 mm x 86 mm

Materiat kart: PVC i PVC kompozytowe
Interfejs USB 2.0

Standardowa szybko$¢
drukowania

700 kart/godz. W druku monochromatycznym
jednostronnym

Rozdzielczosé

300 dpi
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Obstugiwane systemy Windows 11, Windows 10, Windows 8, Windows 8.1,
operacyjne Windows 7, Windows Vista, Windows XP, lub
rownowazny*
Dotaczone akcesoria Kabel zasilajacy
Kabel USB

Elementy Systemu OstraKarta

Na zamowienie sktadajg sie nastepujace czesci i ich funkcjonalno$ci tworzace System
OstraKarta:

1. System informatyczny na zasadzie Software-as-a-Service — w ramach swojej
funkcjonalnosci musi:

1.1.  Umozliwia¢ wydanie i obstuge kart dla min .15 000 uzytkownikow.

1.2.  Przechowywac dane uzytkownikow w centralnej bazie, do ktérej dostep poprzez strone
internetowg Programu OstraKarta powinien mie¢ Zamawiajacy.

1.3.  Zapewniac obstuge biezacego wydawania kart na 2 stanowiskach (Autoryzowane
Punkty).

1.4. Zapewnia¢ Zamawiajacemu dostep do wszystkich jego funkcjonalno$ci za pomocg
konta administratora.

1.5.  Zapewniac petne bezpieczenstwo danych wprowadzonych do niego przed ingerencjq
z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym, jak rowniez
zapewnia¢ mechanizm okresowego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych.

1.6. By¢ obstugiwany, zarzadzany i uruchamiany przez Zamawiajgcego z poziomu
przegladarki internetowej, tj. Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Edge.

1.7.  Umozliwia¢ petne zarzadzanie przez Zamawiajgcego systemem kart i uzytkownikéw,
w zakresie takich funkcji jak:

a) Zarzadzanie kontami uzytkownikow programu (w tym przypisanie atrybutu: uczen,
student, cztonek rodziny wielodzietnej, senior, konto rodzinne, przedsigbiorca).

b) Prowadzenie rejestru mieszkancow (wprowadzanie danych osobowych zgodnie
z formularzem).

c) Personalizacja kart (przypisywanie unikalnego numeru karty do mieszkanca,
wykonanie nadruku podstawowych danych mieszkanca, tj.: imie, nazwisko oraz
numeru i/lub kodu kreskowego za pomocg drukarki na karcie).

d) Prowadzenie rejestru wydanych kart.

e) Mozliwo$¢ przypisywania ulg/pakietéw do mieszkanca.

f) Rejestracja dat odebrania, wazno$ci, zwrotu i blokady karty.

g) Mozliwo$¢ konfiguracji wydruku (drukowane elementy, czcionka).

h) Zapamietywanie historii zmian dotyczacych danych osobowych.

i) Mozliwos¢ eksportu danych z rejestrow do pliku edytowalnego.

j) Zapamietywanie informacji o operatorze wydajacym karte.
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k) Mozliwos¢ generowania raportow nt. ilosci wydanych kart oraz historii ich
uzytkowania.

[) Mozliwos¢ generowania raportow nt. ilosci przesytanych wiadomosci push/sms.

m) Mozliwo$¢ zdalnego zablokowania karty przez operatora systemu (np. w przypadku
zgtoszenia zagubienia).

n) Mozliwo$¢ zmiany danych przypisanych do karty.

0) Mozliwo$¢ wydawania duplikatow kart.

p) Udostepnienie wszystkim posiadaczom kart indywidualnych kont do logowania.

2. Sprzet komputerowy

Czytniki NFC — urzadzenia w liczbie 12 sztuk — w ramach swojej funkcjonalnosci muszg one by¢
kompatybilne z Systemem OstraKarta i komunikowac sie z kartami w formie fizycznych kart lub aplikacji
oraz obstugiwa¢ standard NFC w nastepujacych standardach:

o QO
~— ~—

_
e=eaose

Mifare Ultralight
Ultralight C
NTAG203

Mifare Classic 1K
Mifare 4K

Mifare Plus 2K
Mifare Desfire

Pozostate elementy wymagane w specyfikacji produktu:

ok LN

3.

Czestotliwos¢: 13,56 Mhz
Interfejs: USB

Rodzaj materiatu: ABS
Zasilanie: USB

Sprzet komputerowy dla dwéch Punktow Autoryzowanych - dwa komputery przenos$ne typu

laptop z oprogramowaniem o nastepujacej specyfikaciji

Element podzespotu/ Minimalne wymagania
cecha
Ekran 15,6 cala, 1920 x 1080 pikseli

Matryca matowa LED, WVA
Pamie¢ podreczna 12 MB

CACHE

Pamie¢ RAM 8 GB
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Dysk wbudowany
Szybki dysk SSD

512 GB

Naped

Tak lub naped zewnetrzny

Kamera wbudowana

Tak

Ztacza

Combo jack (wejécie/wyjcie audio)
HDMI
USB 2.0

USB 3.2

tacznosc

Bluetooth
WiFi 802.11 ac

System operacyjny

Spetniajacy wymogi dotyczace oprogramowania do
personalizaciji kart oraz obstugi OstrejKarty

Kompatybilno$¢
z innym sprzetem

Kompatybilny z drukarkg do personalizowania OstrejKarty
(rozdz. IX, pkt 5)

Czytnik kart pamieci

SD

Dotaczone akcesoria

Kabel zasilajacy
Kabel USB

Mysz komputerowa
Torba

Umozliwia integracje w obstudze catego Systemu OstraKarta (laptop, drukarka do

personalizacji OstrejKarty).

Umozliwia zdalng automatyczng instalacje, konfiguracje, administrowanie oraz aktualizowanie

Systemu.

Posiada publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez producenta i dotyczacy

rozwoju i wsparcia technicznego — w szczegolno$ci w zakresie bezpieczenstwa.

Zapewnia prace w roznych sieciach komputerowych (sieci lokalne LAN, Internet), w tym takze
automatyczne rozpoznawanie sieci i ich ustawien bezpieczenstwa.

UmoZzliwia automatyczne rozpoznawanie urzadzen peryferyjnych dziatajacych w tej

sieci (np. drukarki, skanery) oraz automatyczne tgczenie z raz zdefiniowanymi sieciami
(rowniez za posrednictwem modemdw 3G/USB).

Umozliwia automatyczne zbudowanie obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz

systemu ma stuzy¢ do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego
inicjowanego i wykonywanego w cato$ci przez sie¢ komputerowa.

Umozliwia wdrozenie nowego obrazu przez zdalng instalacje.

Umozliwia udostepnianie i przejmowanie pulpitu zdalnego.

Licencja na system operacyjny musi by¢ nieograniczona w czasie, pozwala¢ na wielokrotne
instalowanie systemu na oferowanym sprzecie.

10.

Zapewnia petng wspdiprace z aktualnie uzytkowanymi aplikacjami informatycznymi
m.in. Microsoft Office.
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Jezeli oferowane oprogramowanie bedzie wymagato poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych naktadow, w tym rowniez naktadow zwigzanych z przystosowaniem Punktow
Autoryzowanych (w szczegdlnoSci na zmiane konfiguracji ustug sieciowych, szkolenie
pracownikow, zwiekszenie dotychczasowej czasochfonnosci przygotowania stanowisk
komputerowych) niezbednych do sprawnego funkcjonowania stacji roboczych w
infrastrukturze teleinformatycznej zamawiajgcego to wszelkie koszty z tym zwigzane poniesie
Wykonawca.

Xl.  Zgodno$¢ Systemu OstraKarta z przepisami prawa

W catym okresie utrzymania System musi by¢ zgodny przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi
w Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdinosci z nastepujacymi aktami prawnymi:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie

2. swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. (Dz. U. 2021 r. poz. 2070 z p6zn. zm.)

4. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. (Dz. U. z 2021 r. poz. 386)

5. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344)

6. Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii
mobilnych podmiotéw publicznych. (Dz. U. z 2019 r. poz. 848, z p6zn. zm.)

7. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych wraz z aktami
wykonawczymi. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z p6zn. zm.)

8. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. (Dz.

U.z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.)

9. Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1797)

10. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej. (Dz. U.
z22022r., poz. 902)

Xll.  Szkolenia dot. OstrejKarty
Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenie stacjonarne dla pracownikéw Zamawiajacego
zajmujacych sie Programem OstraKarta, w tym dla oséb wydajacych karty oraz osob

zarzadzajacych znizkami i administratoréw Systemu oraz minimum po jednej osobie u
kazdego z akceptantow OstrejKarty. Termin szkolenia zostanie ustalony z Zamawiajacym.
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Xlll. SLA i zgtaszane biedy

1. SLA (ang. Service Level Agreement —poziomu dostepnosci ustug)

1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Poziom ustugi SLA 99,5 % w ujeciu miesiecznym okreslany dla catego Systemu.
Wykonawca ma zapewni¢ w okresie utrzymania systemow telefoniczne wsparcie
techniczne (asyste techniczng) dla Zamawiajacego, akceptantow karty i partnerow
komercyjnych.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rejestracji zgtoszen pozwalajgcy na okreslenie daty i
godziny zgtoszenia przez Operatora, daty i czasu przyjecia zgtoszenia, dacie i czasie
zakonczenia zgtoszenia z opisem rozwigzania przez Wykonawce.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Operatora réwniez drogg telefoniczng od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-16:00.
W wyjatkowych przypadkach zgtoszenia przez Operatora moga odbywac si¢ zdalnie
lub drogg elektroniczng na wskazanego maila przez Wykonawce lub inng, ustalong z
Zamawiajagcym formag komunikacii.
W ramach asysty technicznej Wykonawca zapewni obstuge zgtoszen niedostepnosci,
niepetnej dostepnosci i utrudnionej dostepno$ci Systemu, nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Systemu oraz pytan dotyczacych sposobu korzystania z Systemu
(helpdesk). Zaréwno zgtaszanie jak i obstuga prowadzone sg w jezyku polskim.

2. Btad krytyczny zgtaszany przez Operatora

Kategoria btedu Czas Czas Godziny obowiazywania
przyjecia naprawy*
zgtoszenia

Btad krytyczny 1h 12 h godz. 7:00-16:00 w dni robocze
12h 24h godz. 16:00-7:00 w dni robocze
48 h 64 h dni wolne i $wigteczne

Btad niekrytyczny 4h 96 h godz. 7:00-16:00 w dni robocze

*W czas naprawy wliczony jest czas przyjecia zgtoszenia.

2.1.  Biad krytyczny - niezgodno$¢ z funkcjonalnosciami, powodujaca niedogodnosci i

ograniczenia w uzytkowaniu Systeméw w zakresie:
a) Szyfrowania danych w systemie (m.in. niewazno$¢ certyfikatow).
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b) Brak dostepu do ktoregos z Paneli (uzytkownika, partnera, administratora) w zakresie
logowania, prezentowania i odczytywania identyfikatorow (jednoczesny brak
mozliwosci zaprezentowania/odczytania kodu QR i numeru cyfrowego.

c) Brak mozliwosci ztozenia formularza zgtoszeniowego.

d) Brak mozliwosci weryfikacji formularza zgtoszeniowego.

e) Brak mozliwo$ci dodania/usunigcia karty identyfikacyjnej.

f) Brak mozliwo$ci zablokowania konta Uzytkownika/Karty Identyfikacyjnej przez
Uzytkownika lub Operatora.

g) Znaczne ograniczenie funkcjonalnosci systemow.

2.2. Btad niekrytyczny - nalezy przez to rozumie¢ nieprawidtowe dziatanie Systemow,
niezgodne z funkcjonalnosciami, powodujgce niedogodnosci i ograniczenia
w uzytkowaniu Systemow lecz umozliwiajgce Zamawiajacemu korzystanie
z funkcji Systemdw niezbednych do biezacej pracy.

3.  Rozwiazania tymczasowe

W ramach btedu krytycznego oraz niekrytycznego Wykonawca moze zastosowac rozwigzanie
tymczasowe (ang. workaround) jezeli rozwigzanie btedu wigze sie z koniecznoscig
przygotowania aktualizacji systemu, w kazdym przypadku do akceptacji Operatora.

XIV. Wydajnos¢ i skalowalnos¢ Systemu OstraKarta

System musi zapewni¢ sprawng obstuge co najmniej 15 000 uzytkownikdw (posiadaczy
OstrejKarty) przez co najmniej 10 akceptantow karty i partneréw komercyjnych, aktywacje
Kart Mobilnych przez sie¢ Internet i wydawanie kart plastikowych na 2 stanowiskach. System
musi zbiera¢ dane z wykorzystania OstrejKarty co najmniej przez caty okres utrzymania
Systemu (od 01.01.2023r do 31.03.2024r.).

Przy powyzszych zatozeniach:

1. Czas weryfikacji uprawnien wynikajacych z OstrejKarty przez akceptanta lub partnera
komercyjnego nie moze by¢ dtuzszy niz 5 sekund,

2. Czas automatycznej aktywacji Karty Mobilnej nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund (od
momentu wprowadzenia wszystkich wymaganych danych i akceptacji regulaminéw do
momentu aktywacji karty),

3. Czas wydania karty plastikowej (wraz z jej personalizacjg) nie moze by¢ dtuzszy niz 60
sekund (od momentu wprowadzenia wszystkich wymaganych danych do momentu
wydania karty).
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XV. Elektroniczny system obstugi klienta wraz z dostosowaniem systemu
zamkowego w obiektach Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji

1. Opis funkcjonalny systemu obstugi:

Przedmiotem postepowania jest wdrozenie podsystemu Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta ( zwany dalej ,ESOK”) na Plywalni ,Rawszczyzna” w Ostrowcu Swigtokrzyskim ul.
Adama Mickiewicza 32.

2. Procedura obstugi klienta w ramach ESOK:

klient uiszcza optate wstepng w kasie wejsciowej obiektu, ktorej wysoko$¢ zalezy od taryfy
obowigzujacej danego klienta (wejscie normalne, ulgowe i inne). Dodatkowo po uiszczeniu
opfaty klient otrzymuje zainicjowany pasek na reke

z identyfikatorem zblizeniowym (transponderem) stuzacym do wejscia przez kotowrét oraz
otwarcia szafki ubraniowej . Ceny obowigzujg wedtug cennika oraz czasu pobytu;
nastepnie klient otwiera kotowrdt wejsciowy zblizajac pasek do czytnika wejsciowego
zamontowanego przy kotowrocie, od tego momentu system ESOK nalicza czas pobytu na
obiekcie z uwzglednieniem 15 min. na przebranie;

klient otwiera szafke — otwarcie odbywa sie za pomocg transpondera zawierajgcego jeden
rodzaj tagu RFID w celu wykluczenia zastosowanie dualnego paska basenowego ktdry
generowac bedzie w przysztosci wieksze koszty eksploatacie;

w trakcie przebywania na terenie obiektu ma mozliwos¢ korzystania z oferty basenu;

po skorzystaniu z oferty i ponownym przebraniu si¢ klient udaje sie do kasy, gdzie kasjer
odczytuje pasek klienta na czytniku kasowym a system ESOK automatycznie nalicza
opfate uzalezniong od czasu pobytu. Jezeli klient przekroczy deklarowany i optacony
na wejsciu czas pobytu to pojawia si¢ doptata, ktdrg musi uregulowaé przed opuszczeniem
obiektu;

System ESOK powinien wspotpracowa¢ z obecnym systemem zamkow w szafkach
basenowych;

System ESOK powinien posiada¢ mozliwos¢ podigczenia Automatu wydajacego paski,
ktory bedzie umozliwiat dokonanie zakupu i wydania paska basenowego;

System  ESOK powinien posiada¢ mozliwo$¢ podiaczenia Automatu rozliczeniowego,
ktory bedzie umozliwiat dokonanie dopfaty za przekroczony czas;

po pobraniu optaty kasjer wypuszcza klienta kotowrotem wyjsciowym sterowanym z pulpitu
w kasie;

dla obstugi grup zorganizowanych oraz 0séb niepetnosprawnych przewiduje sie
zastosowanie bramki uchylnej zamontowanej przy kasie wejSciowej i wyjsciowej;

obstuga sprzedazy fiskalnej ustug biletowych z mozliwo$cig wystawienia faktur VAT do
paragonu i bez paragonu oraz korekt faktur z petng automatyzacjq naliczenia optaty wg
parametrow konfiguracyjnych cennika z mozliwo$cig jej zmiany.

3. System bedzie umozliwiat:

biezacq prezentacje ilosci 0s6b znajdujgcych sie na terenie obiektu dla operatoréw
systemu, z podziatem na strefy oraz uwzglednia¢ wskazanie o osoby posiadajace
certyfikaty np. osoby posiadajace Unijny Certyfikatu COVID;
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obstuge wielu taryf cenowych (bilety normalne, ulgowe i inne);

wspotprace z drukarkami fiskalnymi, laserowymi obstugiwanymi przez system Windows;
wspotprace ONLINE z czytnikami ESOK: czytnik kasowy i inne niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania systemu;

definiowanie na poziomie operatora uprawnienia do poszczegdlnych opcji programu;
petng kontrole parametréw pracy programu z poziomu administratora;

zaawansowany system zapisywania operacji wykonywanych przez operatorow jak rowniez
zdarzen na czytnikach;

internetowq aktualizacje systemu;

dostosowanie systemu do wymogdw obowigzujacego prawa podatkowego (w tym dot.
podatku VAT) - mozliwos¢ generowania plikow JPK;

aktualizacje oprogramowania celem dostosowania do zmiany przepiséw podatkowych
(kasy on- line).

4. Zakres niniejszego zadania obejmuje nastepujace elementy:

przed wdrozeniem prac montazowo - instalacyjnych systemu ustalenie

z Zarzadzajacym obiektem lokalizacji montazu nizej wymienionych urzadzen

| wyposazenia, opracowanie harmonogramu przebiegu poszczegolnych prac oraz
sporzadzenie protokotu, na podstawie ktdrego zostanie sporzadzona Dokumentacja
powykonawcza;

dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie systemu ESOK;

konfiguracja istniejacego sprzetu komputerowego w postaci komputeréw kasowych,

w obszarze sytemu ESOK;

serwera i urzadzen ESOK zgodnie z zestawieniem iloSciowym niniejszego opisu;
wykonanie niezbednych prac montazowych z uwzglednieniem obecnych tras kablowych
i infrastruktury informatycznej;

wykonanie dodatkowego okablowania, jesli bedzie to wymagane;

przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi systemu;

przygotowanie i przekazanie dokumentacji powykonawczej;

obstuge gwarancyjng przez okres min. 24 miesigce na sprzet i wszystkie ustugi;
wspotpraca wszystkich wymaganych w niniejszym opisie funkcjonalno$ci z jedna wspding
bazg danych;

obstuga systemu ESOK z poziomu przegladarki internetowe;.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie dziatato w technologii WEB, tj.: obstuga nastepowata

Z poziomu przegladarki internetowe;j.

5. Minimalne funkcje i mozliwosci, jakie musi spetnia¢ oprogramowanie ESOK
w zakresie:
Stref dostepu musi umozliwia¢:

- dowolne przechodzenie pomigdzy strefami;
- przypisanie opfaty za czas pobytu w strefie;
- przypisanie opfaty za wejscie do strefy;
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- przypisanie optaty za wypozyczenie sprzetu;

- ewidencjonowanie czasu pobytu w poszczegélnych strefach;

- zdefiniowanie czasu zaliczkowego, po ktérym system rozpocznie naliczanie
w strefie ptatnej;

- zdefiniowanie dowolnej ilosci stref.

Definiowanie cennika musi umozliwia¢:

- optate za pobyt naliczang z doktadnoscig do 1 min.;

- zrbznicowanie ceny w ciggu dnia;

- zréznicowanie ceny w ciggu tygodnia;

- zrdznicowanie ceny w zaleznosci od strefy;

- zroznicowanie ceny w zalezno$ci od czasu pobytu klienta na obiekcie;
- zrbznicowanie ceny w zaleznosci od typu klienta;

- zrdznicowanie ceny w zaleznosci od ulgi przystugujacej klientowi;

- dowolne naliczanie przedpfat;

- wymuszania doptat za gotowke lub karte ptatnicza, np. ptatnos¢ kartg a dopfata
gotdwka;

- wymuszania doptat gotowka lub kartg ptatniczg za zdarzenia, np. zagubienie paska
transpondera;

- dezaktywowanie wybranych form ptatno$ci;

- kontrole dostepu do stref dla danego typu klienta;

- jednorazowg opfate za skorzystanie z ustugi;

- ustawienie minimalnego salda na koncie, jakie musi posiadac klient korzystajacy z
karty statego klienta;

- definiowanie  kaucji, badz optaty za wypozyczenie sprzetu;

- definiowanie  cen i termindw waznosci karnetéw na zajecia zorganizowane;

- optate za zniszczenia i braki sprzetu;

- wypozyczenie sprzetu podczas wydawania paska klientowi i rozliczania wypozyczalni
wraz z rozliczeniem rachunku.

Obstuga programu ma umozliwiac:

- prace programu w oparciu o przegladarke www;

- logowanie kasjeréw w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci;

- logowanie do systemu za pomocg hasta lub karty operatorskiej;

- dodawanie, usuwanie i zmiane operatorow;

- roznicowanie pozioméw uprawnien dla operatoréw systemu;

- przypisanie do poziomu uprawnien poszczegolnych funkcji systemu;

- prowadzenia obstugi restrykcji haset dla uzytkownikow systemu (w tym wymuszanie
zmiany haset po danym czasie, blokada po btednie wpisanym hasle, obostrzenia
w tworzeniu haset itd.);

- zabezpieczenie przed dostaniem sie do programu 0s6b niepozadanych;

- zmiany i korekty w programie dostepne tylko dla wskazanych osab;

- kontrole ilosci os6b przebywajacych na obiekcie z uwzglednieniem stref;
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kontrole czasu pobytu wprowadzonych na obiekt paskow;

wprowadzanie i modyfikacje dostepnych paskow transponderowych;

obstuge kauciji kart statego klienta;

stanowiskach kasowych zastosowanie systemu Windows, a baza danych winna
operowac w $rodowisku Linux ( wersja darmowa dla jednostek sektora finanséw
publicznych);

bezposrednie  sterowanie szafkami z poziomu aplikacji ESOK — widoczna ma by¢
biezaca zajetos¢ szafek, programowanie szafek z poziomu PC, mozliwo$¢ otwarcia
dowolnej szafki zdalnie — z poziomu aplikaciji (tylko dla uprawnionych osob);
dostosowanie systemu do wymagan Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s.1) (RODO) - funkcjonalno$¢ logowania, podgladu danych osobowych,
uzycia i modyfikacji danych oraz realizacji prawa do bycia zapomnianym;

podglad na zywo osdb bedacych w strefach aktualnie i od poczatku dnia

z podziatem na strefy w formie raportu;

zidentyfikowanie klienta w przypadku zagubienia, badz zniszczenia karty (Srodki na
koncie nie przepadaja);

mozliwo$¢ weryfikacji Unijnego Certyfikatu COVID.

Sprzedaz i rozliczenia klienta za pomocg paska transponderowego ma umozliwiaé:

sprzedaz powigzang z paskiem transponderowym;

wydawanie paska za pomocg czytnika lub po wpisaniu kodu;

zwrot paska z rachunku grupowego;

dokonania rabatu zaréwno kwotowego jak i procentowego — dotyczy sprzedazy
biletow;

dokonania zwrotu zakupionego biletu;

wygenerowania raportow, udzielonych rabatéw z podziatem na kasjeréw, kwoty opisy
rabatow itp.;

wybieranie rodzaju klienta — ulgowy, grupowy, normalny itd. zgodnie

z zaimplementowanym cennikiem;

wybieranie rodzajéw ptatno$ci — gotéwka, karta ptatnicza, przelew, BLIK, KSK itp.;
zmiana statusow na liscie transponderdw: aktywny, uzywany, nieaktywny;
przedstawienie szczegdtdw rozliczenia: czasu i miejsca pobytu, dodatkowych ustug;
zbiorowe rozliczenie wszystkich ustug zarejestrowanych na pasku;

rozliczanie wejs¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym;
drukowanie paragonu po opfaceniu pobytu (po zamknieciu rachunku);

drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby
w kazdej chwili;

wglad na liste dokumentéw sprzedazy: rachunki, faktury;

wySwietlenie  listy otwartych rachunkéw — mozliwo$¢ rozliczenia z tego poziomu;
wydruk faktur VAT na drukarce fiskalnej;
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- wykonanie storno rachunku;

- w przypadku braku srodkéw na koncie, automatyczne uzupetnienia salda podczas
rozliczenia wejscia na karte;

- dopisanie numeru NIP do paragonu dla klientow chcacych wystawienia faktury.

Rozliczanie klienta bez uzycia paska transponderowego pozwoli na:

- wyswietlanie listy otwartych rachunkéw — mozliwos¢ rozliczenia z tego poziomu;
- mozliwos¢ rozliczenia paska z poziomu listy paskéw bedacych w uzyciu;
- zidentyfikowanie numeru paska w celu rozliczenia.

Obstuga kart statego klienta (KSK) bedzie powodowaé:

- prowadzenie iloSciowo - wartosciowej ewidencji KSK w systemie;

- zakfadanie, likwidacje i edycje kont klientéw dla KSK;

- mozliwo$¢ przypisania wigcej niz jednej KSK do jednego konta;

- mozliwos$¢ usuwania KSK z konta;

- przedstawienie i wydruk historii obrotéw i zakupdw z KSK;

- petng ewidencje réznych sald na kontach klienckich (rézne stawki VAT na jednym
koncie);

- kontrole waznosci konta oraz ilosci $rodkéw posiadanych na koncie podczas wejscia;

- mozliwo$¢ ustawiania czasu wazno$ci kont indywidualnie lub z konfiguracjj;

- sprawdzanie stanu konta za pomocg czytnika lub wpisanego numeru KSK;

- mozliwo$¢ usuwania operacji z konta dla wybranych uzytkownikow;

- wywotanie funkcji zerowania warto$ci na "niewaznych" kontach;

- mozliwo$¢ odwrdcenia zerowania stanow kont;

- wydruki raportow z zerowania kont;

- mozliwo$¢ wyptacania kaucji za KSK i wykonania zestawienia przeptywu kwot
kaucyjnych;

- obstuge zaptat, jako potwierdzenia wptywu srodkdw za pomoca przelewu, bgdz umowy;

- mozliwo$¢ sprawdzania stanu konta w programie lub za pomocg czytnika;

- obstuge Karty Mieszkanca OstrejKarty (potwierdzenie uprawnien) musi nastepowac
z poziomu systemu ESOK.

Sprzedaz reczna umozliwi:

- sprzedaz towar6w i ustug bez naliczania czasu na rézne formy ptatnosci;
- grupowanie ustug;
- sprzedaz asortymentu jako specyficznego rodzaju ustugi — karnet.

Rozliczanie kasjeréw — musi informowacé o:

- stanie gotowki kasjera w danej chwili;

- rozdziale na wptaty gotowkowe, kartg ptatnicza, przelewem i z karnetéw;
- rozdziale na kaucje i pobrane dopfaty;

- rozdziale rozliczenia przy pracy wielostanowiskowey;
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- czasie pobytu klienta i pobranej przez kasjera kwocie.
Raporty i statystyki

System oprocz rozbudowanych zestawien kasjerskich i sprzedazy powinien posiadac
raporty statystyczne np.:

roznych zestawien z filtrowaniem wedtug wielu parametrow z mozliwoscig eksportu

do arkuszy kalkulacyjnych;

- $rednie czasy pobytu dla wszystkich typdw klientdw w godzinowym przedziale
czasu i w danym okresie miedzy datami;

- raporty ilosci 0sob dla wszystkich typow klientdw w godzinowym przedziale czasu i
w danym okresie miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie
czy dang ustuge;

- raporty ilosci obrotéw dla wszystkich typdw klientow w godzinowym przedziale
czasu i w danym okresie miedzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto
klienckie czy dang ustuge;

- raporty statystyczne ukazujgce aktualng dzienng, godzinowa, statystyke
| oraz zbiorcze zestawienia;

- rozne rodzaje raportow VAT: sprzedazy VAT, rejestr  sprzedazy, rejestr
sprzedazy od netto do brutto, rejestr sprzedazy faktur VAT;

- raporty dotyczace KSK; standw kont, obrotéw,  rozrachunkéw;

- zestawienia dotyczace KSK; ruchu kauciji, operacji na KSK, ilosci kart
z podziatem na ich aktualny status;

- mozliwo$¢ zapisu raportéw do pliku tekstowego;

Dodatkowe moduly obstugi klienta:

- system ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne moduty m.in. Modut parking,
modut fitness i sitownia, modut gastronomi z gospodarkg magazynowa, modut sklepu
z gospodarkg magazynowg, modut sprzedazy internetowej. Wszystkie te moduty musza by¢
obstugiwane w tym samym interfejsie oraz bazujac na jednej bazie danych aby zapewni¢
kompleksowos$c¢ i jednolitos¢ rozliczen z Klientem.

6. Licencja oprogramowania oraz obstuga i konserwacja systemu, szkolenia obstugi
i administracja systemu, gwarancja oraz dokumentacja podsystemu ESOK.

Licencja

Elektroniczny System Obstugi Klienta powinien zapewni¢ mozliwo$¢ dalszej rozbudowy. Licencja
oprogramowania powinna by¢ dostarczona ,na obiekt”, co oznacza, ze rozbudowa danego obiektu
o np. dodatkowe stanowiska kasowe nie bedzie pociggata za sobg koniecznosci zakupu
dodatkowej licencji lub modutéw na stanowiska kasowe lub administracyjne.
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Szkolenie personelu

Zamawiajacy oczekuje profesjonalnego szkolenia obstugi uwzgledniajacego szkolenie
podstawowe oraz rozszerzony program uzalezniony od stopnia uprawnien np. kasjer, operator,
administrator systemu. Szkolenie powinno odbyc¢ sie w terminie do dnia odbioru koncowego. Czas
trwania szkolenia to max. 2 dni po ok. 6 godzin dziennie ( dopuszcza sie przesunigcie w/w
terminu).

Ostatnim krokiem etapu szkolen jest asysta techniczna firmy dostarczajacej system
w ilosci 1 dnia w dniu uruchomienia sprzedazy dla klientow.

Wykonanie kompletnego szkolenia jest jednym z warunkow podpisania protokotu
odbioru prac.

Gwarancja i zalecenia serwisowe:

- wykonawca musi zapewni¢ minimum 2-letnig gwarancje na urzadzenia ESOK;

- sprzet komputerowy winien by¢ objety minimum 2-letnig gwarancjq producenta
w miejscu eksploataciji urzadzen;

- paski, transpondery oraz karty sg materiatami eksploatacyjnymi;

- wykonawca zapewnia na wtasny koszt w okresie trwania umowy administracje na
serwerze dedykowanym wiasnym badz wynajetym;

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nastepujace dokumentacje (spetniajgce wymogi ustawy
0 rachunkowosci):

1. Licencja na uzytkowanie ESOK (réwniez w formie pisemne;j).
2. Dokumenty dotyczace wdrozonego systemu ESOK w jezyku polskim, oraz w formie
elektronicznej na pamieci przeno$nej USB w ilosci 2 sztuk, w szczegdlnoSci:
- dokumentacji obstugi systemu dla uzytkownikow;
- dokumentacji zarzadzania systemem dla administratoréw systemu;
- precyzyjnych procedur przywracania systemu po awarii;

Charakterystyka elementéw sktadowych Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta.

Przewiduje si¢ wykorzystanie serwera jako serwera bazy danych i oprogramowania ESOK .
Wszystkie wymienione ponizej sktadowe systemu muszg by¢ fabrycznie nowe!

Serwer nie gorszy niz:
Minimalne wymagania sprzetowe:
- liczba zainstalowanych procesorow: 1 szt. o parametrach w petni obstugujacych
systemy i podsystemy ESOK.
- typ pamieci : DDR4
- Cache:8MB
- szybko$¢ magistrali : 8 GT/s
- zainstalowana pamig¢ RAM: min.16 GB
- czestotliwos¢ pamieci: min. 2666 MHz
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interfejs dysku : Format szerokosci: 3,5" (LFF)

obstuga Hot - Swap dyskéw - TAK

liczba zainstalowanych dyskow.: 2 o facznej pojemnosci min.1 T

liczba dyskow w obecnej konfiguracii: 4

kontroler dyskow: SATA, SAS

poziomy RAID: 0

poziomy RAID: 1

poziomy RAID: 10 (1+0)

poziomy RAID: 5

poziomy RAID: 50 (5+0)

pozostate informacje o kontrolerze : 0,1,10(Software) SATA( inne opcje kontroleréw PClI)
typ interfejsow klatki na dyski serwera :SATA, SAS

naped optyczny: DVD-RW

gniazda rozszerzen: 1x PCle  3.0x1,1xPCle 3.0x 4,2 xPCle 3.0x 8

gniazda we/wy 4x USB 2.0, 1 x RS-232(COM), 2 x RJ- 45 LAN, 1 x RJ-45(zarzadzanie) 4x USB 3.0,
2x  USB 3.1

interfejs sieciowy: 2x  10/100/1000 Mbit/s

zewnetrzne porty we-wy: Szeregowy -1 Sieciowy - 2 RJ45

obudowa: Tower

liczba zamontowanych zasilaczy: 1

moc zasilacza: 450 W

system operacyjny: Linux w wersji bezptatnej dla jednostek sektora finansow publicznych

UPS do serwera nie goszy niz:

Moc pozorna: 1500 VA

Moc czynna: 1350 W

Architektura UPS-a: line-interactive

Liczba faz na wejsciu: 1 (230V)

Liczba akumulatoréw: min. 3

Napiecie: 12V

Pojemno$¢ akumulatora; nie mniejsza niz 9 Ah
Czas przetgczenia : <10ms

Czas transferu : < 6ms

Czas podtrzymania (obcigzenie 100%): > 3 min
Czas fadowania: <4 h

Typ obudowy: Tower

Zabezpieczenia / filtry: Przeciwprzepieciowe
Porty zasilania we.: [IEC-C14

Porty zasilania wy.: 8x IEC-C13

Gniazda we/wy: 1x USB 2.0

Gniazda we/wy: 1x RS-232 (COM)

Gniazda we/wy: 1x RJ-11

Gniazda we/wy: 1x RJ-45 LAN
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Zamawiajacy wymaga aby dostarczony serwer mdgt pracowa¢ w $rodowisku o temperaturze
powierza w przedziale 0°- 40°C, i wilgotnoSci otoczenia 20-80%.

Identyfikatory, nie gorsze niz:

Ze wzgleddw bezpieczenstwa wymaga sig, aby komunikacja miedzy transponderami

a czytnikami byta szyfrowana przez indywidualny klucz szyfrujacy (transponder bez wgranego
klucza nie moze by¢ odczytany przez czytnik RFID). Nie dopuszcza sig rozwigzania dualnego,
ktore w przypadku ewentualnych napraw lub wymianie uszkodzonych elementéw generowac
bedzie dodatkowe koszty.

Czytniki identyfikatorow

Czytnik RFID kasowy - Podstawowym zastosowaniem takiego czytnika winno by¢ umieszczenie
go w kasie obiektu, gdzie osoby obstugujace kase mogq ewidencjonowac ptatnosci klient i jego
identyfikacje za pomoca karty transponderowej. Urzadzenie winno mie¢ mate gabaryty i nie
zajmowac duzo miejsca przy stanowisku kasowym, aby jego uzytkowanie nie byto ucigzliwe dla
0s6b pracujacych w obstudze klienta. Zastosowanie gniazda USB ma na celu eliminacje uzycia
konwerterow przy komunikacji czytnika z komputerem klasy PC.

Czytnik RFID bramkowy - Podstawowym zastosowaniem takiego czytnika winno by¢
umieszczenie go wewnatrz obudowy bramki kotowrotowej celem odczytu identyfikatora i
nastepnie zwalniania blokady bramki. Wymaga sie, aby montaz czytnika byt wykonany w sposéb
wandaloodporny (pod ostong bramki).

Paski basenowe

Pasek basenowy stosowany jest do zamontowania na nim transpondera kodu dostepu. Pasek ten
nalezy do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta, dzieki czemu jest mozliwe rozliczenie klienta
z czasu korzystania z ustugi. Paski powinny sktadac sie z kilku wymienialnych elementow takich
jak pasek z tworzywa elastycznego, koperta z wygrawerowanym trwatym numerem sprzaczka z
tworzywa, transponder. Nie dopuszcza sie rozwigzania dualnego, ktore w przypadku
ewentualnych napraw lub wymianie uszkodzonych elementéw generowac bedzie dodatkowe
koszty.

Wszystkie urzadzenia wymienione w ramach systemu musza by¢ fabrycznie nowe.

7. Aktualny opis Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta dziatajacego na terenie
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Ostrowcu Swietokrzyskim

7.1. Platne ustugi $wiadczone na terenie MOSIR Ostrowiec Swigtokrzyski:

1. Ptywalnia ,Rawszczyzna” (stawki podatku VAT 23%, 8% oraz ustugi rehabilitacyjne
zwolnione z podatku VAT):
— basen kryty (bilety wstepu na basen oraz wynajem toréw),
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— baseny zewnetrzne - ,Rawka Od Nowa”, (bilet wstepu),

- Dziat Odnowy Biologicznej i Rehabilitacji (bilety na ustugi rehabilitacyjne, grupowe zajecia
rekreacyjne oraz sitownig).

2. Hala Sportowo — Widowiskowa

— grupowe zajecia rekreacyjne aerobik, joga itp. (bilety),

— imprezy sceniczne na terenie hali (bilety),

— imprezy sceniczne na terenie stadionu pitkarskiego (bilety).

7.2. Systemy Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta:

1. Plywalnia ,Rawszczyzna”:

ESOK obstuguje Ptywalnie ,Rawszczyzna®, baseny zewnetrzne ,Rawka Od Nowa”

i Dziat Odnowy Biologicznej i Rehabilitacji.

ESOK (oprogramowanie wraz z urzadzeniami peryferyjnymi oraz paski z transponderem do
szafek wyposazonych w zamki zasilane bateriami i karty abonamentowe dla klientéw oraz
czytniki paskow w systemie wejscia na terenie basendw zewnetrznych) zostat zamontowany w
2004 roku przez Firme Vivo (Vivo zostato przejete przez McComp).

W 2020 roku ESOK zostat zmodernizowany poprzez zakup nowego oprogramowania wraz

z urzadzeniami peryferyjnymi.

Elementy sktadowe ESOK:

a) Plywalnia ,Rawszczyzna” wraz z Dziatem Odnowy Biologicznej i Rehabilitacii:

- 540 sztuk szafek ubraniowych wyposazonych w zamki bateryjne wraz z paskami
| transponderami w sze$ciu szatniach na potrzeby ptywalni,

- 84 sztuki szafek ubraniowych wyposazonych w zamki bateryjne wraz z paskami

i transponderami w szatniach Dziatu Odnowy Biologicznej i Rehabilitacii,

- WIS KD - sterownik bramki — 3 szt.,

- czytnik bramkowy — 3 szt.,

- stop-czas -1 szt.,

- WIS WSK - wys$wietlacz stanu konta — 2 szt.,

- WIS Terminal — 4 szt.,

- czytnik biurkowy -4 szt.,

- licencja stanowiskowa IdeaESOK - 6 szt.,

- komputer DELL 790, i5-2400, 8 GB, SSD 240 GB -1 szt,,

- WINDOWS SERWER Essentials 2019 PL x 64 1-2 CPU DVD G3S-01306 - 1 szt.,

- komputery kasowe Terminal FEC 9635C, SSD 120, 8 GB, Win10 — 6 szt. (2 stanowiska to
kasa gtéwna, 1 stanowisko to kasa odnowy, 2 stanowiska to baseny zewnetrzne,

1 stanowisko w biurze),

- kasy fiskalne NOVITUS BONO (online) — 6 szt. (brak szuflad ktore by z nimi wspotpracowaty),

b) Baseny zewnetrzne ,Rawka Od Nowa”:

- kotowrotki — 4 szt.,

- bramka uchylna — 1 szt.,

- czytniki kodow kreskowych z paskow — 4 szt.
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W systemie ESOK funkcjonuje 10292 sztuk kart abonamentowych, w tym 2194 sztuk
aktywnych kart abonamentowych (karty aktywne - majg aktualng date waznosci, karty nieaktywne
- na zdecydowanej wiekszosci kart sg zgromadzone $rodki, natomiast nie majq aktualnej daty
Waznosci).

2. Hala Sportowo — Widowiskowa:

ESOK (oprogramowanie wraz z urzadzeniami peryferyjnymi) zostat zamontowany

w 2011 roku przez Firme BASE SYSTEM (zestawienie urzadzen peryferyjnych stanowi zat. nr 2).
System nie obstuguje scenicznej sprzedazy biletow. ESOK na terenie hali nie byt
wykorzystywany podczas wejSc¢ klientow na zawody sportowe lub imprezy sceniczne.
Wyposazenie ESOK w urzadzenia peryferyjne:

- bramka wejSciowa BASE SYSTEM pojedyncza - 8 szt.,

- bramka wejéciowa BASE SYSTEM podwdjna - 2 szt.,

- bramka wej$ciowa BASE SYSTEM podwdjna powrotna - 2 szt.,

- bramka wej$ciowa BASE SYSTEM pojedyncza powrotna - 1 szt.,

- czytnik zblizeniowy - 16 szt.,

- czytnik kodu paskowego - 8 szt.,

- programatory karty - 10 szt.,

- drukarki biletéw paskowych - 10 szt.,

- stanowiska kasowe z oprogramowaniem - 10 szt.

3. Osrodek Wypoczynkowy ,Gutwin”:

Na terenie o$rodka nie ma elektronicznego systemu obstugi klienta.

XVI. Ustuga dostosowania posiadanego przez Wykonawce systemu rezerwac;ji
i sprzedazy biletow do potrzeb Miejskiego Centrum Kultury zwanego dalej
Systemem, a nastepnie jego udostepnianie wraz z obstuga ptatnosci online.

Integralng czescig ustug $wiadczonych przez Wykonawce Systemu musi by¢ petna obstuga
Klienta internetowego w zakresie wsparcia zakupowego, generowania

i wysytania faktur sprzedazowych, realizacji reklamacji oraz zwrotow w przypadku wydarzen
odwotanych lub przeniesionych oraz obstuga transakcji ptatniczych poprzez Internet, bez
konieczno$ci podpisywania umowy z operatorem ptatnoSci.

1. Realizacja przedmiotu

Realizacja przedmiotu zamdwienia bedzie obejmowata:

a. dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajgcego, a nastepnie jego wdrozenie,
b. przeprowadzenie szkoler pracownikdw z obstugi Systemu,
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c. udostepnianie Systemu oraz utrzymanie serwerdéw bazodanowych w celu prawidtowej pracy
Systemu

d. serwisowanie oraz aktualizacje Systemu w czasie trwania umowy

e. dostarczenie urzadzen niezbednych do prawidtowej pracy Systemu w tym jednostek
stacjonarnych, drukarek biletowych, drukarek fiskalnych, czytnikow kodow oraz urzadzen do
weryfikacii

f.  udostepnianie w przysztosci Systemu w Biletomacie Zamawiajgcego,

g. udostepnianie Systemu w dedykowanym Sklepie Zamawiajacego,

h. integracje z platforma biletowg rejestrujgca co najmniej 20 milionéw odston w okresie od
01.01.2022 do 30.06.2022

2. Zobowiazania Wykonawcy

Do obowigzkdéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia bedzie nalezato
w szczegdlnosci:

a.

Dostosowanie przez Wykonawce Systemu biletowego do wymagan Zamawiajgcego

b. wdrozenie i skonfigurowanie Systemu biletowego w infrastrukturze Zamawiajacego,

uruchomienie Systemu biletowego w trybie produkcyjnym wraz z odpowiednim
skonfigurowaniem urzadzer wymaganych do obstugi sprzedazy,

zapewnienie doradztwa na rzecz Zamawiajacego, biezacej opieki nad pracq Systemu oraz
wykonywania czynnosci serwisowych dla utrzymania prawidtowej pracy Systemu, oraz
obstugi serwisowej, dostepnej w godzinach 8-20.

przekazanie Zamawiajacemu dostepu do panelu administracyjnego umozliwiajacego
zarzadzanie biletami przekazanymi do sprzedazy, pulami miejsc oraz generowanie
raportow sprzedazy itp.,

udostepnianie platformy, umozliwiajacej internetowg sprzedaz biletéw na kazde wskazane
wydarzenie Zamawiajacego.

przeszkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajacego, w zakresie obstugi Systemu
biletowego dla potrzeb Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie sie po dokonaniu odbioru
Systemu biletowego

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu gwarancyjnego w stosunku do
Systemu

zapewnienie obstugi ptatnosci i rozliczenia transakcji online wraz z realizacjg zwrotow, bez
koniecznosci podpisywania przez Zamawiajacego odrebnej umowy

z operatorem ptatnosci.
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3. Wymagania funkcjonalne dla Systemu rezerwacji i sprzedazy biletow.

3.1.Wymagania ogolne

System musi dziata¢ jako ustuga webowa, tzn. wszystkie ustugi (kasa, rezerwacje, sprzedaz
online, raporty) majg by¢ dostepne przez porty http lub https z sieci wewnetrznej jak i z
Internetu. Serwer bazodanowy moze by¢ hostingowany, lub zainstalowany lokalnie. Jezeli
miatby by¢ instalowany u Zamawiajacego, nalezy doliczy¢ koszty oprogramowania
bazodanowego i systemu na ktorym bytby zainstalowany. Zamawiajacy do tego celu
udostepni maszyne wirtualng

0 parametrach: 2 wirtualne cpu, 6GB RAM, 500GB HDD, 2 interfejsy sieciowe. Zaoferowany
system bazodanowy nie moze posiadac ograniczen co do rozmiaru baz danych w zakresie
koniecznym do poprawnej realizacji ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

System musi zapewnia¢ miesieczng dostepno$¢ ustug nie mniejsza niz na poziomie (SLA)
98%. Wykonawca powinien dla zapewnienia odpowiedniej dostepnosci ustug utrzymywac
serwer zapasowy, ktory w przypadku awarii podstawowego serwera przejmie jego obowigzki
bez utraty danych (replikacja bazy danych). Wykonawca powinien dla zabezpieczenia danych
zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczefstwa bazy danych i ich odtwarzanie zgodnie z
procedurg gwarantujaca bezpieczenstwo danych.

1. System do sprzedazy biletow uwzgledni minimum:
a - 4 stanowiska sprzedazy stacjonarnej z mozliwo$cig rozbudowy o kolejne stanowiska,

b - 3 stanowiska do rezerwacjilzarzadzania,

¢ - 10 kont uzytkownikéw z trybem podgladu, raportowania oraz weryfikacji biletéw

2. System musi by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajacym mozliwosci rozbudowy
0 nowe moduty, funkcjonalno$ci, raporty itp.

3. System bedzie tworzyt i przechowywat dane o wszelkich przeprowadzonych transakcjach
przez caty okres trwania umowy.

4. System zapewni obstuge drukarek fiskalnych Novitus lub Posnet umozliwiajac wydruk
paragonow z NIP oraz wydruki niefiskalne, np. bilety z kodami 1D i 2D lub kupony rabatowe

5. System musi obstugiwa¢ QR code, kody kreskowe i 2D (wydruk na biletach
i skuteczna kontrola wejs¢/wyj$¢ przy pomocy bezprzewodowych czytnikéw kodow
pracujgcych w technologii WiFi, 3G) zapewniajac wejscie na wiasciwy spektakl.

6. System biletowy ma by¢ zintegrowany z wielostanowiskowg weryfikacjq biletow umozliwiajacq
kontrole.

7. System musi pozwala¢ na zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikdéw do okreslonych
funkcjonalnosci (wprowadzanie wydarzen i cennikdw, sprzedaz i zwroty biletow, rezerwacje,
rezerwacje pul, miejsca specjalne, abonamenty, cenniki i repertuar, zarzadzanie planem sali,
podglad sali, raporty podstawowe, rabaty).
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

System musi obstugiwac rezerwacje, sprzedaz i wydruk biletow, karnetow

i produktéw w kasach Zamawiajacego

System musi obstugiwac ptatnosci gotowka, przelewem bankowym, voucherem, kartg
podarunkowa, bonami oraz kartg ptatniczg z mozliwoscig komunikacji systemowe;j

z terminalem ptatniczym (przekazywanie kwot transakcji oraz zwrotne potwierdzanie realizacii
transakcji do systemu biletowego).

System musi by¢ zintegrowany z bazg danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

i umozliwiaC sprzedaz biletow oraz raportowanie z uwzglednieniem Karty Rodziny Duzej
zaréwno w kasach jak i poprzez dedykowany Sklep internetowy Zamawiajacego

System musi by¢ zintegrowany z systemem Karty Mieszkarca OstraKarta

i umozliwiaC sprzedaz biletow oraz raportowanie z uwzglednieniem Karty Mieszkanca
OstraKarta zardwno w kasach jak i poprzez dedykowany Sklep internetowy Zamawiajacego.
System umozliwi wdrozenie systemu lojalnoSciowego opartego o Karte Newsletterowicza
uprawniajaca do zakupu jednego biletu na wskazane wydarzenie,

W znizkowym wariancie cenowym

System ma umozliwi€ integracje w przysztosci z co najmniej jednym, wskazanym przez
Zamawiajgcego systemem znizkowym w oparciu 0 wymiang danych zawierajgcych
alfanumeryczne kody znizkowe

System umozliwi sprzedaz online biletow i karnetow przez dedykowany Sklep internetowy
Zamawiajacego w formie zgodnej graficznie z wygladem (layoutem) strony internetowej
Zamawiajacego, z mozliwoscig wydruku biletu w domu u klienta (tzw. bilet domowy), przy
czym na jednym blankiecie mozna bedzie wydrukowac jedno lub wszystkie zakupione
miejsca, z mozliwoscig ograniczenia ilosci miejsc mozliwych do zakupienia podczas jednej
transakcji.

System musi wspotpracowac z systemem obstugi internetowych transakciji ptatniczych
umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci internetowych przelewem bankowym w trybie
natychmiastowym, kartg ptatniczg oraz Blikiem bez koniecznosci podpisywania odrebnej
umowy na $wiadczenia ustug ptatniczych. Wymaog zawarcia umowy

z operatorem ptatno$ci spoczywa na Wykonawcy zamoéwienia.

System umozliwi sprzedaz w czasie rzeczywistym poprzez kasy Zamawiajacego, strone
internetowg Zamawiajgcego oraz co najmniej jedng ogolnodostepng platforme biletowg, w
sposob automatyczny bez konieczno$ci wydzielania osobnej puli biletow. Przyktadowe
platformy biletowe funkcjonujace na rynku: www.ebilet.pl, www.ticketmaster.pl,
www.eventim.pl, www.bilety24.pl.

System musi udostepnia¢ ustugi dla zewnetrznych aplikacji takich jak m.in.: aplikacje mobilne,
kioski multimedialne, strona internetowa, zewnetrzne punkty sprzedazy, umozliwiajgc zakup
biletow za posrednictwem tych aplikacji z mozliwo$cig wyodrebnienia kanatéw sprzedazy w
systemie raportowania, ustalenia dedykowanych cen i mozliwoscig wyznaczenia miejsc
przeznaczonych do sprzedazy na graficznym planie sali, lub puli biletéw w przypadku miejsc
nienumerowanych.

System ma rozréznia kanaty dystrybuciji biletéw (sprzedaz w kasach instytuciji, sprzedaz
internetowa, sprzedaz internetowa poprzez zewnetrzne punkty, portale partnerskie,
biletomaty, ect.) na petnym widoku sali.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

System umozliwi sprzedaz przez partneréw w formie zewnetrznych punktow sprzedazy.
Miejsca przeznaczone do sprzedazy bedg mogty zosta¢ wydzielone

i otrzymac¢ dedykowane dla partnerow warianty cenowe. System ma takze umozliwi¢ sprzedaz
bez koniecznosci wydzielania puli biletéw i wariantéw cenowych.

System umozliwi generowanie linku do wydarzenia nieudostepnionego do ogoinej sprzedazy
internetowej (niedostepne dla oséb nieposiadajgcych linku). Link ma kierowa¢ do modutu
sprzedazy biletow na dane wydarzenie i umozliwi¢ zakup Nabywcom, ktérym link zostanie
udostepniony.

System umozliwi zakup karnetéw nienumerowanych i numerowanych - sprzedaz tego samego
miejsca w tym samym rzedzie na wydarzenia wchodzace w skfad karnetu, przy czym
sprzedaz odbywa sie na jednym planie sali, bez koniecznosci wielokrotnego oznaczania
miejsc w kazdym z wydarzen i bez konieczno$ci wydzielania odrebnej puli biletow.

System musi rejestrowac wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownikow zwigzane z
rezerwacjq i sprzedazg oraz w panelu administratora (tzw. logi pozwalajace na identyfikacje
uzytkownika i rodzaju czynnosci z uwzglednieniem daty i czasu).

System musi posiada¢ tzw. pomoc dostepng bezposrednio w programie. System umozliwi
wprowadzanie dowolnych szablonéw widowni odzwierciedlajacych aktualny uktad miejsc z
podziatem na oddzielnie wySwietlane sektory, z niezbednymi opisami sektoréw (parter,
balkon, etc.), numeracjg miejsc i rzedow, z mozliwo$cig wytgczania lub dodawania miejsc
(zmiana przepustowosci sali) dla konkretnego wydarzenia oraz automatyczne zastosowanie
takiego szablonu przy wprowadzaniu repertuaru do Systemu.

System umozliwi wprowadzanie kolorystyki miejsc na szablonach widowni, ktéra przedstawia¢
bedzie podziat widowni na strefy cenowe (wypetnienie kolorem kafelkéw oznaczajacych
miejsca).

System umozliwi definiowanie roznych cennikéw i rodzajow biletéw (normaine, ulgowe,
abonamentowe i inne) z okresleniem stref cenowych dla kazdego schematu widowni z
doktadnoscig do jednego miejsca.

System umozliwi definiowanie typu wydarzen, nadawanie atrybutéw (np. ,seans”, ,,warsztaty",
,.koncert" i inne), ktdry bedzie mozna wykorzysta¢ do filtrowania przy sprzedazy i tworzeniu
raportow oraz grupowanie tytutow jak i wydarzen.

System ma obstugiwaé dodatkowe monitory po stronie Kupujacego (stanowiska kasowe )
umozliwiajgce wyswietlanie petnego widoku planu sali jak i modut wyswietlania reklam dla
klienta. Widok sali wySwietlany dla klienta powinien zawiera¢ tylko i wylgcznie miejsca
dostepne w sprzedazy w odpowiedniej kolorystyce z niezbednymi opisami i numeracjg miejsc
i rzedow. Pozostate miejsca (zarezerwowane, zablokowane lub sprzedane) majg posiadac
oznaczenie niedostepnych i by¢ wySwietlane tylko w celach orientacyjnych uktadu widowni.
System umozliwi oznaczenie na stanowiskach kasjeréw i dokonujgcych rezerwacji
odpowiednimi kolorami i oznaczeniami.

miejsca zarezerwowane,

bilety sprzedane w kasie,

miejsca sprzedane online,

miejsca w blokadzie,

miejsca dostepne do sprzedazy,

miejsca aktualnie w trakcie realizacji zakupu.
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29.

30.

35.

36.

System umozliwi zastosowanie automatycznej zmiany cen dla dowolnego wariantu cenowego
w zdefiniowanym wydarzeniu. Zmiana ceny nastapi automatycznie po wyznaczonej w
systemie dacie.(zastosowanie cen dla przedsprzedazy i sprzedazy

w dniu wydarzenia)

System umozliwi definiowanie indywidualnej daty rozpoczecia sprzedazy biletow

w danym kanale z podziatem na:

sprzedaz w kasach instytucii,

sprzedaz internetowa,

sprzedaz internetowa poprzez zewnetrzne strony- portale internetowe.

sprzedaz w biletomatach

. System umozliwi kasjerom, po kliknieciu na planie sali na konkretne miejsce, wySwietlenie

informacji 0 numerze rzedu, numerze miejsca, cenie (normaliny, ulgowy itp.) oraz:

w przypadku miejsc w rezerwacji - system wysSwietli petne informacje wraz

z numerem rezerwaciji klienta z mozliwoscig przejscia do edycji rezerwaciji, wystawienia
faktury lub wycofania rezerwacj,

w przypadku miejsc sprzedanych - system wy$wietli petne informacje wraz

z numerem rezerwaciji klienta, numerem transakcji, kodem biletu, forma ptatno$ci, datq
transakcji, wydarzeniem.

. System umozliwi zaktadanie rezerwacji z podziatem na:

rezerwacje zwykte - dla instytucji lub indywidualnych nabywcow,
rezerwacje wewnetrzne - dla potrzeb wewnetrznych np. do celéw promocyjnych,
rezerwacje karnetowe - dla instytucji lub indywidualnych nabywcow,

. System umozliwi podglad na planie sali historii czynnosci dla kazdego miejsca

w danym wydarzeniu, takze po zakonczeniu wydarzenia.

. System umozliwi obstuge rezerwacji pozwalajacg dodawac i usuwaé miejsca, zmienia¢ date

wygasniecia rezerwacji, typy oraz ceny biletow z mozliwoscig nadania biletom ceny ulgowe;,
wpisywa¢ dowolny komentarz do rezerwacji (uwagi) oraz definiowaé typ/wyréznik danej
rezerwacji, wedtug ktdrego mozna bedzie filtrowac rezerwacje, tworzy¢ i drukowaé raporty
wedtug typow:

aktywne - rezerwacje oczekujace na realizacje,

przedawnione - rezerwacje, ktorych uptynat termin realizacji ale nie zostaty zwolnione,
cze$ciowo optacone - rezerwacje, w ktorych czes$¢ biletow zostata optacona,

anulowane - rezerwacje, ktore zostaty anulowane,

nieaktywne - rezerwacje, ktorych termin realizacji uptynat, nie zostaty zwolnione a sq
przeniesione do archiwum,

dzisiejsze - rezerwacje, ktdrych termin realizacji uptywa w dniu dzisiejszym.

System umozliwi edycje (zmiang) danych klienta, ktorego dotyczy rezerwacja. System
powinien umozliwi¢ wydruk oraz wystanie emailem potwierdzenia rezerwacji

z numerem rezerwacji, datg i tytutem wydarzenia oraz wykazem miejsc wraz z cenami,
terminem wygasnigcia rezerwacji i sposobem ptatnosci - takze w jezyku angielskim.
Wymagana jest mozliwo$¢ modyfikacji szablonu potwierdzen przez Zamawiajacego oraz
mozliwo$¢ dokonywania dodatkowych zapiséw (uwag) do kazdego potwierdzenia rezerwacii.
System umozliwi sprzedaz biletéw w formie:
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

biletow numerowanych, nienumerowanych, wejsciowek drukowanych na dedykowanej
drukarce biletowej

biletéw bez ceny,

biletow PDF wysytanych bezposrednio z systemu na wskazany adres e-mail klienta,
karnetow,

biletow grupowych w formacie A4,

biletow w formie dofadowania np Karty Statego Klienta,

pliku z QR kodem - dla sprzedazy online i w aplikacji mobilnej,

biletow domowych - dla sprzedazy online, wysytanych w formie PDF na wskazany adres e-
mail.

. Na bilecie beda drukowane co najmniej nastepujace informacje:

nazwa i adres miejsca, w ktérym odbywa sie wydarzenie

tytut wydarzenia

data i godzina wydarzenia,

potozenie miejsca (sektor, nr rzedu, nr miejsca),

wariant cenowy (np. normalny, ulgowy, etc),

unikalny kod kreskowy lub 2D,

numer transakcji (widoczny takze na paragonie),

data i godzina wygenerowania biletu,

pole umozliwiajgce zastosowanie grafiki jesli wielko$¢ blankietu na to pozwoli (np. sponsor),
nadruk na wszystkich biletach "QR code" (bilety internetowe i z kasy biletowe;).

. System umozliwi zdefiniowanie skréconej nazwy wydarzenia do druku na bilecie (tytut na

bilecie w przypadku braku mozliwo$ci zastosowania wiekszej ilosci znakdw).

System umozliwi dla wybranego wydarzenia umieszczanie dodatkowej tresci lub grafiki na
bilecie drukowanym w kasie.

System umozliwi dla wybranego wydarzenia umieszczanie dodatkowej tresci lub grafiki na
bilecie drukowanym w domu u klienta. Grafiki definiowane indywidualnie dla danego
repertuaru.

System umozliwi dodanie indywidualnych regulamindw uczestnictwa wzgledem danego
wydarzenia , widocznych w procesie zakupu biletéw online

System umozliwi, w obliczu wytycznych dla Organizatoréw imprez kulturalnych

i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce, dotgczanie o$wiadczen do
biletow online przy wprowadzeniu indywidualnej tresci o$wiadczenia i dodatkowych
komunikatow w mailu z potwierdzeniem zakupu.

System umozliwi zbieranie informacji o ilosci 0s6b uprawnionych do wejscia na wydarzenie, w
celu utrzymania limitéw dostepno$ci miejsc (blokada po przekroczeniu ustalonych limitow
0s0b zaszczepionych, niezaszczepionych, etc), zgodnie z wprowadzanymi rozporzadzeniami
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z
wystapieniem stanu epidemii we wszystkich kanatach sprzedazy: kasa, online, biletomat, etc.
System umozliwi sprzedaz i wydruk biletéw na inne wydarzenia np. wystawy, wydarzenia
zewnetrzne itp. oraz sprzedaz i wydruk biletow na wydarzenia realizowane w danym okresie
np. od 1 do 30 dnia w danym miesigcu (zwiedzanie, wystawa, targi), tak aby nie byto trzeba
tworzy¢ pojedynczych wydarzen kazdego dnia.

Program zapewni modut do zarzadzania akcjami promocyjnymi w postaci kodow rabatowych.

38



— wprowadzanie jednego lub wielu zdefiniowanych kodow rabatowych

— generowania serii jednorazowych koddw (np.100 unikalnych kodow)

— okre$lania terminu obowigzywania kodu

— okreslania warto$ci kodu - rabat procentowy lub kwotowy

— okre$lania limitu uzy¢

— definiowania, ktorych wariantéw ma dotyczy¢ rabat - np. mozna rabatowac tylko wybrany
wariant cenowy

46. System zapewni modut sprzedazy i realizacji ptatno$ci Kartg Podarunkowa, ktorej emitentem
bedzie Zamawiajacy. Modut ma zawierac petne zestawienie raportow sprzedazy, zasilenia i
realizacji Srodkéw przypisanych do wydanych Kart Podarunkowych.

47. System zapewni modut z dedykowanym sklepem do sprzedazy biletow i karnetow
z funkcjami:

— konta klienta z dostepem do archiwalnych transakcji, faktur i biletow,

— zastosowanie kart podarunkowych z mozliwoscig ptatnosci online w dedykowanym sklepie
(weryfikacja po numerze karty podarunkowej i numerze PIN},

— obstuga posiadaczy Karty Newsletterowicza (weryfikacja po numerze karty i numerze PIN},

— obstuga posiadaczy Karty Mieszkarica OstrejKarty

— zakup z rejestracjq i bez rejestraci,

— zakup biletow i karnetow na rézne wydarzenia w jednej transakcji (koszyk),

4. Raportowanie

4.1. Program zapewni wy$Swietlanie na ekranie, wydruk oraz eksport raportéw - w tym eksport
wybranych danych o transakcjach i klientach do formatéw PDF oraz CSV lub XLSX

4.2. System umozliwi wydruk w pdf widoku sali dla wybranego repertuaru z mozliwo$cig wyboru
sekcji (parter, balkon) oraz elementéw oznaczonych jako:

— miejsca sprzedane w kasach instytucji,

— miejsca sprzedane w Internecie,

— miejsca w rezerwacji,

— miejsca zwrdcone,

— miejsca zablokowane,

— miejsca aktualnie przetwarzane,

— miejscda w rezerwacjach

4.3. System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedanych biletéw (w kasach, internetowych, etc.)
zawierajgcego ilos¢ biletdw, kwote netto, VAT i brutto
w kolejnych miesigcach roku lub sezonu.

4.4, System umozliwi stworzenie zestawienia sprzedazy/wydania wg kryteribw za wskazany okres,
z mozliwo$cig wyboru metody sortowania po dacie lub kwocie brutto, z podziatem na formy
ptatno$ci (gotdwka, karta, przelew, internet, etc.)

4.5, System umozliwi stworzenie réznego rodzaju raportéw frekwencji na poszczegéine
wydarzenia w wybranym okresie (od daty- do daty).
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4.6. System umozliwi rozliczenie sprzedazy biletdw poprzez szczegdtowe zestawienie sprzedazy
biletow przez poszczegoinych kasjerow od pierwszego dnia przedsprzedazy do chwili jej
zakonczenia, z podziatem na rodzaje biletow.

4.7.System musi posiadac¢ zestaw gotowych raportéw oraz generator raportow - narzedzie do
samodzielnego definiowania szablonéw raportéw przez uprawnionych uzytkownikéw dla
wszystkich zgromadzonych w systemie danych, z podziatem na:

— formy ptatnosci (gotowka, karta, przelew, voucher),

— kanaty sprzedazy (kasy, Internet, portal, biletomat, etc.),

— czasookres sprzedazy (sprzedaz w danym okresie),

— czasookres realizacji wydarzen (na wydarzenia ktére odbedg sie lub odbyty w danym
terminie),

— tytuty imprez, grupy wydarzen (np. seanse, koncerty, teatry, zewnetrzne itp.),

— grupy repertuaréw (wydarzenia wchodzace w sktad np. festiwalu),

— uzytkownikéw (raport dobowy - sprzedaz danego kasjera w danym dniu, po zamknieciu kasy
biletowej z pozycji panelu sprzedawcy a nie administratora, oraz raport zwrotu po
kazdorazowym dokonaniu zwrotu biletdw z pozycji panelu sprzedawcy).

— partnerow (sprzedaz przez zdefiniowanego partnera lub punkt zewnetrzny),

— warianty cenowe (np. wydzielenie z raportu biletow za O zt),

4.8. System musi posiadac¢ generator raportéw do raportowania sprzedazy biletdw na seanse
filmowe w tym:

— Raport dla Dystrybutoréw (formularz danego dystrybutora, dane w pliku XLSX lub PDF)

z uwzglednieniem potracen i optatna PISF, ZAIKS, etc.

— Raport dla PISF (dedykowany formularz, dane w pliku XLSX lub PDF)

— Raport Boxoffice (plik zgodny z formatem do exportu)

— Raport SKSIL (dedykowany formularz, dane w pliku XLSX lub PDF)

— Raport ZAIKS (dedykowany formularz, dane w pliku XLSX lub PDF)

— Raport SFP (dedykowany formularz, dane w pliku XLSX lub PDF)

5. Weryfikacja biletow

5.1. Aplikacja do weryfikacji
Mobilna aplikacja do sprawdzania biletow, stanowigca element Systemu, musi
charakteryzowac nastepujacymi cechami:

a. kompatybilna z dostarczanymi urzadzeniami,
b. tatwy w obstudze, przejrzysty interfejs graficzny,
mozliwo$¢ zatadowania aktualnego repertuaru z systemu sprzedazowego
i wybrania okreslonego wydarzenia,
d. mozliwosci weryfikacii biletow i karnetéw na rézne wydarzenia, przetaczanie sie i wybér
dowolnych wydarzen w czasie realizacji
e. weryfikacja biletéw sprzedanych poprzez dostarczony System jak
i zzewnetrznych (innych) systemoéw biletowych (import kodéw innych bileterii)
f.  mozliwos¢ sprawdzania biletow z dostepem i bez dostepu do Internetu (online/offling),

40



g. sygnalizacja wizualna i dzwiekowa przy weryfikacji biletu (np. na wyswietlaczu kolor
zielony i wysoki ton dzwigku przy prawidtowym bilecie oraz kolor czerwony i niski ton
dzwieku przy nieprawidtowym bilecie),

h. mozliwo$¢ skanowania kodow kreskowych, QR code (1D i 20} oraz recznego
wpisywania numeru biletu.

5.2. Wymagania dla urzadzenia do weryfikacji biletow
Specyfikacja techniczna weryfikatora - Przemystowego Kolektora Danych

system operacyjny Android 11.0 lub nowszy
procesor
pamie¢ RAM min. 3GB,
wbudowana pamig¢ min. 32GB,
min. 5,5-calowy wy$wietlacz wysokiej rozdzielczosci (18: 9), IPS LTPS 1440x720
pikseli
skaner/czytnik kodéw 1D i 2D
typ skaneral/czytnika kodéw: Imager 1D/2D SE2100 lub SE4710
szybkos¢ pomiaru 2 sekundy
odlegto$¢ pomiaru 40 cm -4 m
taczno$¢ bezprzewodowa: Bluetooth, WiFi (802.lla/b/g/n/ac),
norma przemystowa: PS4,
tadowarka sieciowa,
. gumowa obwoluta z uchwytem na dton
gwarancja 24 miesigce.
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XVII. Implementacja nowych ustug

System OstraKarta powinien by¢ otwarty na integracje z systemami innych ewentualnych
dostawcow ustug z rynku i dawa¢ mozliwo$¢ implementacji nowych ustug niebedacych
aktualnie w danej ofercie. Program OstraKarta powinien by¢ maksymalnie elastyczny w swej
funkcjonalnosci tak aby odpowiada¢ na nowe rozwigzania pojawiajace si¢ u Akceptantéw
Karty i Partnerow komercyjnych.

XVIII. Zarzadzanie projektem

Wymaga sie, aby etapy zaméwienia byty realizowane zgodnie z uznang metodykg
zarzadzania projektami, ktérej dokumentacja jest powszechnie dostepna.. Wymaga sie:

realizacji Etapow |-V zamdwienia w zatozonym zakresie, terminie i budzecie,
opracowania Planu Projektu (w tym Szczegdtowego harmonogramu realizacji
Etapow |, 11, lll) oraz uzgodnienie go z Zamawiajacym,

biezacej aktualizacji dokumentacji zarzadczej,

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu zamdwienia ze
strony Wykonawcy - Kierownika Projektu (KP).
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XIX. Komunikacja z Zamawiajacym

1. Podstawowe decyzje projektowe ze strony Zamawiajacego podejmuje osoba wskazana
Kierownik Projektu (KP).

2. Dane do kontaktu z Kierownikiem Projektu zostang podane w umowie.

3. Decyzje dorazne podejmowane bedg w trakcie spotkan i telekonferencii
organizowanych pomiedzy Kierownikiem Projektu a osobg odpowiedzialng za realizacje
przedmiotu zamoéwienia ze strony Zamawiajgcego. Osoby te odpowiedzialne s za
uzgodnienia technicznych rozwigzan pozwalajacych na realizacje zaktadane;
funkcjonalnosci Systemu oraz za identyfikacje i zgtaszanie ryzyka projektowego, jak i
biezaca koordynacije dziatan.

4. Wszelkie spotkania (bezposrednie i z wykorzystaniem dostepnych mediow) musza by¢
udokumentowane.

5. Zasporzadzanie notatek ze spotkan odpowiedzialny jest Wykonawca.

6.  TreS¢ notatki jest ustalana pod koniec spotkania i wysylana do akceptacii
Zamawiajgcemu.

7. Inicjatorem spotkan moze by¢ Zamawiajacy i Wykonawca. Spotkania moga by¢
organizowane z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, chyba Ze obydwie strony ustalg
inaczej.

XX. Termin realizacji zamoéwienia

1. Termin koficowy wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy okresla na dzien 31
marca 2024 roku w tym:
1.1. Etap | - udostepnienie Systemu w wersji beta 7 dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy

1.2. Etap Il - do 31.12.2022 .

1.3. Etap Ill - do 30.06.2023 r.

1.4. Etap IV —utrzymanie i asysta techniczna od 01.01.2023 r. do 31.03.2024r. w tym:
a) dla systemu OstraKarta - od 01.01.2023 r. do 31.03.2024 r. (5 kwartatow)
b) dla systemu MOSIR - od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)
c) dla systemu MCK - od 01.07.2023 r. do 31.03.2024 r. (3 kwartaty)

2. Szczegblowy harmonogram prac zaproponowany zostanie przez Wykonawce. Po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego harmonogram stanowi¢ bedzie zatacznik do
Umowy.
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XXI. Regulamin programu OstraKarta. Pakiety

Regulamin programu OstraKarta a takze lista dostepnych pakietow wraz ze szczegétami dotyczacymi
oferty w ramach danych pakietow bedzie udostepniony Wykonawcy na etapie wdrozenia systemu
OstraKarta (etap II).

XXIl. Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania

Z Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa o wykonanie przedmiotu zamoéwienia bedzie
dodatkowo zawarta Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania.
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Liechtenstein
Norway grants Zatacznik nr 5 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

(dotyczy podziatu obowigzkéw w trakcie realizacji zamowienia sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy
PZP)

Ja/my nizej podpisani:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwalfirma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
ubiegajac sie o0 udzielenie zaméwienia publicznego pn:

Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnosciowe;
dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem

Przystepujac do udziatu w przedmiotowym postepowaniu o zaméwienie publicznego o$wiadczamly,
ze wyszczegolnione ponizej roboty budowlane/dostawy/ustugi zostang zrealizowane przez nastepujacych
wykonawcow:

1. Wykonawca (nazwa i adres)
wykona nastepujace roboty budowlane/ustugi/dostawy w ramach realizacji niniejszego zaméwienia "

1)
2)

2. Wykonawca (nazwa i adres)

wykona nastepujace roboty budowlane/ustugi/dostawy w ramach realizacji niniejszego zaméwienia

1)
2)

!niepotrzebne skresli¢
2 niepotrzebne skresli¢

Oswiadczenie nalezy podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu sktadajacego ten dokument.
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Zatacznik nr 6 do SWZ

nazwa Wykonawcy/cow:

WYKAZ USLUG

wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku zdolnoSci
technicznej lub zawodowe;.

Przystepujac do prowadzonego przez Gmine Ostrowiec Swietokrzyski postepowania o udzielenie zaméwienia

pn.
Wdrozenie OstrejKarty - karty lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta

wraz z utrzymaniem

sktadam Wykaz ustug:

Nazwa i adres podmiotu [Termin wykonania

Nazwa i zakres ustugi w przypadku gdy data rozpoczecia Nazwa i adres
Lp. 9 Wykonawca polega¢ bedzie|— data zakonczenia zamawiajacego
na wiedzy i do$wiadczeniu| (od dd/mmirrrr
innego podmiotu do dd/mm/rrrr)
1 2 3 4 6

Dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufania
lub podpisem osobistym osoby(oséb) upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(éw)

1|Strona
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Zalacznik nr 7 do SWZ

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA (Kierownik Projektu)

nazwa Wykonawcy:

przystepujac do prowadzonego przez Gmine Ostrowiec Swietokrzyski postepowania o udzielenie zaméwienia pn. Wdrozenie OstrejKarty — karty
lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem w zwigzku z ubieganiem sie o przyznanie punktéw w kryterium oceny ofert ,Doswiadczenie
kierownika projektu (D)” sktadam informacje dot. doswiadczenia osoby skierowanej do realizacji zaméwienia jako kierownik projektu:

Informacja o podstawie dysponowania
dang osobg

Imig i nazwisko Informacja o zrealizowanych projektach (Pracownik wtasny

lub pracownik oddany

do dyspozyciji przez inny podmiot)

1. Nazwa projektu, data realizacji, nazwa i adres zamawiajacego:

2. Nazwa projektu, data realizacji, nazwa i adres zamawiajacego:

3. Nazwa projektu, data realizacji, nazwa i adres zamawiajacego:




Informacja o podstawie dysponowania
dang osoba

Imie i nazwisko Informacja o zrealizowanych projektach (Pracownik wtasny

lub pracownik oddany

do dyspozyciji przez inny podmiot)

4. Nazwa projektu, data realizacji, nazwa i adres zamawiajgcego:

W wykazie osdb (wedtug zatacznika nr 7 do SWZ) sktadanym w zwigzku z ubieganiem sie o przyznanie punktow w kryterium oceny oferty ,doswiadczenie
kierownika projektu (D)” nalezy wykaza¢ wytacznie informacije o projektach - wdrozeniach, zrealizowanych przez osobe petnigcg przy realizacji zamoéwienia
funkcje kierownika projektu, za ktdre zostang przyznane punkty w kryterium.

Informacje o zrealizowanych przez kierownika projektu wdrozeniach, potwierdzajaca spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w ust. 4 pkt 2 rozdziatu 5 SWZ, Wykonawca sktada na wezwanie zamawiajacego (wedtug zatacznika nr 8 do SWZ).

W ostatniej kolumnie tabeli Wykonawca powinien precyzyjnie okresli¢ podstawe do dysponowania wskazanym pracownikiem:
— pracownik wtasny: tj. np. umowa o prace, umowa zlecenie,
— pracownik oddany do dyspozycji przez inny podmiot - obowigzek dotgczenia pisemnego zobowigzania tego podmiotu do jego udostepnienia na czas realizaci
zamowienia (wzor — zatgcznik nr 11 do SWZ).
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

WYKAZ 0SOB (sktadany na wezwanie)

skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku zdolnosci
technicznej lub zawodowej

nazwa Wykonawcy:

przystepujac do prowadzonego przez Gmine Ostrowiec Swietokrzyski postepowania o udzielenie zamoéwienia pn. Wdrozenie OstrejKarty — karty
lojalnosciowej dla uzytkownikow miasta wraz z utrzymaniem sktadam Wykaz oséb:

Informacja o podstawie
dysponowania dang
osobg

(pracownik wtasny

lub pracownik oddany
do dyspozycji przez inny
podmiot)

Funkcja jaka bedzie petniona podczas

Lp. | Imie i nazwisko Informacja o kwalifikacjach i doswiadczeniu' B AT
realizacji zamowienia

Nazwa projektu?, data realizacji, nazwa i adres zamawiajacego:

1. Kierownik Projektu

W ostatniej kolumnie tabeli Wykonawca powinien precyzyjnie okre$li¢ podstawe do dysponowania wskazanym pracownikiem:
— pracownik wkasny: tj. np. umowa o prace, umowa zlecenie,

1 Minimalne wymagania w zakresie kwalifikacji i doSwiadczenia okreslone sq w rozdziale 5 ust 4 pkt 2 specyfikacji warunkéw zamdwienia
2 Projekt nie moze by¢ tozsamy z wykazanym w ztozonym wraz z ofertg zataczniku nr 7 jesli wykonawca, ubiegajac sie o przyznanie punktow w kryterium oceny
,doswiadczenie kierownika projektu (D)” wskazat w nim cztery lub mniej projektow.
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— pracownik oddany do dyspozyciji przez inny podmiot - obowigzek dotgczenia pisemnego zobowigzania tego podmiotu do jego udostepnienia na czas realizacji
zamowienia (wzor — zatgcznik nr 11 do SWZ).
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Zatgcznik Nr 9 do SWZ
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OSWIADCZENIE O BRAKU PRZYNALEZNOSCI
BADZ PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Wdrozenie OstrejKarty — karty
lojalnosciowej dla uzytkownikow miasta wraz z utrzymaniem

ja I my nizej podpisany / podpisani:

reprezentujgc Wykonawce:

o$wiadczam / my, ze Wykonawca':

[ nie nalezy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 .

0 ochronie konkurenciji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w stosunku do Wykonawcdw, ktérzy ztozyli

odrebne oferty w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

[1 nalezy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktdry ztozyt odrebng oferte w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego:

1)

2)

3)

Jednoczes$nie przektadam nastepujace dokumenty lub informacije potwierdzajace przygotowanie oferty
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej:

1)

2)

3)

Oswiadczenie nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym

lub podpisem osobistym przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu skladajacego ten dokument.

' Prosze zaznaczy¢ wtasciwe



Zatacznik nr 10 do SWZ
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Zamawiajacy:

Gmina Ostrowiec Swietokrzyski
ul. Jana Gtogowskiego 3/5,
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski

Wykonawcaly:
(w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamdwienia, nalezy poda¢ dane dotyczace wszystkich Wykonawcow):

(petna nazwa/firma, adres)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

O AKTUALNOSCI INFORMACJI ZAWARTYCH W ZLOZONYM WRAZ Z OFERTA OSWIADCZENIU
sktadane na podstawie § 2 ust. 1 pkt. 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii

z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw

lub oSwiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy

W postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia publicznego pn.

Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalno$ciowe;j
dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem.

Oswiadczam, ze informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktdrych mowa w:
a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania si¢

0 zamowienie publiczne tytutem Srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktdcenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

sq aktualne.


https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(5)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18903829?unitId=art(108)ust(1)pkt(6)&cm=DOCUMENT

Zatacznik nr 10 do SWZ

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI
Oswiadczam/my*, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oSwiadczeniu sg aktualne i zgodne

z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

*niewfasciwe skreslic

Oswiadczenie nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu sktadajacego ten dokument.



Zatacznik nr 11 do SWZ
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ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia

Ja (My) nizej podpisany (podpisani):

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu udostepniajacego zasoby)

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa i adres podmiotu udostepniajgcego zasoby)

zobowigzuje sie zgodnie z postanowieniami art. 118 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 roku poz. 1710 ze zm.) do oddania nw. zasobdw na potrzeby
wykonania zamowienia:

(okreSlenie zasobdw)

do dyspozycji Wykonawcy

(nazwa i adres Wykonawcy, ktéremu udostepniane sg zasoby — sktadajgcego oferte)

na potrzeby realizacji zamdwienia pn.
Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnosciowej dla uzytkownikéw miasta
wraz z utrzymaniem

Oswiadczam, iz:
a) udostepnie Wykonawcy zasoby w nastepujacym zakresie:

(nalezy podaé informacje umozliwiajace ocene spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu, przez udostepniane zasoby)

b) sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdw przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego bedzie nastepujacy:




zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego bedzie nastepujacy:

okres mojego udostepnienia zasobow Wykonawcy bedzie nastepujacy:

zrealizuje roboty/ustugi, ktérych dotycza udostepniane przeze mnie zasoby, odnoszace sie
do warunkow udziatu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia,
na ktorych polega Wykonawca.
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Zatacznik nr 12 do SWZ
Zamawiajacy:
Gmina Ostrowiec Swietokrzyski

ul. Jana Gtogowskiego 3/5,
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

dot. postepowania o udzielenie zamédwienia na:

Wdrozenie OstrejKarty — karty lojalnosciowej
dla uzytkownikéw miasta wraz z utrzymaniem

Identyfikator postepowania w systemie miniPortal

2b6e3fee-d13e-42f8-9565-6a1193b93947



