Zatacznik nr 4

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem Zamowienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na opracowaniu Wieloletniego
Programu Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na lata 2023-2032, w tym wykonanie
diagnozy Ill sektora — organizacji pozarzgdowych w Ostrowcu Swietokrzyskim, wedtug specyfikacji
zawierajgcej ponizsze elementy merytoryczne:

1. Opracowanie diagnozy sytuacji, potrzeb organizacji pozarzadowych, analiza struktury,
aktywnosci ostrowieckich organizacji pozarzadowych, barier w realizacji zadan w kluczowych
wymiarach: kapitatu ludzkiego, ekonomicznego (finansowego), intelektualnego,
uksztattowanych celdéw organizacyjnych i umiejetnosci zarzadzania, zdolnosci do kooperacji,
umiejetnosci budowania wizerunku, zakorzenienia w spotecznosci lokalnej i profesjonalizacji,
funkcjonowania organizacji pozarzgdowych oraz zrédet pozyskiwania finansowania swojej
dziatalnosci; okreslenie oczekiwan mieszkaricéw Ostrowca Swietokrzyskiego co do Ill sektora —
organizacji pozarzgdowych. W ramach opracowania diagnozy nalezy poréwnaé funkcjonowania
organizacji pozarzadowych w Ostrowcu Swietokrzyskim do funkcjonowania Il sektora
w minimum 2 miastach o podobnej liczebnosci (np. Starachowice, Skarzysko-Kamienna, Mielec,
Stalowa Wola, itp.) bazujgc na danych uzyskanych przez Wykonawce (np. GUS, MRL, dane
ogodlnodostepne, dane pozyskane od organizacji). Przeprowadzenie procesu badawczego
ma za zadanie okresli¢ m.in. zasoby ludzkie ostrowieckich organizacji pozarzagdowych,
wspotprace wewnatrz sektora NGO, wspdtprace z sektorem publicznym i prywatnym, zasoby
materialne oraz infrastrukture organizacji, potrzeby organizacji.

2. Opracowanie Wieloletniego Programu Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na lata
2023-2032, zwanego dalej ,,Programem”, zawierajgcego w szczegélnosci:
- cel gtéwny i cele szczegdtowe;

—  zakres przedmiotowy;

—  okres realizacji Programu;

—  sposbb realizacji Programu;

—  wysokos¢ srodkéw planowanych na realizacje Programu;

— wskazanie metod realizacji celéw;

- ocene efektu koricowego (monitoring, ewaluacja);

— dobre praktyki wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi;
—  przyktady mozliwych, wspdlnych do realizacji dziatan.

Opracowanie przygotowane w ramach Przedmiotu Zamowienia powinno by¢ wykonane przy
zachowaniu zgodnosci z dokumentami strategicznymi, planistycznymi i programowymi szczebla
wspdlnotowego, krajowego i regionalnego, w zakresie jakim dotyczg Przedmiotu Zamdwienia.
Opracowany dokument powinien by¢ takze spdjny z obowigzujgcymi lokalnymi dokumentami
planistycznymi i strategicznymi gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Dokument, o ile jest to zasadne,
powinien spetnia¢ wymagania zwigzane z jego wykorzystaniem w procedurach pozyskiwania sSrodkéw
finansowych z funduszy zewnetrznych, w tym z funduszy Unii Europejskiej.

Program powinien sktadac sie z minimum:

—  czesci analityczno-wprowadzajacej, uwzgledniajgcej uzyskane dane z diagnozy, czytelne wykresy
obrazujgce przebieg badania, zawierajgcej porownanie danych uzyskanych w wyniku badan
i identycznych zagadnien, danych z terenu kraju jako poréwnywalne;

—  czesci strategicznej, zawierajgcej gtéwne zatozenia, wynikajgce z przeprowadzonych badan
oraz charakterystyke wraz z celami strategicznymi i operacyjnymi, a takze analize, ktdra oceni
potencjat, w tym pozwoli na okreslenie sity i stabosci Ill sektora w Ostrowcu Swietokrzyskim;
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czesci podsumowujacej, zawierajgcej wzory sprawozdan z monitoringu, ewaluacji Programu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1)

10)

11)

Przygotowania petnej wersji opracowanego dokumentu w formie drukowanej w sztywnej
oprawie w ilosci minimum 5 egzemplarzy, druk dwustronny oraz w wersji edytowalnej na
nosniku pamieci USB w ilosci 5 sztuk.

Przedstawienia Zamawiajgcemu projektu i sktadu graficznego publikaciji.

Przygotowania skréconej wersji w formie broszury informacyjnej, prezentujacej zatozenia
dokumentu, cele strategiczne oraz priorytety rozwojowe.

Przygotowania informacyjno-marketingowego streszczenia dokumentu do publikacji on- line.
Przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu materiatéw, o ktérych mowa w punktach: 2,34
w formatach .pdf i .docx na nosniku pamieci USB.

Przygotowania prezentacji multimedialnej dokumentdéw.

Zrealizowania zamdwienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062).

Przeniesienia na Zamawiajgcego, bez naliczania dodatkowych optat, nieograniczone w czasie

i co do terytorium, autorskich praw majgtkowych do wszystkich utworéw wytworzonych w
ramach Przedmiotu Zamodwienia, zgodnie z ustawga z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Scistej, biezacej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji Zaméwienia.
Wykonawca odpowiada za merytoryczng strone opracowania, btedy literowe, uktad i zawartosc.
Zobowigzany jest do niezwtocznego nanoszenia uwag przekazywanych przez Zamawiajacego.
Wszelkie teksty opracowywane w ramach niniejszego Zamdwienia powinny spetnia¢ wymogi
wysokich standardéw naukowych: m.in. oryginalnosé¢, poprawnos¢ jezykowa, podanie zrédet
danych, bibliografii, przypisow. Kontakt Zamawiajgcego z Wykonawca bedzie odbywat sie droga
elektroniczng i/ lub telefoniczna.

Stosowania zasad informacji i promocji opisanych w Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakdw programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz
Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji na wszelkich dokumentach, ankietach, kwestionariuszach, itp.

taczny udziat pojazddéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie
pojazdéw samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt. 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo
o ruchu drogowym, uzywanych przez Wykonawce przy wykonywaniu umowy, musi wynosic¢

co najmniej 10%. Udziat pojazddw oblicza sie stosujgc zasade, zgodnie z ktérg wielkos¢ tego
udziatu ponizej 0,5 zaokragla sie w dét, a wielkos¢ tego udziatu 0,5 i powyzej zaokragla sie

w gore.

Zamawiajgcy zatwierdzi ostateczng wersje Programu, ktory bedzie podstawg do sporzadzenia
koncowego protokotu odbioru. Bedzie to poprzedzone naniesieniem uwag przekazanych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie 14 dni roboczych na przestanie ewentualnych uwag.
Wykonawca dokona ewentualnych poprawek w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od daty
przekazania przez Zamawiajgcego uwag.

3.

Zorganizowanie spotkan/konsultacji spotecznych na etapie:

1) organizacyjnym — przeprowadzenie spotkania informacyjno-diagnostycznego majacego na
celu poinformowanie o przystgpieniu do prac nad Programem oraz okreslenie obszaréw
konsultacji spotecznych, przedstawienie koncepcji i harmonogramu prac oraz zachecenie
lideréw organizacji do bezposredniego zaangazowania sie w prace; opracowanie
zasad/wytycznych dot. konsultacji spotecznych z organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego z zachowaniem zgodnosci
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z obowigzujgcymi przepisami: ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym,
ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
uchwatg Nr X/71/2011 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 3 czerwca 2011 roku
w sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania z organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, projektéw aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;

diagnostycznym — przeprowadzenie konsultacji spotecznych z:

a) mieszkaricami Ostrowca Swietokrzyskiego, majacych na celu okreélenie oczekiwan
mieszkancow oraz przedstawicieli NGO z terenu gminy (1 spotkanie),

b) ostrowieckimi organizacjami pozarzgdowymi, majgcych na celu zapewnienie im
wsparcia eksperckiego ze sfery zadan okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (min. 6 spotkan z wybranych
obszarow tematycznych) zdiagnozowanych z perspektywy mieszkaricow Ostrowca
Swietokrzyskiego priorytetowych zadan w gminie okreélonych w ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zakresu:

—  przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

— dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym prowadzenie Centrum Integracji
Spotecznej,

—  udzielania pomocy spotecznej dla mieszkaricéw Gminy Ostrowiec Swietokrzyski,
w tym dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym — Prowadzenie ,,Centrum
Seniora”,

— ochrony i promocji zdrowia,

—  kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,

— wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

konsultacyjnym poprzez zorganizowanie i przeprowadzenie konsultacji spotecznych

z zachowaniem wymogow okreslonych obowigzujgcymi przepisami w celu poznania opinii

oraz umozliwienia zgtaszania uwag do projektu Programu przez organizacje pozarzgdowe

i podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajace na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski;

proponuje sie forme konsultacji spotecznych w nastepujgcym zakresie:

—  protokotowane, 1 bezposrednie spotkanie z uczestnikami konsultacji spotecznych
(online lub stacjonarnie), prowadzone w sposéb umozliwiajgcy sktadanie wnioskow
i uwag,

—  poprzez sktadanie wnioskdw i uwag w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub przesytanych drogg elektroniczng,

—  przy uzyciu internetowych formularzy umozliwiajgcych wyrazenie opinii.

4. Etapy realizacji zamowienia:

1)

2)

Organizacyjny: w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca okresli zasady,

tryb i harmonogram prac nad opracowaniem Programu oraz przedtozy metodyke badan

oraz dziatan niezbednych do jego opracowania z uwzglednieniem zaoferowanych w ofercie

dodatkowych kryteriow pozacenowych (o ile je oferowat).

Diagnostyczno-koncepcyjny: do dnia 31 pazdziernika 2022 r., na ktdry powinno sie sktada¢

m.in.:

a) opracowanie wzoréw dokumentdow niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamdwienia,
w tym regulamindw, zarzadzen lub innych dokumentdw zgodnych z polityka gminy,
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3)

umozliwiajgcych wprowadzenie przez gmine specjalnych programéw lub projektéw
aktywizujgcych funkcjonowanie Il sektora oraz narzedzi badawczych, formularzy
do konsultacji online, itp.

b) przeprowadzenie badan okreslonych w Zaméwieniu w pkt. 6 i konsultacji w pkt. 3.2.b,

c) przygotowanie sprawozdan, raportow,

d) opracowanie diagnozy,

e) opracowanie wizji, celéw strategicznych, priorytetdow oraz przedsiewzieé, w oparciu
o wnioski z diagnozy spotecznej,

f)  opracowanie kompletnej wersji catego dokumentu Programu, z uwzglednieniem
propozycji dobrych praktyk, regulaminéw, propozycji wspélnych dziatan, projektow
i programow.

Konsultacyjno-redakcyjny: do dnia 16 stycznia 2023 r. sktadajacy sie z nastepujacych

elementow:

a) skierowanie projektu Programu do konsultacji spotecznych z mieszkaricami gminy
i lokalnymi partnerami spotecznymi zgodnie z obowigzujgcym w gminie systemem
konsultacji spotecznych lub zaproponowanym w ramach metody badawczej,

b) wprowadzenie modyfikacji po konsultacjach, akceptacja dokumentu Programu
ze strony Gminy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie w cenie realizacji zamowienia do zabezpieczenia moderatorow /
ekspertow, kosztow drobnego cateringu (woda, soki, ciastka, kawa, herbata), wynajmu sal,
materiatéw biurowych (dtugopis, podktadka, arkusz papieru do notatek) i innych kosztow
niezbednych do realizacji ustugi wynikajacych z zaproponowanej metodyki realizacji zamdwienia.

6. Minimalne wymagania ilosSciowe do opracowania Programu sg nastepujgce:

badania iloSciowe organizacji ostrowieckich na minimalnej prébie badawczej 80 NGO-sow
(badanie PAPI oraz CAWI) oraz mieszkaricéw (badanie PAPI oraz CAWI) na minimalnej
probie badawczej 600 osdb;

badania jakosciowe z przedstawicielami ostrowieckich organizacji pozarzagdowych w formie
pogtebionych wywiadow (badanie IDI; 20 podmiotéw) i spotkan fokusowych (min. 3;
badanie FGI) przedstawicieli ostrowieckiego Il sektora (od 6 do 12 oséb) oraz pracownikow
UM i jednostek gminnych wspotpracujgcych z NGO i innych przedstawicieli podmiotow
wspotpracujgcych z NGO, takich jak PUP, Straz Miejska, Policja, Starostwo Powiatowe, itp.
(1 spotkanie, badanie FGI, od 6 do 12 o0sdb);

analiza dostepnych danych znajdujacych sie w zasobach Urzedu Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, jednostek gminnych, podmiotéw wspétpracujacych z Il sektorem

w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz innych;

dla zapewnienia reprezentatywnego, wiarygodnego obrazu sektora NGO w miescie

w badaniu powinny zosta¢ uwzglednione organizacje réznorodne, proporcjonalnie
minimum przedstawiciele i przedstawicielki fundacji, stowarzyszen oraz grup
nieformalnych, organizacji o dtugim, srednim, krétkim stazu dziatalnosci, sposréd ogétu
organizacji o statusie OPP i bez takiego statusu, z dziatalnoscig gospodarczg i bez, itp.

7. Termin realizacji zamdwienia: do 14 lutego 2023 r.
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