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Ostrowiec Swigtokrzyski, 06.11.2014 .
Or.v.271.18.2014

Wykonawcy zainteresowani

uczestnictwem w postepowaniu

W nawigzaniu do ogloszenia o zamowieniu (DUUE Nr 2014/S 203-358951 z dnia
22.10.2014) oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, zamieszczonej na naszej
stronie internetowej dla zamoéwienia publicznego, ktorego przedmiotem jest

,Dostawa sprzetu teleinformatycznego-czes¢ 1 i 2- realizowane w ramach
projektu ,,e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej
JST”

Gmina Ostrowiec Swietokrzyski — Jako Zamawiajacy,- dzialajac na podstawie art.38 ust. 1
12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz.907 ze zmianami) — odpowiada na kolejne zapytania nadestane przez Wykonawce:

Tres¢ zapvtan:

1. Prosimy o wskazanie wlasciwego okresu gwarancji gdyz istnieje rozbiezno$é
pomiedzy zapisami SIWZ a umowa. W SIWZ na str. 3 pkt 2 Zamawiajacy pisze: dla
czesci nr 2 — 1-roczna rekojmia i gwarancja oferenta, na oprogramowanie — licencja
zgodna z warunkami opisanymi w SOPZ cz. 1 i cz. 2. Natomiast w § 1 pkt 3 ust. 3)
umowy Zamawiajacy pisze: ,zapewnienie serwisu zabezpieczajacego peine
funkcjonowanie dostarczonych urzadzen w okresie 3 lat od podpisania koncowego
protokotu”.

2. Prosimy o pokreslenie definicji zgloszenia krytycznego, wysokiego i standardowego
wskazanych w umowie w § 10.

3. Prosimy o przesunigcie terminu zakonczenia realizacji zadania 2 do 19.01. 2015 r.
oraz skrocenie termindéw z 7-dniowych do 1 dnia zwigzanych z odbiorem koncowym.
Zwazywszy na procedur¢ przetargowa, zakres wykonania ustugi, tj. wykonanie
okablowania w 10 jednostkach organizacyjnych, projektéw powykonawczych, termin
dostawy switchy — 2-tygodniowy termin od momentu podpisania umowy na
wykonanie pisemnego raportu koncowego z realizacji zadania, przekazanie go do
akceptacji z 7-dniowym terminem, zgloszenie gotowosci do odbioru na 7 dni przed
odbiorem koncowym i1 wykonanie odbioréw w jednostkach uniemozliwiajg realizacje
zadania w wyznaczonym terminie.

Odpowiedzi:

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Oferenta 1 rocznej gwarancji i r¢gkojmi na
dostarczone urzadzenia 1 oprogramowanie. Ponadto Zamawiajagcy wymaga zapewnienia przez
Wykonawce ustug serwisowych i utrzymania (maintenance) przez okres 1 roku od momentu
odbioru przedmiotu zamowienia.
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Zamawiajacy zmienia tre$¢ §1 pkt. 3 ust. 3) umowy.

Stara tres¢ §1 pkt. 3 ust. 3) umowy: ,,zapewnienie serwisu zabezpieczajgcego petne
funkcjonowanie dostarczonych urzqdzen w okresie 3 lat od dnia podpisania koncowego
protokotu odbioru; zasady serwisowania okreslono w SOPZ2 i niniejszej umowie”.
Nowa tres¢ §1 pkt. 3 ust. 3) umowy: ,,zapewnienie serwisu zabezpieczajacego pelne
funkcjonowanie dostarczonych urzadzen w okresie 1 roku od dnia podpisania
koncowego protokolu odbioru; zasady serwisowania okreslono w SOPZ2 i niniejszej
umowie”.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy ustala nastepujace definicje zgltoszen krytycznego, wysokiego i standardowego
wskazanych w par. 10 umowy dot. cze$ci drugiej zamowienia:

* KRYTYCZNY — z powodu nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonych urzadzen lub
oprogramowania nie jest mozliwe realizowanie podstawowych funkcji statutowych
Zamawiajacego, w szczegdlnosci obsluga klientow Zamawiajacego. Przyklad: awaria
uniemozliwiajgca prowadzenie rozméw lub fakséw zewnetrznych.

* WYSOKI - z powodu nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonych urzadzen lub
oprogramowania Zamawiajacy ponosi straty finansowe lub prestizowe, w tym straty
wynikajace z dezorganizacji pracy. Przyklad: obnizenie wydajnosci systemu, z powodu
ktérego nie jest mozliwe obstuzenie nominalnej liczby klientéw w jednostce czasu,
niemozliwe prowadzenie rozmow wewngtrznych.

* STANDARDOWY - pozostale btedy i awarie dostarczonych urzadzen lub

oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy zmienia tres¢ §5 pkt. 6 umowy dot. cze¢sci drugiej zamowienia:

Stara tre$¢ §5 pkt. 6 umowy:

»Po zakonczeniu dostaw oraz instalacji i konfiguracji zamowionego sprzetu Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu raport o gotowosci do odbioru w formie pisemnej. Zamawiajgcy
w terminie 7 dni od otrzymania raportu koncowego dokona jego weryfikacji pod kqtem
zgodnosci ze stanem faktycznym i dokona jego zatwierdzenia lub zgtosi do niego zastrzezenia.
Wykonawca w ciggu 7 dni od otrzymania uwag do raportu jest zobowigzany do zlozenia
ponownie poprawionego raportu, ktory zostanie zweryfikowany ponownie przez
Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Przyjecie raportu koncowego jest
warunkiem koniecznym do uznania przez Zamawiajgcego wykonania przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 ust. 1 umowy i podpisania (bez zastrzezen) protokotu odbioru koncowego,
a w konsekwencji dokonania zwrotu lub zwolnienia Wykonawcy 70% kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, o ktorym mowa w § 13. Protokot odbioru koncowego
sporzqdzany jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Zamawiajgcego i
Wykonawcy.”

Nowa tres¢ §5 pkt. 6 umowy:
»P0 zakonczeniu dostaw oraz instalacji i konfiguracji zamowionego sprze¢tu Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu raport o gotowosci do odbioru w formie pisemne;j.
Zamawiajacy w terminie 2 dni od otrzymania raportu koncowego dokona jego
weryfikacji pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym i dokona jego zatwierdzenia lub
zglosi do niego zastrzezenia. Wykonawca w ciagu 2 dni od otrzymania uwag do raportu
jest zobowigzany do zloZzenia ponownie poprawionego raportu, ktory zostanie
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zweryfikowany ponownie przez Zamawiajacego w terminie 2 dni od dnia jego
otrzymania. Przyjecie raportu koncowego jest warunkiem koniecznym do uznania przez
Zamawiajacego wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 umowy i
podpisania (bez zastrzezen) protokolu odbioru koncowego.”

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ §8 pkt. 2 umowy dot. czesci drugiej zamowienia:

Stara tres¢ §8 pkt. 2 umowy:

wZgloszenie gotowosci odbioru zawierac bedzie informacje o dacie planowanego odbioru,
ktory powinien by¢ przeprowadzony w terminie do 7 dni kalendarzowych. W uzasadnionych
przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Strony dopuszczajq odstepstwo od tego
terminu i dokonanie odbioru w innym terminie.”

Nowa tres¢ §8 pkt. 2 umowy:

»Zgloszenie gotowosci odbioru zawieraé¢ bedzie informacje o dacie planowanego
odbioru, ktory powinien byé przeprowadzony w terminie do 2 dni kalendarzowych. W
uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajacym, Strony dopuszczaja
odstepstwo od tego terminu i dokonanie odbioru w innym terminie.”

Prosimy o uwzglednienie powyzszych wyjasnien w przygotowywanej ofercie.
z up. Zamawiajacego:

Stanistaw Kuziemka
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