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Ostrowiec Swietokrzyski, 3 stycznia 2022 r.

0r.271.28.7.2021

Wykonawcy zainteresowani
uczestnictwem w postepowaniu

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwanej danej Pzp
Zamawiajacy: Gmina Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Jana Gtogowskiego 3/5, 27-400
Ostrowiec Swiqtokrzyski, przekazuje zapytania Wykonawcy, dotyczace tresSci specyfikacji
warunkow zamowienia i udziela wyjasnien dotyczacych postepowania pn: ,System
dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej” na potrzeby realizacji
projektu ,Ekologiczny Transport Miejski w Ostrowcu Swietokrzyskim”.

oraz dziatajagc na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp wprowadza zmiany do specyfikacji
warunkéw zamdéwienia.

Pytanie 1.

Czy do projektowanych przylgczy energetycznych do zasilania tablic przystankowych zostaly wydane
przez Zaktad Energetyczny warunki przylgczenia do sieci dystrybucyjnej lub inne uzgodnienia z
Zaktadem Energetycznym, w ktorych zostaly okreslone m. in.:. miejsce przylqczenia, miejsce
dostarczenia energii (miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci), moc przylgczeniowa, rodzaj przylgcza
(napowietrzne, kablowe), wymagania w zakresie budowy instalacji odbiorcy, miejsce zainstalowania
i wymagania dot. uktadu pomiarowo-rozliczeniowego?

Odpowiedz 1: Do projektowanych przylaczy energetycznych do zasilania tablic przystankowych nie
zostaly wydane warunki przylaczenia do sieci dystrybucyjnej przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. Zadanie realizowane bedzie w systemie ,,zaprojektuj i wybuduj”. Zgodnie z zapisami
PFU, uzyskanie w imieniu Zamawiajacego niezbednych dla realizacji inwestycji warunkdéw, uzgodnien,
zgdd 1 pozwolen odpowiednich instytucji i podmiotoéw nalezy do zadan Wykonawcy.

Pytanie 2.

W Programie Funkcjonalno-UzZytkowym —zat. nr 4 w ,,pkt. 10.3.2.2. Serwery, HA — 2 szt.” Zamawiajgcy
zawart nastepujgce wymaganie:

., Oprogramowanie systemowe trybie wirtualizacji: Licencja dostgpowe na uzytkownika 50 CAL + 5
RDP — | komplet”

Czy jeden komplet licencji dostepowych ma by¢ dostarczony dla catego Srodowiska lub czy do kazdego
serwera pracujgcego w HA?

Odpowiedz 2

Jeden komplet licencji dostepowych ma by¢ dostarczony dla calego Srodowiska.
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Pytanie 3.

W Programie Funkcjonalno-Uzytkowym — zal. nr 4 w ,,pkt. 10.3.2.5. Przelqgcznik sieciowy zarzqdzalny
24 portowy Gbit, 2xSFP+ " Zamawiajgcy zawart wymagania dotyczgce przetgcznika.

Urzgdzenie spetniajgce wszystkie przedstawione wymagania zostato juz wycofane ze sprzedazy przez
producenta i nie ma mozliwosci jego dostarczenia.

Tym samym na obecnym etapie nie jest mozliwe ziozenie oferty na urzqdzenie spetniajgce wymagane
parametry.

W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy zmieni wymagania zawarte w pkt. 10.3.2.5 na nastepujqgce:

Lp. Wymagania minimalne
1. Obudowa: 1U, montaz w 19-calowym stelazu telekomunikacyjnym RACK w pozycji
poziomej

2. Porty: Nie mniej niz 24 porty 10/100/1000 Mbps, 2 porty SFP+ 1/10 Gbps

3. Zarzgdzanie: CLI, WWW, telnet, dedykowany port konsoli

4. Standardy podstawowe. IEEE 802.14X-2008 Link Aggregation, IEEE 802.1D

MAC Bridges, IEEE 802.1p Priority, IEEE 802.1Q VLANs, IEEE 802.1s

Multiple Spanning Trees, IEEE 802.1v VLAN classification by Protocol and Port, IEEE
802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree, IEEE 802.3ab 1000BASE-T, IEEE
802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP), IEEE 802.3x Flow Control

5. Pamigé i procesor: Dual Core ARM Coretex A9 @ 1016 MHz, 1 GB DDR3 SDRAM, 4 GB
eMMC

6. Wydajnosé¢ przetgczania: 128 Gbps

7. Przepustowosé: 95,2 Mpps

8. Wielkos¢ tablicy adresow MAC: 16384

9. Opoznienie (1 Gbps): do 3,8 us

10. Opoznienie (10 Gbps): do 1,6 us

11. Urzgdzenie musi by¢ nieuzywane, fabrycznie nowe i nie przewidziane do wycofania z
produkcji.

Urzgdzenie musi posiada¢ dozywotniq gwarancje producenta (tzn. co najmniej 5 lat od
momentu ogtoszenia terminu zakoriczenia produkcji).

Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do wszystkich instrukcji uzytkownika
opublikowanych przez producenta urzgdzenia.

12. Dopuszcza sie aby wymagane standardy byty obstugiwane w wersjach nowszych niz
wymienione powyzej.

13. Dodatkowe wyposazenie:
Wktadka SFP+ oraz patchordy swiattowodowe umozliwiajqce potgczenie 10G z Cisco
SX550X-12F-K9-EU (odlegtos¢ ok. 10 metréw).
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Odpowiedz 3
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku i nie wyraza zgody na zmiang¢ parametréw urzadzenia.
Pytanie 4.

W Programie Funkcjonalno-Uzytkowym — zal. nr 4 w ,,pkt. 10.3.2.6. Firewall — UTM” Zamawiajqcy
zawart nastepujgce wymagania:

,, USB (Client/Server): 1/1

1los¢ jednoczesnych sesji (TCP).: 1 800 000

Przepustowos¢ IPS (HTTP/Enterprise): 800/ 270 Mbps

Limit uzytkownikow: Tak (FortiTokens — 100, FortiClients — 200)
Wymiary (w/sz/d): 36,5 x 140 x 216 mm

Waga: 0,91 kg

Emisja ciepta: 62 BTU/h

Zgodnos¢: FCC Part 15 Class B, C-Tick, VCCI, CE, UL/cUL, CB
Antivirus (Proxy Based): 35 Mbps

Antivirus (Flow Based): 50 Mbps”

Urzgdzenie spetniajgce powyzsze wymagania zostato juz wycofane ze sprzedazy przez producenta i nie
ma mozliwosci jego dostarczenia.

Tym samym na obecnym etapie nie jest mozliwe zlozenie oferty na urzqdzenie spetniajgce wymagane
parametry.

W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy zmieni w/w wymagania na nastepujgce:
,USB: 1

1los¢ jednoczesnych sesji (TCP): 700 000

Przepustowos¢ IPS: 1,4 Gbps

Limit uzytkownikow: Tak (FortiTokens — 500, FortiClients — 64)
Wymiary (w/sz/d): 38,5 x 216 x 160 mm

Waga: 1,01 kg

Emisja ciepta: 63 BTU/h

Zgodnos¢é: FCC, ICES, CE, RCM, VCCI, BSMI, UL/cUL, CB
USUNIECIE ZAPISU: Antivirus (Proxy Based): 35 Mbps
USUNIECIE ZAPISU: Antivirus (Flow Based): 50 Mbps”
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Odpowiedz 4

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i wyjasnia, ze dla zakresu 10.3.2.6. Firewall — UTM wyraza
zgode na zaproponowang charakterystyke i konfiguracje.

Pytanie 5.

Prosimy o wydluzenie czasu przewidzianego na sktadanie ofert co najmniej do konca stycznia 2022 .
Obszerny oraz skomplikowany zakres wymagan wymusza doglebng analize zagadnienia, co oczywiscie
wymaga czasu. Warto rowniez zauwazyc¢, iz postgpowanie realizowane jest w okresie Swigteczno-
noworocznym, w ktorym wielu merytorycznych pracownikow przebywa na urlopach.

Odpowiedz 5
Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert zostanie wydtuzony.
Pytanie 6.

Prosimy o przeanalizowanie mozliwosci realizacji przedmiotu zamowienia w modelu SaaS (Software as
a Service), platnego etapami — z czesciqg gtowng (,, hardware’owq”) platng po dostawie oraz
utrzymaniem i wsparciem platnymi miesiecznie. Zapewnitoby to Zamawiajgcemu lepsze wsparcie
techniczne i bezpieczenstwo systemu na etapie jego eksploatacji.

Odpowiedz 6
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku i pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie 7.

W petni rozumiejgc potrzebe Zamawiajgcego, by dostarczane oprogramowanie posiadato polski
interfejs oraz by serwis gwarancyjny, szkolenia itp. realizowane byly w jezyku polskim prosimy jednakze
o wykreslenie z zapisow PFU nastepujgcych ograniczen:

- ,,Calos¢ dostarczonego sprzetu informatycznego, teleinformatycznego, wyposazenia serwerowni
i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego w Polsce kanatu dystrybucji (...)” (PFU 10.1.14),

-, Wszystkie urzqdzenia muszq pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalnosci dostaw bezposrednio u polskiego przedstawiciela
producenta (...)” (PFU 10.2),

- ,,Caly sprzet musi by¢ (...) dostarczony poprzez autoryzowany kanat dystrybucyjny producenta na
terenie Polski.” (PFU 10.3.2)

Zapisy te w zupelnie niezrozumialy dla nas sposob zawezajg konkurencje, dyskryminujgc firmy
nieposiadajgce przedstawicielstw handlowych poza Polskq — w szczegolnosci te dziatajgce na obszarze
wspolnego rynku Unii Europejskiej. Struktura, w ktorej funkcjonujgca na rynku miedzynarodowym
spotka posiada scentralizowany dzial handlowy obstugujqcy wszystkie kraje, bez tworzenia
dedykowanych przedstawicielstw na rynkach lokalnych, jest w petni prawng, legalng i powszechng
formg prowadzenia dziatalnosci.

Odpowiedz 7

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku i pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
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Pytanie 8.

Prosimy o jednoznacznie wskazanie oczekiwanej architektury systemu. W rozdziale 2.2.1.2, lit. 1 PFU
zapisano. "System musi mie¢ architekture umozliwiajgcq uruchomienie go w chmurze obliczeniowej",
co stoi w sprzecznosci ze schematem architektury przedstawionym na rys. 1 w rozdz. 1.1.2. Ponadto
rozdziat 2.2.1.6. opisuje pozgdane wyposazenie lokalnej serwerowni. Prosimy zwazy¢ na fakt, ze
architektura systemu moze by¢ z zalozenia catkowicie odmienna zaleznie od tego, czy system ma dziatac
w chmurze czy na serwerze lokalnym - a w znacznej mierze uzalezniona jest od modelu chmury
obliczeniowej, w jakiej system miatby dziala¢. Opisane przez Zamawiajgcego wymagania sq wigc
poniekqd sprzeczne.

Jesli jednak system ma co do zasady zostaé uruchomiony na serwerze lokalnym i byc¢ tylko
przygotowanym do uruchomienia go w chmurze obliczeniowej, to prosimy o zdefiniowanie
i przedstawienie testow, w oparciu o ktore taka potencjalna mozliwos¢ bedzie weryfikowana.
Zaktadamy, zZe zagadnienie jest stanowczo nazbyt zlozone, by Zamawiajgcy zadowolit sie¢ wylgcznie
oswiadczeniem Wykonawcy o takiej mozliwosci.

Odpowiedz 8

Zamawiajacy wyjasnia, ze system musi by¢ uruchomiony na serwerze lokalnym. Mozliwo$¢
uruchomienia systemu w chmurze obliczeniowej odnosi si¢ do rozwigzania z zastosowaniem chmury
tozsamej ze srodowiskiem produkcyjnym uruchamianego systemu. Zamawiajacy w tym zakresie polega
na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 9

Czy Zamawiajgcy zezwoli, aby niektore elementy systemu dziataly w publicznej chmurze obliczeniowej,
w modelu SaaS (Software as a Service), a jesli tak, to ktore?

Odpowiedz 9

W ramach zaméwienia Zamawiajacy nie dopuszcza, aby jakiekolwiek elementy systemu dziataty
w publicznej chmurze obliczeniowej. Mozliwo$¢ uruchomienia systemu w chmurze obliczeniowej
dotyczy ewentualnego przysztego rozwoju systemu.

Pytanie 10

Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez obstuge gwarancyjng realizowang ,, przez
polski oddzial serwisu producenta posiadajgcego certyfikat ISO z opcjg zostaw dysk u zamawiajgcego
po awarii.” (PFU, str. 81). Jaka norma 1SO posiada ,,opcje zostaw dysk”? Kto ma zostawia¢ dysk
u zamawiajgcego? Wykonawca?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczace obstugi gwarancyjnej w odniesieniu do no$nikow
danych, tj. przedmiotow fizycznych, na ktérym mozliwe jest zapisywanie informacji i z ktorych
mozliwe jest pdzniejsze odczytanie tych informacji, jak np. dyski twarde, stanowig istotny element
bezpieczenistwa informatycznego. Wymog pozostawienia nos$nikow danych w trakcie usuwania
ewentualnych awarii sprzgtu informatycznego jest immamentnym elementem polityki bezpieczenstwa
W organizacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego certyfikatu ISO gwarantujgcego
prawidtowos$¢ procesu zapewnienia jakosci w zakresie bezpieczenstwa informatycznego, gdyz wlasciwe
zapewnienie jako$ci obstugi moze by¢ zapewnione na podstawie procedur jako$ciowych opartych
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o podstawy naukowe oraz rozwigzan sprawdzonych pod wzgledem stusznosci technicznej,
ekonomicznej i uzytkowej. Przyktadami certyfikatow ISO regulujacymi prawidlowe zasady dziatania
wewnatrz organizacji zapewniajace pozadany poziom zarzadzania jakoscig obstugi sa min.:

ISO 9000 — normy dotyczace zarzadzania jako$cia.

ISO 27000 — normy dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem informacji (np. ISO 27001)
ISO 28000 — normy dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem w tancuchu dostaw

ISO 31000 — normy dotyczace zarzadzania ryzykiem.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie prac serwisowych i gwarancyjnych Wykonawcy,
wymagajacych udzielenia mu dostgpu do danych informatycznych systemu, odpowiedzialno$¢ za
prawidtowa ochron¢ danych podczas prac serwisowych ponosi Wykonawca.

Pytanie 11.

Czy system windykacyjny moze by¢ systemem desktopowym, ale umozliwiajgcym zdalng prace?
Odpowiedz 11

Zamawiajacy potwierdza, ze system windykacyjny moze by¢ systemem desktopowym.
Pytanie 12.

Czy zamawiajgcy oczekuje serwisu gwarancyjnego na podsystem windykacyjny, czy zaklada budzet
roboczogodzin developerskich na ewentualne modyfikacje/rozbudowy? Jesli zaktada dostepnos¢ godzin
developerskich to ile? Ograniczenie ilosci pozwoli na wycene ustug na adekwatnym poziomie.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie oczekuje rozwoju oprogramowania systemu windykacji w okresie gwarancji.
Ewentualne bledy lub wady oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest usung¢é w ramach
gwarancji.

Pytanie 13.

Ad. pkt 15 a - Czy zamawiajgcy oczekuje, aby mozliwos¢ selekcji nastgpowata po parametrach
wstepujgcych w pkt 14?

Odpowiedz 13

Zamawiajacy wyjasnia ze dla punktu 9.2.2 pkt 15 ppkt. a ,,Szybkie i wygodne wyszukiwanie mandatow
ktorych dotyczy wplata” ma nastegpowac po parametrach wskazanych w pkt. 14.

Pytanie 14.

Czy zamawiajgcy bedzie korzystat z obu biur informacji gospodarczej od razu? Czy system ma miec
mozliwos¢ polqczenia z tymi biurami w przysziosci? Czy zamawiajgcy ma lub bedzie mial podpisang
umowe zarowno z BIG jak i KRD w zakresie wymiany informacji gospodarczej? Oprogramowanie
windykacyjne moze by¢ wyposazone w oba moduly jednak wplynie to znaczgco na koszt
oprogramowania windykacyjnego.
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Odpowiedz 14

Zamawiajacy na etapie realizacji zamowienia przewiduje eksport wybranych wezwan i ostrzezen do
systemoéw KRD oraz BIG zgodnie z zapisami 9.2.2. Modul windykacji mandatow ppkt 19 oraz 20.
Eksport nie oznacza pelnej wymiany danych w zakresie informacji gospodarczej pomiedzy systemami.

Pytanie 15.
Co zamawiajgcy rozumie przez "zaewidencjonowanie odmowy" (dot. pk 19-21)
Odpowiedz 15

Zamawiajacy Wwyjasnia, ze zaewidencjonowanie odmowy oznacza mozliwos¢ odnotowania
dodatkowych okoliczno$ci w prowadzonej sprawie, takich jak nieskuteczne dorgczenie, odmowa
zaplaty, wniesienie sprzeciwu.

Pytanie 16.

lle stanowisk dostepowych przewiduje zamawiajgcy w zakresie obstugi systemu windykacyjnego,
ograniczenie ilosci stanowisk ma znaczgcy wplyw na ceng systemu.

Odpowiedz 16

Zamawiajacy wyjasnia, ze obstuga systemu windykacyjnego ma by¢ zapewniona na minimum jednym
istniejacym stanowisku komputerowym.

Pytanie 17.

Czy Zamawiajgcy wymaga konkretnego systemu operacyjnego obstugujqcego czytniki kontrolerskie
(Windows, Android)

Odpowiedz 17

Zamawiajacy nie precyzuje konkretnych rozwian dla systemu operacyjnego czytnikow kontrolerskich.
W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 18.

Czy Zamawiajgcy moze wskazac urzqdzenie spetniajqce tqcznie warunki, o ktorych pisze w pkt 3, 7 oraz
17

Odpowiedz 18

Zamawiajacy nie precyzuje konkretnych urzadzen. Istnieje wielu producentow czytnikow
kontrolerskich, spetniajacych wskazane wymaganie. W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega
na wiedzy 1 doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 19.

Czy zamawiajgcy w zakresie ewidencji danych z realizacji kontroli w pojazdach wymaga jedynie
rejestrowania danych w celach raportowania, czy zamierza analizowaé dane w czasie rzeczywistym
i na biezgco zarzqdzac planem kontroli? Czy zamawiajgcy wymaga wizualizacji z przeprowadzonych
kontroli na mapie w formie graficznej?
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Odpowiedz 19

Zamawiajacy w zakresie ewidencji danych z realizacji kontroli w pojazdach wymaga rejestrowania
danych w celach raportowania. Nie jest wymagane analizowanie danych w czasie rzeczywistym
i biezace zarzadzanie planem kontroli. Zamawiajacy nie wymaga wizualizacji z przeprowadzonych
kontroli na mapie w formie graficznej.

Pytanie 20

Dotyczy 10.3.2.2 Serwery, HA — 2 szt.
W PFU Zamawiajgcy zamiescit wymagania na starsze konfiguracje serwerow, ktorych obecnie juz si¢
nie stosuje. Czy w zwigzku z tym Zamawiajqcy uzna jako rozwigzanie rownowazne 2 serwery DELL ,
ktorych podstawowa konfiguracja znajduje si¢ ponizej w tabeli :

Dell PowerEdge R740

Konfiguracja obudowy Chassiz with up to 8 x 2.5" SASISATA Hard Drives for 2CPU Config, PERC/HBA11
Procesor Intel Xeon Siver 4208 216, BCMET, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400
Dodatkowy procesor Intel Xeon Silver 4208 241G, BCMET, 8.6GTis, 11M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400
Typ konfiguracji pamieci Performance Optimized
Szybkosd i typ pamieci DIMM 3200MT/s RDIMMs
llogt pamieci 4 x 32GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank, 16Gb BASE xB
Konfiguracja RAID C4, RAID 5 for 3 or more HDDs or SSDs (Matching Type/Speed/Capacity)
Technologia CacheCade SSD VFlash Card Reader with 16GE Vilazh SD card
Kontroler RAID PERC HT50 Adapter, Low Profile
B x BODGE 10K RPM 3AS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive
Dyski twarde Mozliwost rozbudowy do obsbugi 26 dyskédw 2.5 poprzez zewnetrzng pitke dyskowa
Zazilacz Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1], 1100W
Oprogramowanie do zarzadzania
Sysiemenm. IDRACS, Enterprise
Wybdr kart sieciowych Broadeom 5720 Quad Port 1GbE BASE-T, rNDC
Porty USB 2% USB 2.0, 2 x USB 3.0

Odpowiedz 20: Zamawiajacy nie uznaje zaproponowanych zmian, charakterystyk oraz konfiguracji
1 podtrzymuje zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie 21.

Dotyczy 10.3.2.5. 24 portowy Gbit, 2xSFP+
1. Czy Zamawiajqcy dopusci rozwigzanie w ktorym przetqcznik ma mozliwos¢ tgczenia w stos do
4 przelgcznikow widzianych jako jedno urzqdzenie bez utraty wymaganych funkcjonalnosci?
2. Zamawiajgcy wymaga by przetgcznik miat wydajnos¢ 100 Mpps. Czy Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie, w ktorym przelqcznik ma wydajnos¢ 95Mpps?

Odpowiedz 21: Zamawiajacy nie uznaje zaproponowanych zmian w przypadku tgczenia w stos oraz
obnizenia wydajnosci do poziomu 95 Mpps.

Pytanie 22.
Dotyczy 10.3.2.6. Firewall UTM

1. Czy Zamawiajgcy dopusci urzgdzenie obstugujgce 700 tys jednoczesnych potgczen?
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2. Czy Zamawiajqcy dopusci urzqdzenie o wymiarach 38.5 x 216 x 160 mm?
3. Czy Zamawiajgcy dopusci urzqdzenie o wadze 1.01 kg ?

Odpowiedz 22: Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i wyjasnia, ze dla zakresu 10.3.2.6. Firewall —
UTM wyraza zgode na zaproponowane parametry.

Pytanie 23.
Dotyczy 10.3.2.3. Serwer danych NAS z 14 dyskami HDD oraz systemem backupu i archiwizacji danych

Opisane funkcje Sieciowego systemu backupu i archiwizacji danych wskazujq na system backupu
o nazwie Ferro Backup System https://'www.ferrobackup.com/pl/siwz.html Jest to system blizej nieznany

z zastosowan, z brakiem referencji z wdrozen. Sprzedawany jest z pominigciem kanatu dystrybucyjnego.
Czy w zwigzku z tym Zamawiajqcy dopusci rozwigzanie oparte na systemie Veeam Backup?

Odpowiedz 23: Zamawiajacy nie uznaje zaproponowanych zmian.
Pytanie 24.
Zat. Nr 4 PFU pkt. 9.2.2

Czy zamawiajgcy w zakresie ewidencji danych z realizacji kontroli w pojazdach wymaga jedynie
rejestrowania danych w celach raportowania, czy zamierza analizowac dane w czasie rzeczywistym
i na biezgco zarzqdzac planem kontroli?

Odpowiedz 24

Zamawiajacy w zakresie ewidencji danych z realizacji kontroli w pojazdach wymaga rejestrowania
danych w celach raportowania. Nie jest wymagane analizowanie danych w czasie rzeczywistym
i biezace zarzadzanie planem kontroli.

Pytanie 25.
Zat. Nr 4 PFU pkt 9.2.2

Czy system windykacyjny moze by¢ systemem desktopowym, ale umozliwiajgcym zdalng prace? Czy
zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia podsystemu do windykacji w modelu desktop?
Odpowiedz 25

Zamawiajacy potwierdza, ze system windykacyjny moze by¢ systemem desktopowym.
Pytanie 26.
Zat. Nr 4 PFU pkt 9,2,2 ppkt 15a

Czy zamawiajgcy oczekuje, aby mozliwos¢ selekcji nastepowata po parametrach wstepujgcych w pkt
14?

Odpowiedz 26

Zamawiajacy wyjasnia, ze dla punktu 9.2.2 pkt 15 ppkt. a ,,Szybkie i wygodne wyszukiwanie mandatow
ktorych dotyczy wptata” ma si¢ odbywac po parametrach wskazanych w ppkt. 14.
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Pytanie 27.
Zat. Nr 4 PFU pkt 9.2.2

Czy zamawiajgcy bedzie korzystat z obu biur informacji gospodarczej od razu? Czy system ma miec¢
mozliwos¢ potgczenia z tymi biurami w przysztosci? Ma to znaczqcy wphyw na cene zakupu systemu
windykacyjnego. Czy zamawiajgcy ma podpisang umowe zarowno z BIG jak i KRD w zakresie wymiany
informacji gospodarczej? Oprogramowanie windykacyjne moze by¢ wyposazone w oba moduly jednak
wplynie to znaczqco na koszt oprogramowania windykacyjnego.

Odpowiedz 27

Zamawiajacy na etapie realizacji zamowienia przewiduje eksport wybranych wezwan i ostrzezen do
systemoéw KRD oraz BIG zgodnie z zapisami 9.2.2. ,,Modut windykacji mandatow” ppkt 19 oraz 20.
Eksport nie oznacza pelnej wymiany danych w zakresie informacji gospodarczej pomiedzy systemami.

Pytanie 28

Zat. Nr 4 PFU pkt 9,2,2 pkt (19-21)

Co zamawiajgcy rozumie przez "zaewidencjonowanie odmowy"
Odpowiedz 28

Zamawiajacy wyjasnia, ze zaewidencjonowanie odmowy oznacza mozliwo§¢ odnotowania
dodatkowych okoliczno$ci w prowadzonej sprawie, takich jak nieskuteczne dorgczenie, odmowa
zaplaty, wniesienie sprzeciwu.

Pytanie 29
Zat. Nr 4 PFU pkt 9,2,2

lle stanowisk dostepowych przewiduje zamawiajqcy w zakresie obstugi systemu windykacyjnego,
ograniczenie ilosci stanowisk ma znaczgcy wplyw na ceng systemu?

Odpowiedz 29

Zamawiajacy wyjasnia, ze obstuga systemu windykacyjnego ma by¢ zapewniona na minimum jednym
istniejacym stanowisku komputerowym.

Pytanie 30
Zat. Nr 4 PFU pkt 9,2,2

Czy zamawiajgcy oczekuje serwisu gwarancyjnego na podsystem windykacyjny, czy zaktada budzet
roboczogodzin developerskich na ewentualne modyfikacje/rozbudowy? Jesli zaktada dostepnos¢ godzin
developerskich to ile?

Odpowiedz 30

Zamawiajacy nie oczekuje rozwoju oprogramowania systemu windykacji w okresie gwarancji.
Ewentualne bledy lub wady oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest usungé w ramach
gwarancji.
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Pytanie 31
Zat. Nr 4 PFU pkt 9.3.1.3

Czy Zamawiajgcy wymaga konkretnego systemu operacyjnego obstugujgcego czytniki kontrolerskie
(Windows, Android)

Odpowiedz 31

Zamawiajacy nie precyzuje konkretnych rozwigzan dla systemu operacyjnego czytnikow
kontrolerskich. W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega na wiedzy i doswiadczeniu
Wykonawcy.

Pytanie 32
Zat. Nr 4 PFU pkt 9.3.1.3

Czy Zamawiajgcy moze wskazac urzqdzenie spetniajqce tqcznie warunki, o ktorych pisze w pkt 3, 7 oraz
17 tgcznie.

Odpowiedz 32

Zamawiajacy nie precyzuje konkretnych rozwigzan. Istnieje wielu producentéw czytnikow
kontrolerskich, spetniajacych wskazane wymaganie. W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega
na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 33.
2.2.1.2. Architektura systemu

12. Wykonawca zobowiqgzany jest do zapewnienia bezplatnej asysty technicznej w zakresie utrzymania
sprawnosci dostarczanych systemow, w miejscu instalacji przez okres gwarancyi.

13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezplatnej pomocy technicznej w zakresie utrzymania
sprawnosci dostarczanych systemow, zdalnej i telefonicznej przez okres gwarancyji.

Prosze o potwierdzenie ze Zamawiajgcy ma na mysli asyste techniczng w miejscu instalacji tylko wtedy
Jjesli nie jest mozliwa asysta zdalna i telefoniczna ?

Odpowiedz 33

Zamawiajacy wyjasnia, ze asysta techniczna w miejscu instalacji jest wymagana w przypadku, gdy
asysta zdalna lub telefoniczna jest niemozliwa do zrealizowania.

Pytanie 34.

Zatqcznik nr 4 PFU

3. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

3.1. Szczegotowe wymagania funkcjonalne dla prawidlowego dziatania SDIP
Pytanie:

Prosze o doprecyzowanie, przyjmowanie jakie rodzaje danych Zamawiajqcy ma na mysli, oraz o jakie
aplikacje zewnetrzne chodzi ?
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Odpowiedz 34

System musi by¢ tak wykonany, aby zagwarantowa¢ mozliwos¢ ewentualnej rozbudowy nie tylko
funkcjonalnej, ale tez iloSciowej (np. poprzez zwickszenie iloSci punktow doladowania lub
personalizacji kart). W przypadku rozbudowy w przysztosci przez podmiot nie zwigzany z Wykonawca
wybranym w obecnym postgpowaniu, zastosowane rozwigzania powinny gwarantowa¢ poprawne
funkcjonowanie systemu przy ewentualnym rozwoju.

Pytanie 35.
Zalgcznik nr 4 PFU
9.1. Wymagania ogolne

8. System skiada si¢ z systemu centralnego (zwanego ,,Centrum’) zlokalizowanego w serwerowi
wspolnej z innymi systemami instalowanymi w ramach zadania oraz ze specjalizowanych podsystemow
pracujgcych w terenie: - punktu sprzedazy i personalizacji kart

- punktow dotadowan

- stacjonarnych automatow dotadowan i sprzedazy biletow

- kart elektronicznych stanowigcych nosnik biletu komunikacji miejskiej.
Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze dostawa oraz obstuga zarzgdzania automatami stacjonarnymi nie jest
przedmiotem dostawy ?

Odpowiedz 35

Dostawa oraz obstuga zarzadzania automatami stacjonarnymi (w rozumieniu wolnostojacego
urzadzenia umozliwiajacego dotadowanie oraz sprzedaz kart) nie jest przedmiotem dostawy.

Pytanie 36.

Zatqcznik nr 4 PFU

9.2.4.1. Uzytkowanie karty

26. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwia¢ co najmniej:

b. przechowywanie do dwoch biletow diugookresowych wedtug wymagan taryfy w stanie aktywnym
(skasowany) lub nieaktywnym (nieskasowany),

c. przechowywanie do dwoch biletow krotkookresowych wedtug wymagan taryfy,
Pytania:
a) Prosze o informacje czym sq bilety diugookresowe , a czym bilety krotkookresowe ?

b) Prosze o przedstawienie zestawienia rodzajow biletow, ktore nalezy przewidzie¢ do obstugi przez
projektowany system ?
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Odpowiedz 36

Ad. a) Bilet krétkookresowy uprawnia do wielu przejazdow w ciagu kilkunastu godzin lub kilku dni bez
wzgledu na uktad kalendarza i jest to okres liczony od momentu uaktywnienia biletu przez pasazera do
momentu zakonczenia si¢ tego okresu. W okresie waznosci biletu mozna korzysta¢ z przejazdow
nieograniczong liczb¢ razy. Przy zastosowaniu analogicznych zasad, bilety dlugookresowe uprawniajg
do przejazdéw w okresie powyzej kilku dni (przy obecnym ksztalcie taryfy Zamawiajacego bilety
dtugookresowe mozliwe sg do zakupienia na okres od 10 dni).

Ad. b) W obstudze przez system nalezy przewidzie¢ wszystkie kategorie i rodzaje zaprezentowane na
stronie http://mzkostrowiec.pl/dla-pasazera/ceny-biletow/ oraz nalezy tak przygotowac system, aby

w dowolnym momencie mozna bylo swobodnie zmieni¢ kategori¢ oraz rodzaj biletow.
Pytanie 37

zatqcznik nr 4 - PFU:

2.1.4.1. Funkcje operatorskie (dyspozytorskie) systemu nadzoru ruchu

,,...Modut ten ma miec funkcjonalnosé¢ pozwalajgcq na:

przygotowanie harmonogramu pracy na zadany dzien, rejestracje wyjazdow i zjazdow (w tym
planowanych i nieplanowanych), wspotpracy z autokomputerami w pojazdach, przeglgdania wynikow
raportow jazdy zdarzen zarejestrowanych przez autokomputery (np. dane dotyczqce realizacji rozktadu
jazdy, sytuacji awaryjnych - kursy poza rozktadem, kursy bez karty pamieciowej, wykonane objazdy,
ominiecia przystanku itp.)... "

Pytanie:

Wszelkie dane o realizacji kursu zapisywane bedg w pamieci wbudowanej autokomputera, a nastgpnie
przesytane bezprzewodowo do serwerow bazodanowych Zamawiajgcego. W sytuacjach awaryjnych
mozliwe bedzie przeniesienie danych z autokomputera za pomocg pamieci przenosnej USB.

Prosimy o usuniecie fragmentu ,,kursy bez karty pamigciowej”
Odpowiedz 37

Zamawiajacy z tresci PFU w punkcie 2.1.4.1. Funkcje operatorskie (dyspozytorskie) systemu nadzoru
ruchu wykres$la zapis ,, kursy bez karty pamigciowej".

Pytanie 38
4. System nadzoru ruchu oraz System Zarzgdzania Rozkladami Jazdy
4.2.8. Reprezentacja ,,drabinkowa”

Modul ten musi by¢ wyposazony w rozwijang liste opcji dodatkowych wywolanych przez dyspozytora
dla: pojazdu, dowolnej grupy pojazdow na roznych liniach wybranych przez operatora i wyswietlaczy
informacji pasazerskiej. Po dokonaniu wyboru system musi zaproponowac miedzy innymi nastepujgce
funkcje: polgczenie glosowe z kierowcq lub pasazerami, wiadomosé tekstowq dla kierowcy, dynamiczng
zmiang rozktadu jazdy dla pojazdu
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Pytanie:

Prosimy o usunigcie fragmentu ,,lub pasazerami,”"- W przypadku odmowy usunigcia tego fragmentu
prosimy o opis sposobu komunikacji glosowej dyspozytora z pasazerami, jaki Zamawiajgcy oczekuje,
w tym: czy ma to by¢ komunikacja dwukierunkowa oraz o lokalizacji mikrofonu i glosnikow do
wspomnianej komunikacji.

Odpowiedz 38

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach budowy systemu nie jest wymagana funkcjonalno$¢ zwigzana
z potaczeniami gtosowymi dyspozytora z pasazerami.

Pytanie 39

Zalgcznik nr 4 - PFU-.

4. System nadzoru ruchu oraz System Zarzqdzania Rozktadami Jazdy
4.2.13. Moduty komunikacji z kierujgcymi”

4.2.13.13. Wyposazenie pojazdow

4.2.13.13.6. Podsystem telekomunikacyjny dla autobusu miejskiego

4. Podsystem telekomunikacyjny dla Autobusu Miejskiego musi zawierac¢ zintegrowany router sieciowy
o nastgpujgcych parametrach:

o funkcja WIFI ACCESS POINT - Punkt Dostgpowy IEEE 802.11 albigln; obstuga Wireless
Distribution System (WDS); wirtualny punkt dostegpowy (rozne SSID); Szyfrowanie WPA i WPA2;
listy kontroli dostepu, serwer identyfikacji RADIUS, roaming (dla klienta bezprzewodowego);
mostkowanie punktu dostgpowego

e HotSpot — brama HotSpot z identyfikacjq/zliczaniem RADIUS; ograniczanie predkosci;
informacje statusu w czasie rzeczywistym,; quota ruchu; wallet-garden; personalizacja strony
logowania HTML, obstuga SSlczy to wi-fi pasazerskie?

Pytanie:

Czy to wymaganie dotyczy ustugi udostepniania Internetu bezprzewodowego dla pasazerow? Jezeli tak,
to czy Zamawiajqgcy oczekuje aby ta funkcjonalnos¢ byta zrealizowana za pomocq niezaleznego
urzqdzenia czy tez w ramach jednego urzqdzenia realizujgcego rowniez tqcznos¢ pojazdu centrum
dyspozytorskim?

Odpowiedz 39

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach budowy systemu nie jest wymagana funkcjonalno$¢ zwigzana
z udostepnianiem internetu bezprzewodowego dla pasazerow.

Pytanie 40
SIWZ, zatqcznik nr 4 — PFU:
4. System nadzoru ruchu oraz System Zarzgdzania Rozkladami Jazdy

4.42. Transmisja danych do/z tablic przystankowych



WOIEWODZTWO Unia Europejska

5 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
¥ Rozwoju Regionalnego

e M P
Program Regionalny

g e

2. Nalezy dostarczy¢ zewnetrzne szafy telekomunikacyjne i wyposazyc je w szyne DIN, zarzqdzany
przetgeznik  przemystowy oraz urzqdzenia zapewniajgce prace przelqcznika w odpowiednich
warunkach. Wymagania szczegolowe:

a. obudowa IP 67 (wymagany certyfikat o potwierdzenie normy bezpieczenstwa dostarczony na etapie
realizacji),

oraz
3. Szafy telekomunikacyjne zostang zamontowane wewngtrz tablic informacyjnych.
Pytanie:

a) Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym szafy telekomunikacyjne nie bedqg uzyte a wszystkie
wymagane funkcjonalnosci tablic zostang spetnione za pomocq urzgdzen zamontowanych w obudowie
tablicy przystankowe;.

’

b) Zapisy: ,,Nalezy dostarczy¢ zewnetrzne szafy telekomunikacyjne”, ,, Szafy telekomunikacyjne zostang
zamontowane wewnqtrz tablic informacyjnych" wzajemnie wykluczajg sie. Prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajgcy ma na mysli szafy montowane wewngtrz tablic informacyjnych.

Odpowiedz 40

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach budowy systemu nie jest wymagana dostawa zewngtrznych szaf
telekomunikacyjnych. Urzadzenia telekomunikacyjne powinny by¢ zamontowane wewnatrz tablicy
informacyjnej. Z punktu 4.4.2 Transmisja danych do/z tablic przystankowych usuwa si¢ podpunkt 2
oraz 3.

Pytanie 41
PFU-zal. Nr. 4do do SWZ, w - pkt. 4.2.13.13.1.

Autobusy nowo zakupione, Zamawiajgcy okreslit: ,, Ladowarki USB w przestrzeni pasazerskiej (jeden
komplet tadowarek USB skiada sie z 1 szt. tadowarki z trzema portami do tadownia USB, umozliwiajgcej
Jjednoczesne tadowanie 3 urzqdzen mobilnych)".

Pytanie:

Prosimy o dopuszczenie, alternatywnie dwoch tadowarek USB 2- portowych, zamiast jednej tadowarki
USB 3 — portowej, znaczqco obnizy to koszty, gdyz standardowym rozwigzaniem jest zastosowanie 2-
portowych tadowarek.

Odpowiedz 41

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i dopusci rozwigzanie z dwoma portami USB.
Pytanie 42

SIWZ, zatqcznik nr 4 — PFU:

4.2.13.13.6. Podsystem telekomunikacyjny dla autobusu miejskiego

3. ,,...Ponadto wewngtrz autobusu ma by¢ umieszczona antena serwisowa WIFI.”
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Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie potrzeby dodatkowej serwisowej anteny WIFI
Odpowiedz 42

Zamawiajacy wyjasnia, ze wewnatrz autobusu ma by¢ zapewniona tacznos$¢ serwisowa WiFi, jesli
zapewnienie tej tgcznosci nie bedzie wymagato dodatkowej anteny, to taka antena nie jest wymagana.

Pytanie 43

92.3.1. Minimalne wymagania techniczne dotyczqce karty elektronicznej

3. Karta umozliwia realizacje standardu MIFARE DESfre EVI lub nowszego.
92.4.1. Uzytkowanie karty

24. Polecenia i odpowiedzi przesylane podczas komunikacji karty z systemami zewnetrznymi powinny
mie¢ strukture zgodng z formatem APDU okreslong w normie ISO/IEC 7816-4-

Pytanie:

Podane wyzej wymagania dotyczq przede wszystkim kart stykowych oraz kart z systemem operacyjnym
Java. Wprawdzie karty zgodne z Mifare DESFire EVI (wymagania dotyczqce karty elektronicznej)
posiadajg tryb zgodnosci z ISO/IEC 7816 lecz nie jest to natywny tryb pracy tej karty i jak kazdy tryb
zgodnosci moze ogranicza¢ jej realne mozliwosci.

Czy Zamawiajqgcy dopuszcza komunikacje z karty w jej natywnym trybie, przewidzianym dla tego
rodzaju karty ?

Odpowiedz 43

Zamawiajacy dopusci komunikacje z karty w jej natywnym trybie, przewidzianym dla tego rodzaju
karty.

Pytanie 44
26. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwiac co najmniej:

g. dostep do wybranych obiektow na poziomach: ogdlnodostepny (odczyt bez stosowania mechanizmow
zabezpieczen, odczyt mozliwy bez modutu SAM), do odczytu (odczyt z zastosowaniem modutu SAM
wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt danych), do odczytu i zapisu (odczyt i zmiana obiektu
z zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt oraz modyfikacje danych).

Pytanie:

Czy Zamawiajqcy zamiast fizycznych kart SAM, ktorych zarzqdzenie i dystrybucja stanowi niepotrzebny
problem logistyczny, dopusci rownie bezpieczne rozwigzanie bazujgce na programowym module SAM?

Odpowiedz 44

Zamawiajacy dopusci rozwigzanie bazujace na programowym module SAM.
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Pytanie 45

9.2.4.4. Parametry drukarki kart

Modut SAM do personalizacji kart

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza elektroniczng personalizacje kart na osobnych urzqdzeniach (poza
drukarkq), ktore dostarczone jako element systemu, bedq stuzyly zaréwno do personalizacji kart jak i
sprzedazy biletow?

Odpowiedz 45

Zamawiajacy dopusci elektroniczng personalizacje¢ kart na osobnych urzadzeniach (poza drukarka),
ktore dostarczone jako element systemu, beda stuzyly zarowno do personalizacji kart, jak
i sprzedazy biletow.

Pytanie 46
9.3.1. Czytniki kontrolerow do odczytu kart bezkontaktowych
9.3.1.1. Wymagania funkcjonalne

5. W czytniku zostajq zapisane: data, czas rozpoczecia kontroli, numer linii, nr boczny pojazdu , miejsce
kontroli, lokalizacja z GPS,

Pytania:

1. Czy lokalizacja GPS ma by¢ zapisywana tylko w odniesieniu do miejsca kontroli czy ma umozliwiac
Sledzenie urzgdzenia kontrolerskiego ?

a) Jesli GPS ma by¢ uzyty do Sledzenia to jaki ma by¢ interwal zapisu pozycji GPS w czytniku
kontrolerskim ?

b) Jesli GPS ma okreslac¢ pozycje kontroli pasazera, czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym
miejsce kontroli bedzie okreslane przez lokalizacje logiczng na trasie (np. linia kierunek, przystanek)
zamiast lokalizacji GPS ? Rejestracja pozycji GPS wymaga uruchomienia w urzqdzeniu kontrolerskim
dodatkowego modutu, ktory moze miec istotny wphyw na trwatos¢ baterii.

Odpowiedz 46

Zamawiajacy wyjasnia, ze w czytniku maja zosta¢ zapisane dane takie jak: data, czas rozpoczgcia
kontroli, numer linii, nr boczny pojazdu , miejsce kontroli, lokalizacja z GPS. Nie jest wymagane ciaggte
$ledzenie urzadzenia kontrolerskiego z okre$lonym interwatem zapisu pozycji GPS. Zamawiajacy
dopusci rozwigzanie, w ktérym miejsce kontroli bedzie okreslane przez lokalizacje logiczng na trasie
(np. linia, kierunek, przystanek).

Pytanie 47

W zwigzku z szerokim zakresem zamowienia oraz materiatow jakie nalezy przeanalizowaé do
przedstawienia oferty, w obecnym okresie miedzy swigtecznym, uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu

sktadania ofert do dnia 21.01.2022.
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Odpowiedz 47
Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert zostanie wydtuzony.
Pytanie 48.

Zat. nr 4. Strona 34. pkt. 4.2.3.2. "Musi by¢ dostgpna funkcja nadzoru nad realizacjg potgczen
przesiadkowych.” Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé wymog? Czy Wymog ma dotyczyé tylko
wskazania mozliwych przesiadek na ekranach w pojazdach i aplikacji pasazerskiej?

Odpowiedz 48

W zakresie punktu 4.2.3 Aplikacje/funkcje dyspozytorskie okreslono wymog wsparcia dyspozytora
poprzez funkcje automatycznej i recznej modyfikacji trasy pojazdu w ramach dziatan sterowania na
linii. Realizacja tych dzialanh ma umozliwi¢ dodatkowo realizacje takich strategii jak: wprowadzanie
pojazdoéw rezerwowych, omijanie przystankow, zawracanie pojazdow z linii. Realizacja tych strategii
musi umozliwi¢ dyspozytorowi uwzglednienie potaczen przesiadkowych, w wyniku czego zostanie
przedstawiona prawidlowa informacja na ekranach w pojazdach i aplikacji pasazerskiej.

Pytanie 49.

Zal. nr 4. strona 34. Pkt. 4.2.6.3. "Schemat sieci nalezy rozumiec¢ jako potqczenie mapy typu schemat
sieci komunikacji miejskiej (w formacie bmp lub jpg), na ktorej bedzie mozna zaprezentowac pozycje
wszystkich zalogowanych pojazdow." Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ generowania schematu dla
kazdej linii i pojazdow na niej z osobna?

Odpowiedz 49

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczgce prezentowania pozycji wszystkich zalogowanych
pojazdow.

Pytanie 50.

Zat. nr 4. strona 38. Pkt. 4.2.13.5. "aplikacja mobilna dla telefonow komorkowych.” Czy Zamawiajgcy
dopusci mozliwos¢ zaoferowania zamiennie tylko responsywnego portalu pasazerskiego o funkcjach
tozsamych z aplikacjq mobilng?

Odpowiedz 50
Zamawiajacy dopuszcza responsywny portal pasazerski o funkcjach tozsamych z aplikacjga mobilna.
Pytanie 51.

Zat. nr 4. strona 46. pkt. 4.2.13.13.4. Kasowniki dualne. Jakiego maksymalnego czasu gotowosci od
wilgczenia urzqdzenia oczekuje Zamawiajgcy? Czy mozna przyjgcé, ze maksymalny czas na gotowosé
kasownika od jego wlgczenia wyniesie 50 sek. ?

Odpowiedz 51

Zamawiajacy nie definiuje w tym zakresie wymagan. Czas na gotowos$¢ kasownika od jego wiaczenia
wynoszacy 50 sek. jest dopuszczalny.
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Pytanie 52

Zat. nr 4. strona 47. pkt. 4.2.13.13.5. "Transakcje realizowane przez pasazerow na poziomie
dostarczanego systemu biletowego muszqg odbywaé sie w oparciu o wspolprace z agentem
rozliczeniowym, wybranym dowolnie przez Zamawiajgcego w odrebnym postepowaniu.” W zwigzku
z faktem, ze stosowane w kasownikach terminale unattended EMV sq certyfikowane z oprogramowanie
platniczych danego ACQ (tu wazny jest takze fakt, ze niektorzy ACQ nie posiadajg w swojej ofercie
takich urzqdzen a mogq zglosic si¢ do procedowania transakcji) spetnienie wymogu mozliwosci wyboru
przez Zamawiajgcego w oddzielnym postgpowaniu dowolnego Agenta rozliczeniowego przy
jednoczesnym dostarczeniu przez Wykonawce kasownikow z konkretnym modelem czytnika jest
niemozliwe w realizacji. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwiqgzanie, w ktorym to Wykonawca wskaze
danego ACQ na konkurencyjnych warunkach a Zamawiajgcy podpisze z nim umowe?

Odpowiedz 52

Zamawiajacy wyjasnia, ze wybor agenta rozliczeniowego bedzie dokonany w odrebnym postepowaniu.
Na etapie dokonywania opracowania stosownej dokumentacji przetargowej na potrzeby obstugi
przedmiotowego systemu Zamawiajacy bedzie polegatl na wytycznych Wykonawcy, jak i Komitetu
Agentow Rozliczeniowych.

Pytanie 53

Zatl. nr 4. strona 47. pkt. 4.2.13.13.5. Do czyich zadan leze¢ bedg abonamentowe miesigczne koszty
utrzymania oprogramowania ptatniczego terminali unattended EMV w kasownikach?

Odpowiedz 53

Koszty zwigzane z prowizja agenta rozliczeniowego, jako jedyne koszty przetwarzania platnosci
zblizeniowych w kasownikach, bgda ponoszone przez Zamawiajacego. Wszystkie pozostate koszty
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w ofercie.

Pytanie 54

Zatl. nr 4. strona 57. pkt. 7.6. Czy Zamawiajqgcy dopusci dostarczenie aplikacji mobilnej dziatajgcej
wylqcznie w trybie Online? Aktualne uwarunkowania i realia wskazujq, ze aby moc w petni i bez
ograniczen korzysta¢ z aplikacji potrzebny jest powszechnie dostgpny internet. Realizacja aplikacji
z funkcjami Offline wykorzystywana byta kilka lat wstecz w przypadku stabszego niz obecnie pokrycia
GSM a takze zdecydowanie drozszych kosztow transmisji danych i gorszej technologii programowej.

Odpowiedz 54

Zamawiajacy dopusci dostarczenie aplikacji mobilnej dziatajacej wylacznie w trybie Online pod
warunkiem zapewnienia przegladania statego (bez informacji dynamicznej) rozktadu jazdy, bez
koniecznosci faczenia si¢ z internetem np. poprzez jednorazowe $ciggniecie pliku.

Pytanie 55

Zat. nr 4. strona 59. pkt. 9.2.4. Jakie oprogramowanie finansowo-ksiggowe Zamawiajqcy ma na mysli?
Czy jest to Comarch Optima? Czy Zamawiajgcy dysponuje licencjami posiadanego oprogramowania
Jjakie mozna wykorzystaé w celu wykorzystania jego w fakturowaniu i sprzedazy?
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Odpowiedz 55

Zamawiajacy potwierdza, ze posiadanym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym jest Comarch
Optima. Zamawiajacy potwierdza, ze na etapie realizacji systemu zostanie przekazana Wykonawcy
Dokumentacja Struktury Bazy Danych i Interfejsow Obiektow COM Comarch Optima.

Pytanie 56

Zal. nr 4. strona 62. pkt. 9.2.3.1. W jakiej formie klucze kryptograficzne majq by¢ instalowane
w kasownikach, czytnikach POK i terminalach kontrolerskich? Czy ma by¢ to karta SAM czy tez
Zamawiajgcy dopuszcza programowe wgrywanie kluczy do bezpiecznych sektorow urzgdzen ?

Odpowiedz 56
Zamawiajacy wyjasnia, ze dopusci programowe wgrywanie kluczy do bezpiecznych sektoréw urzadzen.
Pytanie 57

Zatl. nr 4. strona 64. pkt. 9.2.4.1. Uzytkowanie karty. Coraz popularniejszq formq personalizacji karty
poza zdjeciem i danymi wiasciciela staje si¢ kod 2D drukowany na karcie w ktorym zakodowany jest
m.in. numer karty. Takie rozwigzanie pozwala zgodnie z ideq Smart City na wykorzystanie karty
w systemach gdzie tylko skanuje si¢ kody 2D a niekoniecznie sq w posiadaniu czytniki NFC.

Odpowiedz 57

Zamawiajacy wyjasnia, ze na etapie projektu istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia szaty graficznej karty
i zastosowania rozwigzania z kodem 2D, pod warunkiem zapewnienia wszystkich funkcjonalno$ci
opisanych w dokumentacji przetargowe;.

Pytanie 58

Zal. nr 4. strona 66. pkt. 26. ¢ i d. Prosimy o wyjasnienie roznic miedzy portmonetkq punktowgq
i elektroniczng. Na czym ma polegac roznica? Czy chodzi o tq samq portmonetke wykorzystywang
w innym celu?

Odpowiedz 58

Zamawiajacy wyjasnia, ze portmonetka punktowa gromadzi, jak nazwa wskazuje, punkty, ktore nie sg
w samej definicji gromadzeniem $rodkoéw platniczych. Punktom mozna nada¢ wazno$¢ terminowa
np. do konca danego roku kalendarzowego i po tym terminie punkty przepadaja. W kolejnych etapach
rozwoju systemu Zamawiajacy nie wyklucza wykorzystywania kart do innych celow niz optaty za
przejazdy.

Pytanie 59

Zat. nr 4. strona 66. pkt.9.2.4.2.5. "5. Zapisane bilety okresowe mogq by¢ tylko jednego typu: normalne
lub ulgowe" W sytuacji kiedy posiadaczowi karty konczq sie uprawnienia do ulgi, w okresie
przejsciowym moze pojawic sie¢ sytuacja, ze posiada na karcie bilet ulgowy a jednoczesnie w zwigzku
z brakiem przedtuzonej ulgi (np. zakonczenie edukacji) zmuszony jest zakupic bilet normalny. Opisany
wymog to uniemozliwia. Wnosimy o rezygnacje z powyzszego zapisu.



Wl worwonzwo Unia Europejska

5 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
¥ Rozwoju Regionalnego

g e

e M P
Program Regionalny

Odpowiedz 59

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i wykresla pkt ,, 5. Zapisane bilety okresowe mogq by¢ tylko
Jjednego typu: normalne lub ulgowe".

Pytanie 60

Zat. nr 4. strona 70. pkt. 9.3.1.2. "Przekazanie danych z czytnika kontrolerskiego" Czy Zamiennie jako
sposob tgcznosci z systemem centralnym Wykonawca moze wykorzystac tgcznos¢ GSM. Czy w takim
przypadku koszty transmisji danych bedq leze¢ po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz 60

Zamawiajacy dopusci rozwigzanie oparte o tgcznos¢ GSM. W okresie uzytkowania systemu, po
odbiorze koncowym, optaty z tytutu transmisji danych beda leze¢ po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 61

Zat. nr 4. strona 71. pkt. 9.3.1.3.8. Do czego Zamawiajgcy planuje wykorzystac skaner kodow 2D? czy
Jjest to funkcja z myslq o przysztosci czy tez ma zostac¢ zaimplementowana w projekcie?

Odpowiedz 61

Zamawiajacy nie wymaga skanera kodow 2D w czytnikach kontrolerskich i usuwa ppkt. ,,8 Skaner
kodow 2D, zgodny z Aztec, DataMatrix, Maxicode, QR Code: microQR.”

Pytanie 62

Zat. nr 4. strona 70. pkt. 9.3.1.3. Zapisy parametrow technicznych czytnika kontrolerskiego w zadnym
z punktow nie definiujq poziomu PCI PTS jakie urzqdzenie powinno spetniac. Opisany wymog jest
konieczny do bezpiecznego odczytywania zblizeniowych kart ptatniczych. Wnosimy do okreslenie tego
parametru.

Odpowiedz 62

Zamawiajacy nie definiuje poziomu PCI PTS (PCI DSS) dla urzadzen kontrolerskich. Projektowany
i budowany system musi gwarantowac, ze dane przetwarzane we wszystkich punktach akceptacji takie
jak: dane karty oraz numery PIN s3 szyfrowane, przesylane i przechowywane z zachowaniem
odpowiednich procedur i standardow oraz wytycznych Komitetu Agentow Rozliczeniowych.

Pytanie 63

Zat. nr 4. strona 71. pkt. 9.3.1.3.21. Czy Zamawiajqcy dopusci powszechnie stosowany w rozwigzaniach
kontrolerskich terminal PAX A920 z zakresem pracy od -10 st.C do +50 st.C?

Odpowiedz 63

Zamawiajacy dopusci kazde urzadzenie spelniajgce wymagania opisane rozdziale 9.3.1. ,,Czytniki
kontroleréw do odczytu kart bezkontaktowych”. W zwiazku z wystepowaniem temperatur ponizej -
10°C zakres temperatury, w ktorej musi pracowaé urzadzenie pozostaje bez zmian tj. -20 do +50°C.
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Pytanie 64

Zat. nr 4. strona 70. pkt. 9.3.1.3. Zapisy OPZ nie precyzujq czy urzqdzenie powinno umozliwia¢ wydruk
wezwan do zaplaty i wnoszenie ptatnosci zblizeniowymi kartami platniczymi powyzej 100 PLN za
wystawione wezwania. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz 64

Zamawiajacy dodaje wymdg, ze urzadzenie powinno umozliwia¢ wydruk wezwan do zaplaty
1 wnoszenie platnosci zblizeniowymi kartami ptatniczymi powyzej 100 PLN za wystawione wezwania.

Zamawiajacy informuje, Zze dokonat zmian w dokumentach postepowania, ktére prowadzity
do zmiany tresci ogloszenia o zamodwieniu. Tre$§¢ zmian zostanie udostepniona niezwlocznie
po publikacji ogtoszenia o zmianach w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.

Z up. Prezydenta Miasta
Dominik Smoliriski
Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego



