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Zatgcznik nr 4c do SWZ
Istotne Pytania Wykonawcéw do SWZ i odpowiedzi Zamawiajgcego

1) Pytanie: Czy ewentualne negocjacje i zabezpieczenia roszczen z tytutu odszkodowan, dzierzaw
czy stuzebnosci zwigzanych z prowadzeniem linii kablowych czy tez umieszczeniem
energetycznych zfaczy kablowych lub licznikowych w dziatkach prywatnych, dziatach
nalezacych do firm oraz instytucji zewnetrznych (np. spétdzielnie mieszkaniowe, lasy itp.) oraz
powigzane koszty administracyjne (np. obstuga notarialna) oraz optaty roczne za umieszczenie
urzadzen (linie zasilajgce kablowe, ztgcza kablowo-pomiarowe, tablice informacyjne) np. w

pasach drogowych lezg w gestii Wykonawcy robot?
Odpowiedz: Powyisze optaty lezg w gestii Zamawiajgcego. Przebieg tras kablowych i posadowienie

urzadzen nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym.

2) Pytanie: Czy koszty przytgczenia do sieci energetycznej wynikajgce z umowy przytgczeniowej
zawartej miedzy Inwestorem a Zaktadem Energetycznym zostang pokryte przez Inwestora czy
Wykonawce robat.

Odpowiedz Koszty przytaczenia do sieci energetycznej wynikajgce z umowy przytgczeniowej zawartej
z Operatorem Systemu Dystrybucyjnego zostang pokryte przez Zamawiajgcego.

3) Pytanie: Czy w przypadku znacznych opdznien ze strony Zaktadu Energetycznego w wykonaniu
przytacza do miejsca rozgraniczenia witasnosci sieci dystrybucyjnej iinstalacji podmiotu
przytaczanego lub w montazu licznikdw energii, co spowodowatoby przekroczenie terminu
realizacji zadania, Wykonawca zostanie obcigzony karg za nieterminowa realizacje?
(deklarowany przez Zaktad Energetyczny termin przytaczenia liczony od dnia zawarcia umowy
wynosi okoto 15 miesiecy)

OdpowiedZ Termin realizacji umowy zostat okreslony w ogtoszeniu i SWZ i jego przekroczenie
skutkowa¢ bedzie sankcjami zawartymi w postanowieniach projektu umowy.

4) Pytanie: Czy dopuszczona jest lokalizacja ztgczy z licznikami energii dla projektowanych tablic
w bezposrednim sgsiedztwie projektowanych tablic informacyjnych w sposéb niepowodujgcy
ograniczenia widocznosci lub utrudnied w ruchu w obrebie zatoki autobusowej w przypadku

braku mozliwosci uzyskania zgodny na posadowienie w innej lokalizacji?
Odpowiedz: Tak. Przebieg tras kablowych i posadowienie urzadzen nalezy uzgodnié z Zamawiajgcym.

5) Pytanie W Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia Zamawiajgcy wskazuje, ze wykonawca ma
dostarczy¢ i uruchomi¢ 6szt. tablic informacji pasazerskiej wraz z przytgczeniami energii
elektrycznej.

a) Czy Zamawiajgcy dopusci, aby matryca LED wyswietlata komunikaty w kolorze AMBER, barwa
ta jest powszechnie stosowana do wyswietlania informacji?

b) Czy Zamawiajgcy dopusci inng rozdzielczos¢ pozwalajagcg na wyswietlanie 5 wierszy
komunikatéw?

c) Czy Zamawiajacy dopusci, aby data i godzina byta wyswietlana naprzemiennie?

d) Czy Zamawiajgcy dopusci montaz tablicy na wolnostojacej konstrukcji w postaci stalowych
stupdw? Prosimy o doprecyzowanie na jakiej wysokosci od poziomu chodnika ma znajdowaé
sie dolna krawedz tablicy. Prosimy o podanie koloru RAL w jakim ma zosta¢ wykonana
konstrukcja i tablica.

e) Prosze o potwierdzenie, iz celem zapewnienia najwyzszej jakosci w/wym. Tablic dynamicznej
informacji pasazerskiej LED producent tychze urzadzen musi posiadaé aktualne na dzien
sktadania ofert I1SO 9001:2015 w zakresie produkcji, projektowania, serwisu tablic LED,
potwierdzone stosownymi dokumentami, zatgczonymi jako kopia do oferty oraz przedtozenie
oryginatu dokumentu przez producenta po wezwaniu Zamawiajacego do weryfikacji



Odpowiedz lit. a: Tablice informacji pasazerskiej musza pracowaé w technologii LED. Kolor
wyswietlanych napisow powinien by¢ biaty na czarnym tle. Zamawiajgcy nie dopuszcza aby matryca
LED wyswietlata komunikaty w kolorze AMBER.

Odpowiedz lit. b: Zgodnie z opisem zamieszczonym w zatgczniku nr 4 do SWZ punku 3.2.1.3.
Charakterystyka sprzetowa, wyswietlacz tablic informacji pasazerskiej powinien by¢é w wymiarze nie
mniejszym niz 192x70 pikseli. Parametr ten okresla minimalng rozdzielczo$é¢, dopuszcza sie
zastosowanie tablic z wiekszg iloscig pikseli.

Odpowiedz lit. c: Zamawiajgcy nie dopuszcza wyswietlania daty i godziny naprzemiennie. Data oraz
godzina powinny by¢ widoczne na tablicy caty czas.

Odpowiedz lit. d: Parametry tablicy oraz konstrukcji wsporczej zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do
SWZ punku 3.2.1.3. Charakterystyka sprzetowa, gdzie w ppkt. 27 okreslono, ze dolna krawedz tablicy
informacyjnej musi znajdowac sie na wysokosci min. 3 m nad powierzchnig stanowiska (peronu
przystanku). Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ projekt do zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego szaty graficznej tablic na etapie projektowania systemu.

Odpowiedz lit. e: ISO 9001:2015 jest jedng z norm mozliwych do stosowania w organizacjach w
zakresie systemu zarzgdzania jako$cig. Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy stosowania konkretnych
rozwigzan w zakresie zarzgdzania jako$cig wewnatrz organizacji.

6) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Zwracamy sie z pytaniem czy
Zamawiajgcy dysponuje interfejsami do celdw integracji? w przypadku odpowiedzi negatywne;j
prosimy o informacje jak w przypadku braku interfejséw Wykonawca ma zintegrowac sie z
systemem firmy zewnetrznej o ktdrym nie posiada informac;ji?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga
sie integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobdéw. Zamawiajgcy w tym
zakresie nie dysponuje dedykowanym interfejsem integracyjnym i w tym zakresie polega na wiedzy i
doswiadczeniu Wykonawcy.

7) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Czy w przypadku braku
informacji nt. dokumentacji i zgody dostawcy oprogramowania zewnetrznego nt. integracji,
Wykonaweca jest w stanie udostepni¢ swoje otwarte interfejsy pozwalajgce na integracje w
oczekiwanym przez Zamawiajgcego rzeczowym zakresie. Czy opisane podejscie zostanie
uznane za spetnienie wymogu?

Odpowiedz: Zgodnie z zaspami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga
sie integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobéw. W przypadku
zapewnienia wzajemnej wymiany danych pomiedzy systemami (oprogramowaniem) Zamawiajacy
uzna wymog za spetniony. W doborze konkretnego rozwigzania Zamawiajacy polega na wiedzy i
doswiadczeniu Wykonawcy.

8) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Jesli oczekiwana przez
Zamawiajgcego integracja wymaga dodatkowych kosztéw (koszt firmy Comarch) po stronie
Wykonawcy, prosimy o informacje jakg kwote nalezy uwzgledni¢ w szacowaniu oferty w celu
otrzymania dostepu do interfejséw wymaganych przy oczekiwanej przez Zamawiajgcego
integracji systemow?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga
sie integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobéw. W przypadku
zapewnienia wzajemnej wymiany danych pomiedzy systemami (oprogramowaniem) Zamawiajgcy
uzna wymog za spetniony. Sporzadzenie oferty z uwzglednieniem wszystkich kosztow lezy w zakresie
obowigzkéw Wykonawcy. Zamawiajacy nie narzuca oferentom w tym zakresie jakichkolwiek
rozwigzan.

2|Strona



9) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, strona 37. pkt. 4.2.13.3. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na
mysli piszac o zbyt wysokich kosztach integracji? Wykonawca ma petne kompetencje w
zakresie realizacji opisanego systemu i integracji z rozwigzaniami zewnetrznymi przy zatozeniu
posiadania dokumentacji interfejsow z jakimi ma sie zintegrowaé. Brak interfejséw
uniemozliwia integracje. Ponadto brak podanych przez Zamawiajgcego statych dla kazdego z
potencjalnych Wykonawcdw kosztéw integracji, stanowi dziatanie w sprzecznosci z
konkurencyjnoscig, poniewaz wtasciciel systemu z ktédrym Wykonawca ma sie zintegrowac
moze arbitralnie i subiektywnie w zaleznosci od danego Wykonawcy zazyczy¢ innych kosztéw
tej integracji.

Odpowiedz: W pkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, Zat. nr 4. PFU Zamawiajgcy wskazat ze wymaga sie
integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na poziomie
baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobdw. Dodatkowo wskazano, ze
dopuszcza sie mozliwos¢ zaproponowania nowych rozwigzan, w przypadku zbyt wysokich kosztéw
integracji w/w oprogramowania z systemem, czyli Wykonawca ma swobode wyboru w zakresie
integracji lub zastosowania nowego oprogramowania w zakresie modutu sprzedazy i ksiegowosci.

10) Pytanie: Zatacznik nr 4 PFU 2.1.2. Integracja systeméw

WYKONAWCA przygotuje opis integracji dostarczonych systeméw i urzadzed w ramach

oferowanego systemu dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej, a takze

integracji z istniejgcym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym (Comarch Optima), co

najmniej w zakresie czasu pracy kierowcow, wszystkich form sprzedazy biletéw i dotadowan

kart elektronicznych oraz rozliczania mandatéw.

oraz

Zatgcznik nr 4 PFU 4.2.13.3. Baza danych systemu

Wymaga sie aby system zostat zintegrowany z obecnie wykorzystywanym oprogramowaniem

do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima), co najmniej w obszarze danych dotyczacych

czasu pracy kierowcéw stanowigcych podstawe naliczenia wynagrodzen.

oraz

Zatgcznik nr 4 PFU 9. System Biletu Elektronicznego

Zapewni¢ integracje z istniejgcym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym (Comarch

Optima) co najmniej w obszarze danych dotyczacych wszystkich form sprzedazy biletow i

dotadowan kart elektronicznych oraz rozliczania mandatow.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dysponuje i udostepni Wykonawcy opis interfejsow systemu Comarch

Optima ktére Wykonawca bedzie miat wykorzysta¢ do integracji ?
Odpowiedz: Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga
sie integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzystaé nawzajem ze swoich zasobdw. Zamawiajgcy w tym
zakresie nie dysponuje dedykowanym interfejsem integracyjnym i w tym zakresie polega na wiedzy i
doswiadczeniu Wykonawcy.

11) Pytanie: Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3 Baza danych systemu,
wymaga sie integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch
Optima) na poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobow.
Zamawiajgcy w tym zakresie nie dysponuje dedykowanym interfejsem integracyjnym i w tym
zakresie polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie:

Jesli Zamawiajacy oczekuje integracji dostarczanego systemu z innym uzytkowanymi przez
Zamawiajgcego elementami, to dla zapewnienia réwnego traktowania podmiotow w
postepowaniu, powinien udostepni¢ odpowiednie opisy interfejséw lub opisy mozliwej do
wykorzystania metody integracji. Jesli Zamawiajgcy oczekuje integracji z systemem Comarch
Optima, to powinien zadeklarowac¢ udostepnienie Wykonawcy opisu sposobu zapisu
wymaganych dla integracji danych w tabelach bazy danych.
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Prosze o potwierdzenie Zamawiajgcego, ze przekaze Wykonawcy wymagany do realizacji
integracji opis sposobu zapisu danych Comarch Optima?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze na etapie realizacji systemu zostanie przekazana Wykonawcy
Dokumentacja Struktury Bazy Danych i Interfejséw Obiektéw COM Comarch Optima.

12) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, strona 40. Pkt. 4.2.13.13.2. Mozliwos$¢ wykorzystania istniejgcej
(uzywanej) infrastruktury bez dostepnych API z ktérymi Wykonawca moze sie zintegrowac
wskazuje na uprzywilejowanie w postepowaniu dotychczasowego dostawcy ww.
komponentéw. Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni dokumentacje API tablic i innych
istniejgcych urzadzen celem ich integracji? W przypadku braku dokumentacji prosimy o
informacje, kto poza ich dostawcg moze je wykorzysta¢ w zamawianym rozwigzaniu?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie posiada dokumentacji APl tablic i innych istniejgcych urzadzen w
uzytkowanych autobusach oraz nie dysponuje wiedzg kto moze dysponowac¢ tego rodzaju
dokumentacja. W przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajgcy dopuszcza wymiane tablic
w celu osiggniecia wtasciwej zgdanej funkcjonalnosci systemu.

13) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 4.2.13.13.2 - Prosimy o udostepnienie protokotéw
komunikacyjnych dla wymienionych przez zamawiajacego urzadzen aby wykonawca mogt
oceni¢ stopien skomplikowania ewentualnej integracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji protokotdw komunikacyjnych tablic iinnych
istniejgcych urzadzen w uzytkowanych autobusach oraz nie dysponuje wiedzg, kto moze dysponowadé
tego rodzaju dokumentacjg. W przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajgcy dopuszcza
wymiane tablic w celu osiggniecia wtasciwej zgdanej funkcjonalnosci systemu.

14) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 5 — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga natywnego
wsparcia formatdéw ptt oraz pptx po stronie oprogramowania urzadzenia prezentujgcego
tresci. Natywne wsparcie zapobiegnie niespdjnosci w wyswietlaniu plikéw w stosunku do
pakietu MS Office, w ktdrym pliki sg tworzone.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego rozwigzania. Zgodnie z zapisami PFU system musi
wyswietlac¢ filmy i prezentacje (miedzy innymi ppt, pptx). Filmy w standardzie Full HD w najbardziej
znanych standardach obrazu, video (avi, wmv, mpg, jpg, gif) i kompresji (np. MPEG-2,MPEG-4, H.264,
Divx, Xvid). W zakresie systemu emisji prezentacji multimedialnych i komunikatéw specjalnych
Zamawiajacy polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

15) Pytanie: Prosimy o podanie obecnego wydatku cieplnego BTU urzadzen znajdujacych sie w
pomieszczeniu serwerowni.
Odpowiedz: Zamodwienia nie obejmuje dostawy i montazu klimatyzacji w serwerowni operatora
transportu publicznego.

16) Pytanie: W , Programie Funkcjonalno-Uzytkowym” —zat. nr 4 w pkt. 10.3.1. ,,Serwerownia wraz
z infrastrukturg IT” Zamawiajgcy zawart nastepujacy zapis: ,Wszelkie wktadki oraz patchcordy
powinny posiada¢ certyfikaty producenta sprzetu”. W celu zachowania wszelkich uprawnien
gwarancyjnych wymagane jest, aby wktadki pochodzity od tego samego producenta co sprzet
w ktérym bedg instalowane.
W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie wktadki Swiattowodowe pochodzity
od tego samego producenta co sprzet w ktérym bedg instalowane ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy, jednoczesnie wyjasnia, ze jesli
producent dopuszcza zastosowanie wktadek i patchcordéw bez utraty petnej gwarancji producenta to
rozwigzanie takie zostanie dopuszczone. Na potwierdzenie powyzszego wymagany bedzie certyfikaty
producenta sprzetu.
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17) Pytanie: SWZ str. 6, pkt. 4. — Prosimy udostepnienie przez Zamawiajgcego dokumentacji / API
interfejsu, na podstawie ktdrego Wykonawca ma zrealizowac zadanie. Niniejsza informacja
jest niezbedna do prawidtowego przygotowania oferty.

Odpowiedz: Zamodwienie obejmuje wdrozenie systemu zliczajacego ilos¢ samochoddw korzystajacych
z parkingu typu Park&Ride (ilo$¢ wjazddw i wyjazdéw) zlokalizowanym przy bazie operatora transportu
publicznego. Szlabany wjazdowe zostang zamontowane podczas budowy parkingu przez innego
Wykonawce. Zamawiajgcy zapewnia doprowadzenie kabla teletechnicznego ze szlabanéw do
serwerowni w budynku operatora transportu publicznego. System musi przekazywaé informacje o
ilosci wjazdow i wyjazddw z parkingu w czasie rzeczywistym, ktére bedg dostepne dla uzytkownika w
postaci plikdw umozliwiajgcych edycje np. xIs w celu tworzenia raportéw. Zamawiajgcy nie posiada
zadanej dokumentacji, obiekt jest w trakcie realizacji. Istnieje szereg rozwigzan zliczajgcych fakt
podniesienia i opuszczenia szlabanu nie wymagajgce zastosowania interfejsu APIl. Zamdwienie
realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj i Zamawiajgcy nie narzuca w tym konkretnym
przypadku rozwigzan Wykonawcom. W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega na wiedzy
i doswiadczeniu Wykonawcy

18) Pytanie: Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia, Rozdziat: 2, Pkt. 4.

Zamowienie obejmuje wdrozenie systemu zliczajgcego ilosé samochoddédw korzystajgcych z

parkingu typu Park&Ride (ilo$¢ wjazdow i wyjazddw) zlokalizowanym przy bazie operatora

transportu publicznego. Szlabany wjazdowe zostang zamontowane podczas budowy parkingu

przez innego Wykonawce. Zamawiajacy zapewnia doprowadzenie kabla teletechnicznego ze

szlabanéw do serwerowni w budynku operatora transportu publicznego. System musi

przekazywac informacje o ilosci wjazddéw i wyjazddw z parkingu w czasie rzeczywistym, ktére

beda dostepne dla uzytkownika w postaci plikdw umozliwiajgcych edycje np. xls w celu

tworzenia raportow.

Pytanie:

W zwigzku z brakiem szczegétowych informacji w dokumencie PFU na temat wymagan

technicznych oraz funkcjonalnych dla systemu zliczajgcego pojazdy korzystajgce z parkingu

P&R, prosimy o doprecyzowanie wymagan dotyczacych wdrozenia w/w systemu.
Odpowiedz: Zamodwienie obejmuje wdrozenie systemu zliczajgcego ilos¢ samochoddw korzystajgcych
z parkingu typu Park&Ride (ilo$¢ wjazddw i wyjazdéw) zlokalizowanym przy bazie operatora transportu
publicznego. Szlabany wjazdowe zostang zamontowane podczas budowy parkingu przez innego
Wykonawce. Zamawiajacy zapewnia doprowadzenie kabla teletechnicznego ze szlabanéw do
serwerowni w budynku operatora transportu publicznego. Zamawiajacy nie posiada Zadanej
dokumentacji, obiekt jest w trakcie realizacji. Istnieje szereg rozwigzan zliczajgcych fakt podniesienia i
opuszczenia szlabanu nie wymagajgce zastosowania interfejsu APIl. Zamdwienie realizowane jest w
formule zaprojektuj i wybuduj i Zamawiajacy nie narzuca w tym konkretnym przypadku rozwigzan
Wykonawcom. W przedmiotowym zakresie Zamawiajacy polega na wiedzy i doswiadczeniu
Wykonawcy.

19) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.1 — Zamawiajacy okreslajgc: “powinien zawieraé¢ diagramy klas
z atrybutami i funkcjami”,czy Zamawiajgcy ma na mysli dokumentacje w notacji UML klas oraz
funkcji / metod uzytych w kodzie zréodtowym aplikacji?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie oczekuje prezentacji klas oraz funkcji / metod uzytych w kodzie
zrédtowym aplikacji. Przygotowanie projektu informatycznego w notacja UML lub réwnowaznej w
zakresie diagramow wymaga przedstawienia struktury systemu w modelach obiektowych przez
ilustracje struktury klas i zaleznosci miedzy nimi.

20) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.4 - Wykonawca prosi o uszczegétowienie opisu w zakresie
procesu udostepniania interfejsdw np. podmiotom trzecim. Czy przekazana w ramach
postepowania dokumentacja interfejsdw zostanie zdeponowana i zabezpieczona notarialnie
na czas realizacji i utrzymania Projektu?
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Odpowiedz: W punkcie 2.2.1.4. Otwartos$¢ systemu, Zat. nr 4. PFU zostato szczegdtowo opisane
wymaganie otwartosci systemu. Wymagane jest dostarczenie szczegétowej dokumentacji technicznej
do interfejséw komunikacyjnych. Dokumentacja musi zawieraé opis struktur i typow danych, funkcji,
procedur i scenariuszy przypadkdéw uzycia interfejséw. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w notacji
UML lub réwnowaznej. Licencje na ww. interfejsy komunikacyjne muszg by¢ nieograniczone czasowo
i terytorialnie (w odniesieniu do terenu realizacji przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego) oraz
muszg zezwalac na korzystanie z funkcji urzgdzen przez dowolne zewnetrzne systemy autonomiczne.
Oferowany system musi byé otwarty na dotaczanie kolejnych urzadzen i funkcji, ma posiadac
mozliwosci rozbudowy systemu poprzez zastosowanie standardowych protokotéw transmisji.
WYKONAWCA zobowigzany jest dostarczy¢ ZAMAWIAJACEMU szczegbétowq dokumentacje protokotéw
komunikacyjnych zastosowanych w systemie, dlatego musi korzysta¢ z powszechnie stosowanych
rozwigzan w dziedzinie transportu publicznego i komunikacji. Zamawiajgcy nie przewiduje utajniania
przekazywanych dokumentdw, a catos¢ opracowanej dokumentacji projektowej musi mie¢ charakter
jawny z mozliwoscig udostepniania jej stronom trzecim na potrzeby rozbudowy systemu.

21) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.4 — Prosimy o przekazanie API oraz typdw i zakresu danych
jakiemu ma podlegac eksport do wyzej opisanych systemodw.

Odpowiedz: Opis cech systemu prezentowany w punkcie pkt. 2.2.1.4 2.2.1. Otwartos¢ systemu, Zat. nr
4. PFU odnosi sie do zamawianego systemu i jest wymaganiem w stosunku do Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie dysponuje aktualnie jakimkolwiek System dynamicznej informacji pasazerskiej oraz
karty miejskiej i jest to przedmiotem niniejszego zamdwienia. Stworzenie otwartych interfejséw API
jak i catosci oprogramowania jest zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotowego
zamowienia. Zamodwienie realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj i Zamawiajgcy nie narzuca
konkretnych rozwigzan w tym zakresie.

22) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.5 - Prosimy o petny opis procedury odbiorowej oraz kryteriéw
oceny na podstawie ktdrej, Zamawiajacy bedzie walidowat zgodnosé dostarczonego
oprogramowania z opisem technologii.

Odpowiedz: Proces odbiorowy systemu zostat opisany w pkt 16.2. Odbiér koricowy, Zat. nr 4. PFU. W
ramach procedury odbiorowej Wykonawca zobowigzany jest przedstawic protokoty z testéw systemu
potwierdzajgcych petng funkcjonalnos¢ systemu opisang w PFU jak iinteroperacyjnosci czyli cech
systemu, ktérego interfejsy funkcjonujg w petnej zgodnosci tak, aby wspodtpracowaé z innymi
produktami lub systemami, ktdre istniejg lub bedg istnie¢ w przysztosci bez ograniczenia dostepu lub
mozliwosci implementacji. Kryteriami oceny bedzie potwierdzenie posiadania i prawidtowego
dziatania funkcji systemu opisanych w PFU.

23) Pytanie: Czy piszac o WiFi Zamawiajgcy ma na mysli najnowszy obecnie szeroko
wykorzystywany standard 802.11ax?
Odpowiedz: W zakresie WiFi Zamawiajgcy potwierdza standard 802.11ax.

24) Pytanie: Zat. nr 4. PFU pkt. 4.2.12.2 - Prosimy o potwierdzenie, ze wyzej opisane potfgczenie
gtosowe ma zostad zrealizowane za pomocg technologii VoLTE.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca w tej kwestii szczegétowego rozwigzania. System musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ nawigzania potaczenia gtosowego z dyspozytorem oraz wysytanie priorytetowej
informacji typu alarm. Zrealizowanie powyzszej funkcjonalnosci za pomocg technologii VoLTE bedzie
uznane za wykonane prawidtowo.

25) Pytanie: Zatacznik nr 4 PFU 2.1.4.1. Funkcje operatorskie (dyspozytorskie) systemu nadzoru
ruchu. Oprogramowanie ma zapewnia¢ mozliwos¢ importu oraz edycji danych dotyczacych
tankowan pojazdow, pozwalajgc na wyswietlenie sumy tankowanego i zwracanego paliwa,
sumy zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz zuzytego paliwa, a takie wykonanej i
planowanej drogi (w dniu i w miesigcu).
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a) Jaki system obstugujgcy tankowania, z ktérego powinien nastgpi¢ import tankowan,

wykorzystuje Zamawiajgcy lub Operator?

Czy wykorzystywany system tankowan posiada interfejs lub funkcje eksportu danych

tankowan?

b) Czy Zamawiajgcy dysponuje i przekaze Wykonawcy dokumentacje interfejséw lub struktury

plikéw eksportu danych tankowan paliwa ?

c) Z jakiego zrédta danych Zamawiajacy przewiduje import drogi wykonanej przez pojazdy?

d) Czy Zmawiajgcy dysponuje opisem formatu, struktury zrédta danych wykonanej drogi u czy

udostepni te dane Wykonawcy ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy aktualnie nie dysponuje systemem do zarzadzania stacjq paliw i rejestracji
tankowan. Wdrozenie takiej funkcjonalnosci jest planowane w przysztosci. Niemniej jednak na etapie
wykonania niniejszego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania oprogramowania
umozliwiajgcego import oraz edycje danych dotyczgcych tankowan pojazdéw, wykonania stosownego
interfejsu (protokotu komunikacyjnego) umozliwiajgcego wymiane danych, okreslenie typu danych
niezbednych do prawidtowego importu danych do systemu. Wykonawca w ramach zadania
zobowigzany jest do opracowania szczegdtowych wytycznych dla przysztego wykonawcy stacji
tankowania odnosnie przygotowania systemu stacji tankowania w sposdéb umozliwiajgcy przekazanie
danych niezbednych do wyswietlenia w oprogramowaniu realizowanym w ramach niniejszego zadania
sumy tankowanego i zwracanego paliwa, sumy zuzytych materiatow eksploatacyjnych oraz zuzytego
paliwa, a takze wykonanej i planowanej drogi (w dniu i w miesigcu). Dane zwigzane z drogg wykonane;j
pracy powinny pochodzié z systemu budowanego w ramach niniejszego zamdwienia.

26) Pytanie: Zat. nr 4. PFU. Jaki system windykacyjny Zamawiajacy ma na mysli? Czy wspomniane
API zostanie udostepnione Wykonawcy celem integracji?
Odpowiedi: W zakresie zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ modut windykacji
mandatéw opisany w pkt. 9.2.2. Modut windykacji mandatéw, Zat. nr 4. PFU. W celu zapewnienia
przysztego rozwoju oraz mozliwosci przysztej integracji nalezy zapewnic¢ otwartos¢ systemu poprzez
zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie windykacyjnym.

27) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, strona 25, pkt. 3. W jakim konteks$cie Zamawiajgcy chce wykorzystywac
informacje SMS? Powszechna tendencja nie wykorzystuje informacji sms, a skupia sie na
portalach i aplikacjach mobilnych gwarantujgcych komplet informacji,

Odpowiedz: Zdanie zwigzane z zapewnieniem przez system mozliwosci rozbudowy o wspétprace z
zewnetrznymi aplikacjami stuzagcymi do przekazywania aktualnej informacji pasazerskiej: WWW, SMS
etc. odnosi sie do takiego zaprojektowania systemu aby taka funkcjonalnosé¢ w odniesieniu do
przekazywania informacji pasazerom byta mozliwa, w doborze konkretnego rozwigzania Zamawiajgcy
polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

28) Pytanie: Zatacznik nr 4 PFU 3. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

3.1. Szczegétowe wymagania funkcjonalne dla prawidtowego dziatania SDIP. SDIP ma

zapewniac:

5. Przyjmowania danych od uwierzytelnionych aplikacji zewnetrznych.

Pytanie:

Prosze o doprecyzowanie, przyjmowanie jakich danych Zamawiajgcy ma na mysli oraz o jakie

aplikacje zewnetrzne chodzi?
Odpowiedz: System musi by¢ tak wykonany, aby zagwarantowac¢ mozliwos¢ ewentualnej rozbudowy
nie tylko funkcjonalnej, ale takze ilosciowej (np. poprzez zwiekszenie ilosci punktéw dotadowania lub
personalizacji kart). W przypadku rozbudowy w przysztosci przez podmiot nie zwigzany z Wykonawcg
wybranym w obecnym postepowaniu, zastosowane rozwigzania powinny gwarantowaé poprane
funkcjonowanie systemu przy ewentualnym rozwoju.

29) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, strona 46. Pkt. 4.2.13.13.5. "Koszty zwigzane z prowizjg agenta
rozliczeniowego, jako jedyne koszty przetwarzania ptatnosci zblizeniowych w kasownikach,
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bedg ponoszone przez Zamawiajgcego." Poza kosztami transakcji kartowych wymienionych
przez Zamawiajgcego, powszechnie kazdy ACQ pobiera od tzw. Merchanta miesieczny koszt
abonamentowy danego terminala EMV na potrzeby ew. zmian softu wymuszonych m.in. przez
organizacje ptatnicze. Zapisy PFU role Merchanta w systemie przypisujg Zamawiajgcemu, czy
zatem miesieczny koszt utrzymania terminali EMV leze¢ bedzie po jego stronie?
Odpowiedz: Do zakoriczenia gwarancji na system wszystkie aktualizacje oprogramowania sg po stronie
Wykonawcy i nalezy uwzglednic je w ofercie. Miesieczny koszt utrzymania terminali bedzie ponoszony
przez Zamawiajgcego.

30) Pytanie: 26. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwia¢ co najmniej:
g. dostep do wybranych obiektdw na poziomach: ogélnodostepny (odczyt bez stosowania
mechanizméw zabezpieczeni, odczyt mozliwy bez modutu SAM), do odczytu (odczyt z
zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt danych), do
odczytu i zapisu (odczyt i zmiana obiektu z zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w
klucze umozliwiajgce odczyt oraz modyfikacje danych).
Pytanie:
Czy Zamawiajgcy zamiast fizycznych kart SAM, ktérych zarzadzenie i dystrybucja stanowi
niepotrzebny problem logistyczny, dopusci rownie bezpieczne rozwigzanie bazujace na
programowym module SAM ?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bazujgce na programowym module SAM pod
warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

31) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, pkt. 9.3.1.3. Jak powinna wyglgdad tokenizacja nr karty ptatniczej (PAN)
aby spetniata wymogu PCI DSS?

Odpowiedz: Zamdwienie realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj na podstawie SWZ wraz z

zatgcznikami. Zamawiajgcy polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy przy realizacji tego zadania.

32) Pytanie: 9.2.4.4. Parametry drukarki kart

Wymagane wyposazenie drukarki w modut SAM do personalizacji kart

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza elektroniczng personalizacje kart na osobnych urzadzeniach (poza

drukarkga), ktére dostarczone jako element systemu, bedg stuzyty zaréwno do personalizacji

kart jak i sprzedazy biletéw ?
Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopusci rozwigzanie z zastosowaniem osobnego urzadzenia do
personalizacji kart niezintegrowanego z drukarky. Kluczowym wymaganiem jest petna wymagana
funkcjonalnosé punktu personalizacji kart opisana w OPZ.

33) Pytanie: Zat. nr 4. PFU, strona 69. Pkt. 9.3.1.3. Jakie certyfikaty powinien spetniac terminal, aby
mogt bezpiecznie odczytywac karty pfatnicze i ich wirtualne reprezentacje?
Odpowiedz: Zamawiajgcy w punkcie Pkt. 9.3.1.3. Wymagania techniczne czytnikdw kontrolerskich, Zat.
nr 4. PFU opisat wszystkie wymagane cechy w zakresie czytnikdw kontrolerskich w zakresie
certyfikatéw jakie powinien spetniaé terminal, aby mdgt bezpiecznie odczytywad karty ptatnicze i ich
wirtualne reprezentacje Zamawiajacy polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje ponadto o dopuszczeniu standardéw Wi-Fi 5 (802.11 a/b/g/n/ac) dla tablic
przystankowych oraz modutu komunikacyjnego w autobusach.
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