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uczestnictwem w postepowaniu

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 ze zm.) zwanej danej Pzp, Zamawiajacy:
Gmina Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Jana Glogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski,
przekazuje zapytania Wykonawcy, dotyczace tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia i udziela
wyjasnien dotyczacych postepowania pn: ,System dynamicznej informacji pasazerskiej oraz
karty miejskiej” na potrzeby realizacji projektu ,Ekologiczny Transport Miejski
w Ostrowcu Swietokrzyskim” oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp dokonuje zmian Specyfikacji
warunkow zamdwienia.

Pytanie 1
4.2.13.13.4. Kasowniki dualne.
1. Zamawiajacy wymaga:

o kasownik musi umieé pracowac w trybie autonomicznym, wykorzystujgc wewnetrzny zegar RTC
Pytanie:
Zgodnie z pozostatymi wymaganiami PFU, praca kasownika powinna by¢ nadzorowana przez komputer
poktadowy, na czym ma wigc polegaé praca autonomiczna i w jaki sposob kasownik ma przechodzi¢
do tego trybu pracy. W przypadku utraty polaczenia ze sterownikiem, typowym rozwigzaniem jest
automatyczna blokada kasownika - uniemozliwia si¢ w ten sposdb generowanie skasowan
z niepoprawnymi/nieaktualnymi danymi.
Z uwagi na brak aktualnych informacji ze sterownika, kasownik nie moze realizowa¢ podstawowych
funkcji oznaczania biletow zaréwno z karty miejskiej jak i1 biletow papierowych - nieaktualnos¢
parametréw kursowych wymagataby zmiany formatu wydruku na taki, ktory by ich nie zawieral.
Poniewaz Wykonawca nie widzi realnej potrzeby wykorzystania trybu pracy autonomicznej,
Wykonawca wnosi o rezygnacj¢ z tego wymagania lub doprecyzowanie warunkow takiej pracy, tak aby

umozliwi¢ oszacowanie nakladow na przygotowanie takiego oprogramowania.

Odpowiedz 1
Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga pracy kasownika w trybie autonomicznym do obstugi biletow

papierowych w zakresie wykorzystania wewnetrznego zegara czasu rzeczywistego RTC.



Pytanie 2
4.2.13.13.4. Kasowniki dualne.

o kasownik musi by¢ przystosowany do obstugi kart bezstykowych zgodnie z normg ISO/IEC
14443 typ A/B Part 1, 2, 3, 4 (4. kart zgodnych z Mifare Standard, Mifare PLUS oraz DesFire),
Pytanie:
Wymienione przez Zamawiajacego karty pracujg tylko zgodnie z normg ISO/IEC 14443 typ A,
natomiast karta Mifare Standard (Mifare Classic) nie spetnia 4 cz¢sci tej normy.
Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagania zastosowanie w kasowniku dualnym uktadu
elektronicznego umozliwiajgcego obstuge kart bezstykowych zgodnych z Mifare Classic, Mifare Plus

oraz Mifare DESFire ?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy potwierdza ze uzna spetienie wskazanego wymagania w kasowniku dualnym jesli uktad
elektroniczny kasownika umozliwiajacego obstuge kart bezstykowych zgodnych Mifare
Classic, Mifare Plus, oraz Mifare DESFire.

Pytanie 3
4.2.13.13.4. Kasowniki dualne.

o kasownik musi posiadaé wbudowane ukiady do sygnalizacji kolorystycznej i akustycznej
poprawnosci wykonywanych operacji i wygtaszania zapowiedzi glosowych,

o funkcja wygtaszania zapowiedzi gtosowych przez kasownik musi by¢ konfigurowana w zakresie
wlgczenia/wylgczenia zapowiedzi z poziomu komputera poktadowego pojazdu (ustawienie
konfiguracyjne systemu autokomputera).

Pytanie:

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze w przeciwienstwie do sygnalizacji akustycznej i wizualne;j,
wyglaszanie zapowiedzi glosowych za pomoca gltosnika wbudowanego w kasownik nie ma realnego
zastosowania.

Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia systemu umozliwiajacego zarzadzanie zapowiedziami
glosowymi w kasownikach, czy rezygnuje z koniecznosci realizacji powyzszego wymagania na prosbe

Wykonawcy?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy nie wymaga wyglaszania zapowiedzi glosowych za pomocg glosnika wbudowanego
w kasownik. Sygnalizacja akustyczna musi dotyczy¢ poprawnosci wykonanych operacji poprzez ich
rozroznienie w ilo$ci sygnaldw dzwickowych lub jego tonu. Szczegdlnie dotyczy to transakcji

odrzuconych ktore muszg by¢ szczegdlnie sygnalizowane.
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Pytanie 4

9.2. Gléwne funkcje realizowane przez system

21. W systemie rozsylana bedzie informacjq z bialq listq kart zarejestrowanych w systemie, w interwale
ustalonym przez Zamawiajgcego (np. do autokomputera autobusu, czytnik kontrolerski).

Pytanie:

Czy Zamawiajacy piszac o "bialej liScie" ma na my$li liste kart, dla ktoérych zostaty wykupione
i niezrealizowane dotadowania internetowe, czy ma to by¢ pelna lista kart dopuszczonych do pracy
w systemie ?

Wykonawca zwraca uwage, ze w obecnych rozwigzaniach, struktura i zabezpieczenia karty sg jedynym
wyznacznikiem czy karta jest wydana w systemie czy nie. Dodatkowa, duza objetosciowo lista
wszystkich kart wydanych w systemie i rozsylana do wszystkich urzadzen, jest nadmiarowa i nie

wplywa na poprawg bezpieczenstwa systemu.

Odpowiedz 4
Zamawiajacy wyjasnia ze ,,biata lista” jest listg kart dla ktorych zostaly wykupione i niezrealizowane

dotadowania internetowe.

Pytanie 5

9.2.3 Bezkontaktowa karta elektroniczna

4. Dostawca karty udostgpnia nieodplatnie srodowisko umozliwiajgce programowanie karty (SDK —
Software Development Kit, biblioteki, gotowe oprogramowanie — oprogramowanie zarzqdzajgce kartg
dziatajgce na platformie PC — Windows i Linux) dla wdrazania systemu biletu elektronicznego.
Pytanie:

Przez wymaganie dostarczenia SDK stuzacego typowo do celow programistycznych, Zamawiajacy
zamierza samodzielnie modyfikowac¢ strukture i zapisy na kartach w systemie dostarczonym przez
Wykonawce ? Takie dzialanie wptynie bardzo negatywnie na stabilno$¢ systemu i ograniczy mozliwo$¢
wsparcia w przypadku nieprzewidywanego zachowania si¢ systemu. Praktyka w tym zakresie jest
przekazywanie Zamawiajacemu struktury karty oraz kluczy dostgpowych do kart, co zapewni
Zamawiajacemu swobodng rozbudowe systemu po zakonczeniu okresu gwarancji/wsparcia przez
Wykonawce.

Czy intencja Zamawiajacego jest dostarczenie $rodowiska dziatajacego w systemie Windows
umozliwiajacego inicjalizacj¢ (np. kluczami dostepu) i personalizowanie nowo zakupionych kart ?
typowo tego typu operacje odbywaja si¢ w systemie personalizujgcym karty 1 nie jest do tego wymagane

dedykowane oprogramowanie.
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Odpowiedz 5
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga dostawy dedykowanego oprogramowania. Wskazane
wymaganie dotyczy dostarczenia Srodowiska umozliwiajacego proces inicjalizacji nowo zakupionych

kart oraz ich personalizacji.

Pytanie 6

9.2.3.1. Minimalne wymagania techniczne dotyczace karty elektronicznej

9.2.3.5. Zabezpieczenia

Pytanie:

Przytoczone wyzej punkty wskazuja na parametry techniczne réznych rodzajow kart - struktura
aplikacyjna w karcie Mifare DESFire, struktura 16 sektorow i klucz 48 bitowy dla karty Mifare Classic.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla potrzeb karty miejskiej oczekuje dostarczenia kart zgodnych
z Mifare DESFire EV1 lub nowszym, a wszelkie niezgodnosci tej karty z pozostatymi wymaganiami,
ktore nie obniza jakosci funkcjonalnej karty, nie bgda podstawa dodatkowych roszczen ze strony
Zamawiajacego ?

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze obecnie stosowane karty zgodne z Mifare DESFire EV1 oraz
ich kolejne generacje (Mifare DESFire EV3) dostarczaja odpowiedni stopien zabezpieczen oraz oferuja

mozliwosé¢ rozbudowy w tego typu systemach.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy dopusci zastosowanie rozwigzania z przechowywaniem mniejszej ilosci ostatnich
transakcji pod warunkiem zapewnienia kompletnej i petnej historii przetrzymywanej w systemie
centralnym z uwzglednieniem awarii. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia ze dane zapisane na karcie
powinny umozliwia¢ okreslenie waznosci nabycia uprawnien do podrozy pasazera/pasazeréw. Nie jest
wymagane przechowywanie historii transakcji o ile dane dotyczace wczesniejszych transakcji

przechowywane sa w systemie centralnym.

Pytanie 7

9.2.3.9 Technologia HCE

Pytanie:

Technologia HCE jest dos¢ ogdlnym pojeciem i jest zwigzana z systemem Android.

Czy Zamawiajacym ma na mysli jakie$ konkretne rozwigzanie z uzyciem tej dedykowanej technologii,
czy chodzi o poprawng obstuge przez system/urzadzenia kart platniczych emulowanych przez telefony,

zegarki itp. niezaleznie ud systemu operacyjnego urzadzenia (Android, i0S) ?
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Odpowiedz 7
Zamawiajacy wyjasnia ze opisany wymog dotyczacy technologii HCE dotyczy takiego zbudowania
systemu, aby byta mozliwos¢ obstugi emulowanych kart ptatniczych na urzadzeniach mobilnych takich

jak telefony i zegarki niezaleznie od zastosowanego na tych urzadzeniach systemu operacyjnego.

Pytanie 8

9.2.4.1. Uzytkowanie karty

24. Polecenia i odpowiedzi przesylane podczas komunikacji karty z systemami zewnetrznymi powinny
mie¢ strukture zgodng z formatem APDU okreslong w normie ISO/IEC 7816-4.

25. Aplikacje transportowe karty muszg byc¢ dostepne bezposrednio po resecie karty elektronicznej za
pomocq polecenia wyboru SELECT FILE wediug normy ISO 7816-4, ktorego parametrem jest petna
nazwa tego pliku (AID wraz z rozszerzeniem).

Pytanie:

Podane wyzej wymagania dotycza przede wszystkim kart stykowych oraz kart z systemem operacyjnym
Java. Wprawdzie karty zgodne z Mifare DESFire EV1 (wymagania dotyczace karty elektronicznej)
posiadaja tryb zgodnos$ci z ISO/IEC 7816 lecz nie jest to natywny tryb pracy tej karty i jak kazdy tryb
zgodno$ci moze ograniczac jej realne mozliwosci.

Czy Zamawiajacy dopuszcza komunikacje z karty w jej natywnym trybie, przewidzianym dla tego

rodzaju karty ?

Odpowiedz 8
Zamawiajacy wyjasnia i potwierdza, ze dopusci komunikacj¢ z karta w jej natywnym trybie

przewidzianym dla danego rodzaju karty.

Pytanie 9

27. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwiaé¢ co najmnie;j:

f- przechowywanie kodu PIN dla portmonetki elektronicznej oraz limitu wartosci pojedynczej transakcji
realizowanej bez kodu PIN oraz dziennego limitu wartosci transakcji,

Pytanie:

Z uwagi na brak realnego wykorzystania mozliwo$ci uzywania kodu PIN - procedura zakupu biletu
w kasowniku uleglaby skomplikowaniu, dodatkowo zachodzi potrzeba generowania i zarzadzania PIN

na karcie, Wykonawca wnioskuje o usuniecie z PFU powyzszego wymagania

Odpowiedz 9
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na przechowywaniu wylgcznie dziennego limitu

warto$ci transakcji dla elektronicznych portmonetek bez kodu PIN.
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Pytanie 10

27. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwiaé¢ co najmnie;j:

h. strukture danych umozliwiajgcych przechowywanie informacji o pieciu ostatnich transakcjach
z kartg,

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie na karcie mniejszej ilosci transakcji, ustalonej na etapie
wdrozenia? Z do§wiadczenia Wykonawcy wynika, ze pelna historia transakcji zapisana w systemie jest
wystarczajaca do np. rozpatrywania reklamacji. Przechowywanie nadmiernej liczby zbednych
informacji na karcie spowoduje niepotrzebne ograniczenie ilosci wolnego miejsca i w przysztosci

utrudniong rozbudowe systemu o dodatkowe aplikacje.

Odpowiedz 10

Zamawiajacy dopusci zastosowanie rozwigzania z przechowywaniem mniejszej ilosci ostatnich
transakcji niz 5 pod warunkiem zapewnienia kompletnej i petnej historii przetrzymywanej w systemie
centralnym z uwzglednieniem awarii. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia ze dane zapisane na karcie
powinny umozliwia¢ okreslenie waznosci nabycia uprawnien do podrozy pasazera/pasazerow. Nie jest
wymagane przechowywanie historii transakcji o ile dane dotyczace wczesniejszych transakcji

przechowywane sg w systemie centralnym.

Pytanie 11

27. Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwiaé¢ co najmniej:

J. dostep do wybranych obiektow na poziomach: ogolnodostepny (odczyt bez stosowania mechanizmow
zabezpieczen, odczyt mozliwy bez modutu SAM), do odczytu (odczyt z zastosowaniem modutu SAM
wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt danych), do odczytu i zapisu (odczyt i zmiana obiektu
z zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt oraz modyfikacje danych).
Pytanie:

Czy Zamawiajacy zamiast fizycznych kart SAM, ktorych zarzadzenie i dystrybucja stanowi
niepotrzebny problem logistyczny, dopusci rownie bezpieczne rozwigzanie bazujgce na programowym

module SAM ?
Odpowiedz 11

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bazujgce na programowym module SAM pod warunkiem

zapewnienia funkcjonalnosci opisanych w OPZ.
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Pytanie 12

9.2.4.4. Parametry drukarki kart

Wymagane wyposazenie drukarki w modut SAM do personalizacji kart

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza elektroniczng personalizacje kart na osobnych urzadzeniach (poza
drukarka), ktore dostarczone jako element systemu, beda stuzyly zaréwno do personalizacji kart jak

i sprzedazy biletow ?

Odpowiedz 12
Tak. Zamawiajacy dopusci rozwigzanie z zastosowaniem osobnego urzadzenia do personalizacji kart
niezintegrowanego z drukarka. Kluczowym wymaganiem jest pelna wymagana funkcjonalno$¢ punktu

personalizacji kart opisana w OPZ.

Pytanie 13

9.3.4.7. Spos6b wykonania numeru karty

7. Na karcie bedzie przechowywanych ostatnie 20 transakcji. Dane te bedg przetrzymywane na karcie
tylko i wylqcznie w celach reklamacyjnych.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie na karcie mniejszej ilosci transakcji, ustalonej na etapie
wdrozenia? Z do§wiadczenia Wykonawcy wynika, ze pelna historia transakcji zapisana w systemie jest
wystarczajaca do rozpatrywania reklamacji. Przechowywanie nadmiernej liczby zbednych informacji
na karcie spowoduje niepotrzebne ograniczenie ilo$ci wolnego miejsca i w przysztosci utrudniona

rozbudowe systemu o dodatkowe aplikacje.

Odpowiedz 13

Zamawiajacy dopusci zastosowanie rozwigzania z przechowywaniem mniejszej ilosci ostatnich
transakcji pod warunkiem zapewnienia kompletnej i petnej historii przetrzymywanej w systemie
centralnym z uwzglednieniem awarii. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia ze dane zapisane na karcie
powinny umozliwiaé okreslenie waznosci nabycia uprawnien do podrozy pasazera/pasazeréw. Nie jest
wymagane przechowywanie historii transakcji o ile dane dotyczace wczesniejszych transakcji

przechowywane sg w systemie centralnym.

Pytanie 14

zalacznik nr 4 — PFU

4.2.13.13.3. Wymagania dla komputera pokladowego z oprogramowaniem (autokomputer)
13. Razem z autokomputerem nalezy dostarczy¢ zarzgdzany przetgcznik sieciowy (1 szt. lub 2 szt.)

przystosowany do pracy w autobusie. llos¢ zlgcz Ethernet (LAN) 10/100 Mbit/s powinna by¢
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wystarczajgca do podigczenia wszystkich urzqdzen zamontowanych w autobusie, ktore
posiadajq interfejs LAN (Ethernet ze zigczami M12 lub przemystowy RJ45 do zastosowan
mobilnych w pojazdach komunikacji publicznej) z minimum 2 portami rezerwowymi.

Pytanie:

Z opisu wymagan dot. sprzetu i funkcjonalno$ci w czesSci autobusowej nie wynika konieczno$¢
stosowania przetacznikow zarzadzalnych, ktore podniosa koszt oferty z powodu wyzszej
ceny przelacznikow zarzadzalnych w stosunku do niezarzadzalnych. Dodatkowo wymuszaja potrzebe
tworzenia odpowiedniej konfiguracji tych przetacznikdéw, takze w przypadku rozbudowy systemu,
wiekszej ostroznosci podczas podtaczania urzadzen koncowych oraz wieksze zuzycie energii.
Przetaczniki zarzadzalne stosowane sa zazwyczaj w sieciach LAN o duzej strukturze i konieczno$ci
stosowania wielu narzedzi sterowania ruchem sieciowym. Opisana wymaganiami sie¢ LAN autobusowa
bedzie posiadata umiarkowana strukture LAN, wiec przetaczniki niezarzadzalne z powodzeniem
podotaja stawianym im zadaniom. Beda tansze i wygodniejsze w eksploatacji, takze w przypadku
koniecznos$ci wymiany po okresie gwarancyjnym.

Czy w zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci zastosowanie przetacznikoOw niezarzadzalnych

przystosowanych do pracy w autobusach, spetniajgce wszystkie pozostate wymagania?

Odpowiedz 14
Zamawiajacy dopusci do zastosowania w wyposazanych autobusach przetacznikdéw niezarzadzalnych

przystosowanych do pracy w pojazdach transportu zbiorowego spetniajace pozostate wymagania.

Pytanie 15

Do odpowiedzi nr 1 na pytanie nr 1 z dnia 18.10.2021

Zgodnie z zapisami zalacznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3 Baza danych systemu, wymaga si¢ integracji
systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiggowosci (Comarch Optima) na poziomie baz
danych tak, aby mogly one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobow. Zamawiajacy w tym zakresie nie
dysponuje dedykowanym interfejsem integracyjnym i w tym zakresie polega na wiedzy i doswiadczeniu
Wykonawcy.

Pytanie:

Jesli Zamawiajacy oczekuje integracji dostarczanego systemu z innym uzytkowanymi przez
Zamawiajacego elementami, to dla zapewnienia rownego traktowania podmiotow w postgpowaniu,
powinien udostepni¢ odpowiednie opisy interfejsow lub opisy mozliwej do wykorzystania metody
integracji. Jesli Zamawiajacy oczekuje integracji z systemem Comarch Optima, to powinien
zadeklarowac udostepnienie Wykonawcy opisu sposobu zapisu wymaganych dla integracji danych
w tabelach bazy danych.

Prosze o potwierdzenie Zamawiajacego, ze przekaze Wykonawcy wymagany do realizacji integracji

opis sposobu zapisu danych Comarch Optima?
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Odpowiedz 15
Zamawiajacy potwierdza, ze na etapie realizacji systemu zostanie przekazana Wykonawcy

Dokumentacja Struktury Bazy Danych i Interfejsow Obiektow COM Comarch Optima.

Pytanie 16

Do odpowiedzi nr 6 na pytanie nr 6 z dnia 18.10.2021

Interoperacyjno$¢ systemu jest jednym z gléwnych wymagan funkcjonalnych systemu. Swobodna
rozbudowa systemu musi by¢ zagwarantowana przez odpowiednig architektur¢ rozwigzania
informatycznego. Dostawa szyny ustug jest wymagana bez wzgledu na to, czy dane rozwigzanie
pochodzi w catosci od Wykonawcy.

Pytanie:

Mozliwos¢ przysziej rozbudowy systemu moze zosta¢ zagwarantowana przez udostepnienie
w dostarczanym rozwigzaniu odpowiednich interfejsow w poszczegolnych modutach. Nie jest do tego
konieczne aby dostarczany system byl wewnetrznie zbudowany w oparciu o szyne ustug, ktorej
wykorzystanie powoduje znaczny wzrost kosztéw systemu. Dodatkowo wskazanie konieczno$ci
wykorzystania systemu opartego o szyne ustug, ogranicza mozliwo$¢ ztozenia oferty przez dostawcow
innych rozwigzan.

Prosze¢ o potwierdzenie, ze dopuszczalne bedzie dostarczenie rozwigzania posiadajacego odpowiednie

interfejsy dla przysztej rozbudowy systemu i ktéry nie musi by¢ wewnetrznie oparty o szyng¢ ushug?

Odpowiedz 16
Zamawiajacy dopusci inne rozwigzania architektury informatycznej niz magistrala uslug pod
warunkiem spetniania wszystkich wymagan funkcjonalnych zwigzanych z interoperacyjnoscia sytemu

gwarantujacych swobodna rozbudowe systemu w przysztosci.

Pytanie 17

Do odpowiedzi nr 9 na pytanie nr 9 z dnia 18.10.2021

Zamawiajacy wyjasnia, ze system biletowy musi posiada¢ funkcjonalnos¢ obstugi przez pasazera
poprzez strong www. oraz aplikacje mobilng (android i iOS) w zakresie dotadowania elektronicznej
portmonetki kart biletu elektronicznego.

Pytanie:

Strona internetowa jesli zostanie zaprojektowana jako strona RWD (responsywna), moze by¢ otwierana
na urzadzeniach o ekranach roznej rozdzielczos$ci, a przez to moze by¢ otwierana zaréwno

w przegladarkach na komputerach PC, na tabletach oraz na telefonach (android i 10S).
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Prosze o potwierdzenie, Zze dostarczanie dodatkowo aplikacji mobilnej dla urzadzen (android i iOS) nie
bedzie konieczne w przypadku dostarczenia strony www responsywnej, ktora pozwoli na obstuge
dotadowania kart rowniez przez przegladarki urzadzen mobilnych (android i iOS)

Odpowiedz 17

Zamawiajacy modyfikuje odpowiedz z dnia nr 9 z dnia 18.10.2021 r. i wyjasnia, ze w przypadku
zastosowania responsywnej strony internetowej, ktora bedzie mogla by¢ otwierana prawidlowo
na urzadzeniach mobilnych z ekranami o rdznej rozdzielczo$ci, dostarczenie odrgbnej aplikacji mobilne;j

nie bedzie wymagane.

Z up. Prezydenta Miasta
Dominik Smoliniski
Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
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