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1. Opis ogolny przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem niniejszego opracowania jest zadanie polegajgce na zaprojektowaniu i zbudowaniu
systemu obejmujgcego montaz, wdrozenie, testowanie, uruchomienie Systemu Karty Miejskiej i
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej dla operatora transportu publicznego w Ostrowcu
Swietokrzyskim. W ramach zadania nalezy dostarczy¢ system dynamicznej informacji pasazerskiej
dziatajgcy w czasie rzeczywistym na potrzeby transportu zbiorowego (w skrécie SDIP) oraz system
biletu elektronicznego za przejazd komunikacjg miejskg. Wszystkie elementy infrastruktury omawiane
W niniejszym opracowaniu zostang umieszczone na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego. Niniejsza
dokumentacja okresla zakres zwigzany z zaprojektowaniem i budowg nowoczesnego Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej zapewniajgcego pasazerom biezgcy informacje wizualng na
specjalnie skonstruowanych w tym celu tablicach elektronicznych, urzgdzeniach mobilnych jak i w
pojazdach komunikacji zbiorowej. SDIP zapewni biezgcg informacje o ruchu pojazdéw z
uwzglednieniem zmieniajgcych sie natezen ruchu. System musi wykorzystywac urzgdzenia poktadowe
zamontowane w pojazdach, zapewniajac lokalizacje pojazdu oraz przekazanie informacji do
dyspozytorni. Dane uzyskiwane z systemow poktadowych pojazdéw muszg by¢ wykorzystywane przez
system do biezgcego informowania pasazeréw poprzez wyswietlenie na biezgco aktualizowanych
godzin przyjazdu i odjazdu pojazddéw zgodnie z ich aktualnym odchyleniem od realizowanego rozktadu
jazdy. Wyspecyfikowany zakres prac jest realizowany w ramach projektu pn. ,,Ekologiczny Transport
Miejski w Ostrowcu Swietokrzyskim”, ktéry stanowié¢ bedzie element szerokiego zakresu dziatan
podjetych przez Gmine Ostrowiec Swietokrzyski, majgcych na celu poprawe warunkéw rozwoju
gospodarczego ispotecznego catego obszaru. Celem strategicznym projektu jest zmniejszenie
oddziatywania systemu transportowego na srodowisko i klimat, oraz poprawa dostepnosci i jakosci
transportu publicznego na terenie miasta Ostrowiec Swietokrzyski i obszaru funkcjonalnego Gminy.
Efektem realizacji niniejszego zadania powinna by¢ poprawa dostepnosci i jakosci transportu
publicznego na terenie miasta, a jednym ze srodkéw stuzgcych osiggnieciu wyznaczonego celu jest
realizacja opisanego ponizej zadania. Zadaniem bedgcym przedmiotem niniejszego opracowania jest
opracowanie projektu, wykonanie, dostawa i montaz na terenie miasta Ostrowiec Swietokrzyski (w
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego) elementéw systemu dynamicznej informacji
pasazerskiej, w tym: min. 6 szt. dwustronnych wyswietlaczy LED w 6 lokalizacjach wraz z konstrukcjami
wsporczymi (w sktad konstrukcji wchodzi obudowa wyswietlacza, potgczenie z konstrukcjg nosna i
montaz na wysiegniku), wyposazenie dyspozytorni, 23 autobuséw nowych i 10 autobuséw uzywanych,
serwerowni i punktéw obstugi klienta ( dwa punkty personalizacji i dotadowania oraz dwa punkty
dotadowania ) oraz wykonanie stosownych przytgczy elektroenergetycznych. Projekt zaktada
wykonanie wszystkich elementdéw systemu kompleksowo. System bedzie zainstalowany na serwerach
w serwerowni, ktdra zlokalizowana bedzie w powstajgcym budynku operatora transportu publicznego
przy ul. J. Samsonowicza w Ostrowcu Swietokrzyski. Na serwerach bedg umieszczone i archiwizowane
dane dotyczace catego systemu. Aby system dziatat poprawnie, musi sktadac sie z podsystemodw:

» dynamicznej informacji pasazerskiej - przekazujagcy biezgcg informacje na tablice
zlokalizowane na przystankach, ktéry online bedzie przekazywat rzeczywistg informacje o
czasie przyjazdu danej linii, (SDIP)mobilnej informacji pasazerskiej - dostepny na urzadzeniach
przenosnych takich jak smartfony i tablety,

v

internetowej informacji pasazerskiej - dostepny poprzez strone WWW oraz aplikacje mobilng.
» nadzoru ruchu, w ktérego sktad wejdzie aplikacja do zarzadzania pojazdami na terenie zajezdni
oraz dynamicznie podczas pracy pojazdu na linii. System ma za zadanie zintegrowac zdalny



dostep do wyposazenia pojazdu oraz kontakt dyspozytora z kierujgcym pojazdem oraz
mozliwos¢ zmiany danych wyswietlanych wewnatrz autobuséw,

Y

emisji prezentacji multimedialnych i komunikatéw specjalnych w pojazdach,

Y

zarzadzania monitoringiem wizyjnym - umozliwiajgcy zdalny dostep na terenie zajezdni do
rejestratorow kamer zlokalizowanych w autobusach jak réwniez majacy za zadanie umozliwié
widok z pojazdu na zgdanie dyspozytora,

> biletu elektronicznego, opartego miedzy innymi na karcie bedacej nosnikiem informacji o

wykupionej przez pasazera ustudze przewozowej (SBE).

W ramach podsysteméw funkcjonowaé beda nastepujgce komponenty funkcjonalne:

» pozyskiwania danych i ich archiwizacji,

» przetwarzania danych i wspomagania decyzji,

» zarzadzania ruchem i planowania,

» informacji dla uzytkownikow,

> regulacji systemu opfat w zakresie elektronicznego biletu.
Podsystem zajezdniowy i dyspozytorski wraz z wydzielonym Systemem Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej wspoétdzielic bedg podsystem lokalizacji pojazdéw wykorzystujgcy tgcznosé pomiedzy
stacjami mobilnymi pojazdéw i stacjami sieci dostepowej teleinfomatyczne;.
System biletu elektronicznego bedzie autonomicznym instrumentem zarzgdzania transportem
publicznym. Poprzez funkcje biletu elektronicznego operator transportu publicznego bedzie
dysponowat aktualng (dla celéw dyspozytorskich) i archiwizowang (dla celéw planistycznych)
informacja o potokach transportu publicznego.

1.1.Zakres rzeczowy zamdwienia oraz wymagania ogolne

Minimalne ilosci konieczne do zabudowania w ramach dostawy systemu. W przypadku gdy
funkcjonalnosé¢ wymaga zastosowania wiekszej ilosci urzgdzen Wykonawca zobowigzany jest do
dostawy niewyszczegdlnionych elementéw w ramach zamdwienia.

L.p. Przedmiot llos¢ Jedn.
1. Dynamiczna Informacja Pasazerska
1.1 Wyposazenie autobusow
1.1.1 Nowe autobusy 23 szt.
1.11.1 Komputery poktadowe 23 kpl.
1.1.1.2 Modut komunikacyjny GSM/WiFi 2,4/5GHz wraz z niezbednymi antenami 23 kpl.
1113 Modut zapowiedzi gtosowych 23 kpl.
1.1.14 Modut komunikacji z kierujgcym 23 kpl.
1.1.15 Kasowniki elektroniczne dualne 46 szt.
1.1.16 Kasowniki elektroniczne z mikroptatnosciami i obstugg e-biletu 23 szt.
1.1.1.7 Przycisk alarmowy/napadowy 23 kpl.
1.1.1.8 Tablica LED przednia zewnetrznej informacji pasazerskiej 23 szt.
1.1.19 Tablica LED boczna zewnetrznej informacji pasazerskiej 23 szt.
1.1.1.10 Tablica LED tylna zewnetrznej informacji pasazerskiej 23 szt.
1.1.1.11 Tablica LCD wewnetrznej informacji pasazerskiej 23 szt.
1.1.1.12 System monitoringu wizyjnego autobusu wraz z kamerami 23 kpl.
1.1.1.13 tadowarki USB w przestrzeni pasazerskiej 23 kpl
1.1.2 Autobusy w biezgcym uzytkowaniu 10 szt.
1.1.2.1 Komputery poktadowe 10 kpl.




1.1.2.2 Modut komunikacyjny GSM/WiFi 2,4/5GHz wraz z niezbednymi antenami 10 kpl.
1.1.2.3 Modut zapowiedzi gtosowych 10 kpl.
1.1.24 Modut komunikacji z kierujgcym 10 kpl.
1.1.2.5 Kasowniki elektroniczne dualne 20 szt.
1.1.2.6 Kasowniki elektroniczne z mikropfatnosciami i obstuga e-biletu 10 szt.
1.1.2.7 Przycisk alarmowy/napadowy 10 kpl.
1.2 Urzadzenia terenowe (tablice)

121 Tablice SIP 6 szt.
1.3 Oprogramowanie

13.1 System Nadzoru Ruchu 1 kpl.
1.3.2 System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej 1 kpl.
133 System Zarzadzania Rozktadami Jazdy 1 kpl.
2. System Biletu Elektronicznego

2.1 Stanowiska oraz punkty wyniesione

2,11 Stanowisko personalizacji kart 2 kpl.
2.1.2 Punkty dotadowan 4 kpl.
2.2 Wyposazenie

221 Nosniki biletu elektronicznego 15500 szt.
2.2.2 Urzadzenia kontroli biletow 3 kpl.
23 Oprogramowanie

2.3.1 System Biletu Elektronicznego 1 kpl.
3. Centrum zarzadzania i urzagdzenia centralne

3.1 Stanowiska Operatora (dyspozytora) wraz z wyposazeniem 2 kpl.
3.2 Monitory wielkoformatowe 2 szt.
3.3 System zliczajacy ilos¢ samochoddéw korzystajacych z parkingu typu Park&Ride 1 kpl.
3.4 Serwerownia 1 kpl.
35 Oprogramowanie centralne infrastruktury informatyczne;j 1 kpl.
3.6 Punkty dostepowe 3 kpl.

1. Na realizacje prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu sktadajg sie nastepujgce zadania:
a. Doposazenia serwerowni oraz dyspozytorni Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.
Serwerownia oraz dyspozytornia zlokalizowana w budynku operatora publicznego bedacego
w budowie przy ul. J. Samsonowicza.
b. Wyposazenie pomieszczenn serwerowni oraz dyspozytorni Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej.
Wyposazenie punktdw personalizacji oraz dotadowan kart biletu elektronicznego
Dostawa i wdrozenie Systemu Nadzoru Ruchu wraz system Zarzgdzania Rozktadami Jazdy
Dostawa i wdrozenie Systemu Dynamicznej Informac;ji Pasazerskiej.
Dostawa i wdrozenie Systemu Biletu Elektronicznego.
Dostawa i wdrozenie monitoringu wizyjnego

S @ -0 a0

Dostawa i uruchomienie serwisu internetowego dla pasazeréw komunikacji publicznej.

Wyposazenie autobusow (23 szt. nowych oraz 10 szt. aktualnie uzytkowanych).
j. Dostawa, instalacja i uruchomienie tablic informacji pasazerskiej (6 szt.).

k. Dostawa mobilnych urzgdzen kontrolnych systemu (3 szt.).

|. Dostawa nosnikéw elektronicznych Systemu Biletu Elektronicznego (15 500 szt.).
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. Opracowanie projektéw niezbednych do wykonania zadania inwestycyjnego.
Przeprowadzenie wszystkich uzgodnien niezbednych dla realizacji zadania inwestycyjnego.
Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej.

T o > 3

Wykonanie niezbednych szkolen personelu Zamawiajgcego.

Ponadto nalezy wykonac:

1.

Lo N

11.

12.

13.

14.
15.

Opracowanie w oparciu o zatozenia zawarte w niniejszym opracowaniu koncepcji

architektoniczno - budowlanej konstrukcji wsporczej zlokalizowanej na przystanku, tablicy w

postaci wyswietlacza LED (w skfad konstrukcji wchodzi obudowa wyswietlacza), a takze uzyskanie

akceptacji Zamawiajgcego dla opracowanej koncepcji architektoniczno - konstrukcyjnej.

Opracowanie niezbednej dokumentacji projektowej, uwzgledniajgcej w pierwszej kolejnosci

zasilanie tablic/wyswietlaczy z sieci energetycznej operatora. Zamowienie obejmuje opracowanie

dokumentacji projektowej pozwalajgcej na uzyskanie warunkéw przytgczenia do sieci

energetycznej i informatycznej, a takze uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego w/w dokumentacji

w zakresie zgodnosci z niniejszym opracowaniem.

Aktualizacje map do celow projektowych w zakresie niezbednym do realizacji inwestycji.

Uzyskanie w imieniu Zamawiajgcego niezbednych dla realizacji inwestycji warunkéw, uzgodnien,

zgdd i pozwolen odpowiednich instytucji i podmiotéw, a w szczegélnosci:

» Zamawiajacego tj. Gminy Ostrowiec Swietokrzyski — w zakresie zgodnoéci koncepcji
architektoniczno — konstrukcyjnej oraz dokumentacji projektowej z niniejszym opracowaniem,

> podmiotu (wtasciciela, dysponenta, uzytkownika) wtasciwego z punktu widzenia przepiséw
obowigzujgcego prawa dla danego przytacza,

» w przypadku przytaczenia do sieci energetycznej poprowadzonego z istniejgcego przytgcza
(przytacze pozalicznikowe),

» wiascicieli dziatek, przez ktére przebiegaé bedag przytaczenia do sieci energetycznej
z wyfaczeniem pasa drogowego.

Wykonanie, dostawe i montaz we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach konstrukgji

stupédw nosnych dla wyswietlaczy LED.

Wykonanie przytgczy do sieci energetycznej tablic SIP.

Wykonanie, dostawe i montaz wyswietlaczy LED.

Zainstalowanie i uruchomienie wszystkich niezbednych do dziatania systemu aplikacji.

Wyposazenie i uruchomienie serwerowni dla systemu.

Opracowanie harmonogramu robdt dla catego zakresu zamodwienia w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

Przeprowadzenie wymaganych przepisami prawa badan i pomiaréw elektrycznych lub innych

niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

Opracowanie geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej wraz z zawiadomieniem o przekazaniu

wynikéw zgtoszonych prac geodezyjnych potwierdzonych przez Powiatowy Osrodek

Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Opracowanie technicznej dokumentacji powykonawczej.

Przywrdcenie terenu budowy do stanu pierwotnego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kompletu dokumentac;ji

technologicznej centrum dyspozytorskiego oraz wyswietlaczy LED i konstrukcji wsporczych

(w sktad konstrukcji wchodzi obudowa wyswietlacza).
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16. Typ i kolorystyka konstrukcji wsporczych, obuddw wyswietlaczy LED musi uzyskaé¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

17. W przypadku nie uzyskania przez Wykonawce zgody na ustawienie konstrukcji wsporczej
wyswietlacza LED w ktérejkolwiek z lokalizacji podanych w niniejszej dokumentacji, Zamawiajgcy
wskaze inng lokalizacje. Kazdorazowa zmiana wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji
wymaga powiadomienia Wykonawcy w formie pisemnej.

18. Wykonawca obowigzany jest do odtworzenia pierwotnej nawierzchni wg. stanu przed
rozpoczeciem montazu konstrukcji wsporczych wyswietlaczy LED lub zabudowy innej
nawierzchni, uzgodnionej z Zamawiajgcym w formie protokotu podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego oraz upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek zapoznac sie z nalezytg starannoscig z trescig Program Funkcjonalno-

Uzytkowego przedmiotowego zadania inwestycyjnego. Wykonawca przystepujgc do postepowania ma

Swiadomos¢, ze wymagania Zamawiajgcego mogg nie obejmowacd wszystkich szczegdtéw ustug, prac,

dostaw i robdt i wezmie to pod uwage przy sporzadzaniu oferty oraz realizujgc ustugi, prace i roboty,

czy tez kompletujgc dostawy Urzgdzen jak réwniez sporzgdzajgc dokumentacje projektowa.

Wykonawca nie bedzie wykorzystywat btedéw lub nieuwzglednionych elementéw w niniejszym PFU, a

o ich wykryciu natychmiast powiadomi Zamawiajgcego, ktéry dokona odpowiednich poprawek,

uzupetnien lub interpretacji.

1.1.1.  Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu zamoéwienia

Gtéwnym celem realizacji przedmiotu zamodwienia jest podniesienie jakosci funkcjonowania

transportu miejskiego poprzez zapewnienie pasazerom informacji o biezacych, rzeczywistych czasach

oczekiwania na najblizszy pojazd obstugujacy dang linie. Obecnie funkcjonujgcy system oparty na
informacji statycznej (gabloty z wydrukowanymi godzinami odjazdéw linii umieszczone na
przystankach) nie odzwierciedla rzeczywistego czasu przyjazdu pojazdu na przystanek.

Zaproponowana przez Wykonawce konstrukcja wsporcza musi uwzglednia¢ warunki montazu na niej

wyswietlacza LED, a takze mozliwosci zainstalowania na konstrukcji wsporczej panelu/paneli,

okablowania i urzadzen mogacych zasili¢ wyswietlacz LED w sposdb zapewniajacy catodobowa
bezawaryjng prace tablicy.

W przypadku koniecznosci poprowadzenia przytgczy do sieci energetycznej i/lub teletechnicznej przez

dziatki nie bedace we wiadaniu Miasta Ostrowiec Swietokrzyski konieczne jest uzyskanie zgody

wiascicieli tych dziatek. Za pozyskanie niezbednych zgdd odpowiedzialny bedzie Wykonawca dziatajacy

z upowaznienia Zamawiajgcego. W przypadku przytgczenia do sieci energetyczneji/lub teletechnicznej

poprowadzonego z istniejgcego przytacza na wykonawcy spoczywa obowigzek uzyskania zgody

podmiotu (wtasciciela, dysponenta, uzytkownika) witasciwego z punktu widzenia przepisow
obowigzujgcego prawa dla danego przytacza.

Konstrukcja wsporcza musi zapewniac tatwos¢ konserwacji i wymiany jej poszczegdlnych elementéw

(w szczegdlnosci obudowy wyswietlacza LED). Wykonanie i oddanie do uzytku przedmiotu zamdwienia

musi by¢ zgodne z wszelkimi aktami prawnymi wtasciwymi w przedmiocie zamodwienia, z przepisami

techniczno - budowlanymi, obowigzujgcymi polskimi normami, wytycznymi oraz zasadami wiedzy
technicznej.
1.1.2. Ogodlne wiasciwosci funkcjonalno-uzytkowe

Ponizej przedstawiono schemat ideowy dziatania elementéw systemu.
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Rysunek 1 Schemat ideowy dziatania elementéw systemu

23 nowych autobuséw oraz 10 aktualnie uzytkowanych ma zosta¢ wyposazonych w system informacji
pasazerskiej, ktdry bedzie stuzyt zapewnieniu biezgcej, w czasie rzeczywistym, informacji pasazerskiej
przekazywanej pasazerom za pomocg nowoczesnych urzadzen wizyjnych i gtosowych. System na
podstawie danych przekazywanych na biezgco z urzadzen zainstalowanych w autobusach
i poréwnaniu ich z zatozeniami rozktadu jazdy bedzie przekazywat informacje do urzadzen, na ktérych
pasazerowie bedg informowani o rzeczywistym czasie odjazdu autobusu z przystanku. W ramach
przekazywanej informacji pasazer bedzie miat wiedze o przewidywanym czasie odjazdu z przystanku
najblizszych autobusdw, o ewentualnych opdznieniach. Informacja o takim samym zakresie bedzie
mozliwa do uzyskania rowniez na stronie internetowej z rozktadem jazdy komunikacji miejskiej, w
aplikacji na urzadzenia przenosne (smartfony i tablety) oraz w autobusach. System dynamicznej
informacji pasazerskiej bedzie rdwniez zintegrowany z system nadzoru ruchu autobuséw komunikacji
miejskiej.

Wdrozenie systemu informacji pasazerskiej w swej funkcji ma przyczynié sie do poprawy
jakosci swiadczonych ustug w ramach transportu publicznego poprzez zwiekszenie kanatow
udostepniania informacji w zakresie rozktadéw jazdy (nowoczesne tablice informacyjne) oraz zakresu
przekazywanych informacji. Rozszerzy to mozliwosci planowania podrézy przez pasazerow (mozliwosc¢
wyszukiwania dogodnych potaczen, uwzgledniajgcych réwniez przesiadki) oraz poprawi komfort
podrdznych poprzez przekazywanie biezgce informacji o mozliwosci ewentualnych opdznien i czasu
opo6znien (mozliwosci wyboru przez podrdéznego innego dogodnego potaczenia w ramach innej linii
komunikacyjnej).

System nadzoru ruchu autobuséw komunikacji miejskiej stuzacy prawidtowemu wykonywaniu
rozktadéw jazdy, bedzie gtéwnym narzedziem dla stuzb nadzorujacych przewozy w komunikacji
miejskiej. Wptynie on bezposrednio na poprawe swiadczonych ustug dzieki przekazywanej w czasie
rzeczywistym informacji do centrum dyspozytorskiego, na podstawie ktorej bedzie mozliwe szybkie
podjecie dziatan majgcych na celu zmniejszenie skutkdéw wydarzen wptywajgcych negatywnie na
realizacje rozktadu jazdy (wydarzenia losowe, wypadki, zwiekszony ruch na drodze). System
wspotpracujacy z systemem dynamicznej informacji pasazerskiej poprzez wykorzystywanie urzadzen
zainstalowanych w pojazdach bedzie Zrédtem informacji nie tylko realizacji zatozonego planu
przewozow (rozktadu jazdy), ale pozwoli na uzyskanie biezgcych informacji nt. parametréow
technicznych danego pojazdu. Wptynie réwniez na poprawe jakosci przewozéw dzieki mozliwosci
monitorowania warunkéw przewozu pasazerdw w oparciu o przekazywane do centrum nadzoru ruchu
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informacji o temperaturze wewnatrz pojazdu (i koniecznosci uruchomienia urzadzen klimatyzujacych
lub grzewczych, napetnieniu autobusu lub awarii).

System biletu elektronicznego — system dystrybucji, sprzedazy biletéw oraz dokonywania optat
za przejazd oparty na elektronicznej karcie. Spersonalizowana elektroniczna karta ma by¢ nosnikiem
informacji o rodzaju wykupionego biletu i/lub ilo$ci wykupionych przejazdéw i/lub wartosci pienieznej
zakodowanej na tej karcie. Do dziatania systemu oprécz nosnika informacji (karty) uzywanej przez
pasazera w trakcie podrdzy konieczne sg urzadzenia do obstugi takie jak urzadzenia do sprzedazy i
personalizacji kart w punkcie obstugi klienta. Urzadzenia stuzgce do kontroli biletéw (kart
elektronicznych). System biletu elektronicznego ma by¢ sprawnym narzedziem stuzgcym budowaniu
efektywnej taryfy przewozowej, w ktérej cena ustugi (biletu) moze zosta¢ dowolnie zdefiniowana.
System ma pozwoli¢ na ustalenie optaty za przejazd w zaleznosci np. od liczby pokonanych
przystankdéw na trasie podrdzy, od czasu przejazdu srodkiem komunikacji, od miejsca podrdézy (podziat
na strefy). System biletu elektronicznego musi pozwoli¢ na okreslenie potokdw pasazerskich, okresli¢
trasy przejazddéw cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem pasazeréw itp.

2. Wymagania projektowe

2.1.Koncepcja systemu.
W terminie 30 dni od podpisania umowy nalezy przedstawic¢ koncepcje wszystkich podsystemow jak:
— Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
— System Nadzoru Ruchu oraz System Zarzgdzania Rozktadami Jazdy
— System Biletu Elektronicznego,
— System monitoringu wizyjnego,
— System emisji prezentacji multimedialnych i komunikatow specjalnych
bedacag ustosunkowaniem sie Wykonawcy do wymogdw technicznych i funkcjonalnych zawartych
w dokumentacji przetargowej oraz szczegdétowych wymogdéw specyfikacji przetargowych. Nalezy
zwrocic¢ szczegblng uwage na aspekt rozbudowy obszarowej i funkcjonalnej systemu. Opracowanie to
powinno zawiera¢ omdwienie narzedzi i metod do realizacji wymogdw specyfikacji.
2.1.1. Elementy architektury systemu
System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
System Nadzoru Ruchu oraz System Zarzgdzania Rozktadami Jazdy
System Biletu Elektronicznego,
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System monitoringu wizyjnego,

5. System emisji prezentacji multimedialnych i komunikatéw specjalnych
WYKONAWCA przygotuje opis architektury catosci systemu. Opis musi zawiera¢ charakterystyke
kazdego z komponentéw/systeméw  oferowanych  produktéw/aplikacji/urzadzen  oraz
wykorzystywanych interfejsdw komunikacyjnych. Nalezy takie przedstawi¢ wyglad interfejséw
graficznych w formie rysunkéw/zrzutéw ekranu.

2.1.2. Integracja systeméw
WYKONAWCA przygotuje opis integracji dostarczonych systemdw i urzagdzen w ramach oferowanego
systemu dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej. a takze integracji z istniejgcym
oprogramowaniem finansowo-ksiegowym (Comarch Optima), co najmniej w zakresie czasu pracy
kierowcoéw, wszystkich form sprzedazy biletéw i dotadowan kart elektronicznych oraz rozliczania
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mandatow. Opis bedzie zawierat informacje na temat wymiany i dystrybucji danych na poziomie
poszczegdlnych systemdéw/podsysteméw/gtéwnych modutéw oferowanego systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej, np. centrum systemu nadzoru ruchu a
monitoringiem/systemem dynamicznej informacji pasazerskiej/systemem biletu
elektronicznego/kierowcami. Nalezy zatgczy¢ opis wykorzystywanych interfejséw oraz metod
komunikacji. Nalezy zataczy¢ schemat blokowy obrazujgcy architekture zintegrowanego systemu oraz
rysunki schematyczne obrazujgce poszczegdlne urzadzenia i elementy. Wszystkie elementy beda
podlegaty zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego przy akceptacji rozwigzan przez operatora transportu
publicznego.

2.1.3. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
WYKONAWCA przygotuje opis sposobu wyswietlania i obstugi informacji na tablicach zmiennej tresci,
stronie internetowej operatora/system, opis sposobu komunikacji tablicy z systemem. Nalezy zatgczyé
opis wykorzystywanych interfejséw oraz metod komunikacji (protokotéw). Nalezy zataczy¢ schemat
blokowy obrazujgcy architekture integracji oraz rysunki schematyczne obrazujgce poszczegdlne
elementy i urzadzenia.

2.1.4. System Nadzoru Ruchu oraz System Zarzgdzania Rozktadami Jazdy
WYKONAWCA przygotuje opis metod i sposobdéw realizacji podstawowych strategii sterowania
pojazdami (ilo$¢ linii, ilos¢ pojazdow na trasie, komunikacja z kierowcami, planowanie rozktadow,
pozyskiwanie danych na temat ruchu pasazerskiego) informacjg pasazerskg, monitoringiem.
WYKONAWCA opisze takze metody i sposoby realizacji zarzadzania strategicznego, oraz przedstawi
mozliwosci integracji obecnie wykorzystywanego oprogramowania do celdw systemu (np. modut
ksiegowy Comarch Optima - integracja co najmniej w obszarze danych dotyczacych czasu pracy
kierowcéw stanowigcych podstawe naliczenia wynagrodzen).). Dla sytuacji awaryjnych WYKONAWCA
przedstawi przyktad strategii/scenariuszy wykorzystujgcych zmienne z réznych podsystemow przy
realizacji przewozdéw pasazerskich.

2.1.4.1. Funkcje operatorskie (dyspozytorskie) systemu nadzoru ruchu

Koncepcja interfejsu operatora/dyspozytora musi zawiera¢ minimum opisy sposobu przegladania,
monitorowania pojazdéw w systemie i odwzorowanie ich na mapie miasta. Nalezy opisaé¢ wraz
z zobrazowaniem jakie mozliwosci posiada operator/dyspozytor na sprawdzenie rzeczywistych
informacji poprzez monitoring, pojazdy, system lokalizacji pojazdu, potgczenia tekstowe i gtosowe
z kierujgcymi  pojazdy, system dynamicznej informacji pasazerskiej oraz zobrazowanie
odpowiadajgcych im poszczegdlnych ,,okien dialogowych”.
Koncepcja polecen operatora/dyspozytora musi zawiera¢ opis polecen dotyczgcych minimum
pojazdow, linii autobusowych, dziatania specjalne np. komunikacji gtosowej i tekstowej z kierowcami i
pasazerami. Koncepcja powinna pozwoli¢ rowniez operatorowi na przeglad, stworzenie, modyfikacje
lub usuniecie obiektow lub pdl obiektow, zarowno w trybie alfanumerycznym jak i graficznym
zwigzanych z kontrolg pojazddw, linii autobusowych.

Koncepcja dostepnych funkcji statystycznych musi zawieraé opisy gromadzenia danych oraz ich analizy
i obrazowania. W koncepcji dziennika zdarzen musi zawierac sie opis mozliwosci obstugi, przegladania
i filtrowania zdarzen

Oprogramowanie powinno zapewni¢ wspétprace z autokomputerami, sterujgcymi urzadzeniami w
pojezdzie na podstawie danych zapisanych przez odpowiedni modut oraz zwrotne zbieranie i
analizowanie danych o pracy danego pojazdu. Modut ten ma mie¢ funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na:
przygotowanie harmonogramu pracy na zadany dzien, rejestracje wyjazdow i zjazdéw (w tym
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planowanych i nieplanowanych), wspétpracy z autokomputerami w pojazdach, przegladania wynikéw
raportow jazdy zdarzen zarejestrowanych przez autokomputery (np. dane dotyczace realizacji rozktadu
jazdy, sytuacji awaryjnych - kursy poza rozktadem, kursy bez karty pamieciowej, wykonane objazdy,
ominiecia przystanku itp.).

a) Oprogramowanie ma stuzy¢ do tworzenia planu pracy kierowcdw operatora transportu
publicznego przy uwzglednieniu czynnikéw majgcych wptyw na uktadanie planu, jak réwniez
do korygowania planu w trakcie realizacji danego okresu przy wystepowaniu biezgcych
zaktécen (np. nieobecnosci i zmiany dyspozycji), zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
czasie pracy kierowcéw oraz zatozeniami przepiséw wewnatrzzaktadowych.

b) Oprogramowanie powinno zapewniac obstuge kart drogowych uzywanych przez operatora
transportu publicznego, w tym w szczegdlnosci umozliwiac:

— definiowanie wzorcéw zadan do wykonania dla kazdego typu dnia (np. dni robocze,
soboty, niedziele i $wieta itp.),

— wprowadzanie kart drogowych pojazddéw, zawierajacych zapis czasu pracy wszystkich
kierowcow wraz z liczbg wykonanych kilometréw, w podziale na rézne wykonywane przez
kierowce czynnosci, kursy itp.,

— wprowadzanie danych dotyczacych tankowan pojazdéw,

— wprowadzanie danych dot. zuzytych materiatdw (np. oleje, ptyny itp.),

— rozliczenie czasu pracy (dzienne i miesieczne),

— rozliczenie zuzycia paliwa, w tym wyliczenie oszczednosci lub przepatéw,

— wprowadzanie nieobecnosci pracownikow (np. urlop, nieobecnosci chorobowe itp.),

— wykonanie réznych wydrukdéw w grupach: czas pracy, kilometry, zuzycie paliwa,

— konfiguracje sktadnikéw rozliczenia czasu pracy oraz sposobu rozliczania paliwa.

c) Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzania i przechowywania
wszystkich elementarnych danych wykorzystywanych w pozostatych elementach systemu, w
postaci rejestru pracownikéw, pojazdéw, karty drogowej. Ma stuzy¢ do zarzadzania wszelkimi
danymi zwigzanymi bezposrednio z pracownikami i pojazdami oraz urzadzeniami na nich
zainstalowanymi.

d) Oprogramowanie ma zapewnia¢ mozliwos¢ importu oraz edycji danych dotyczacych
tankowan pojazddéw, pozwalajac na wyswietlenie sumy tankowanego i zwracanego paliwa,
sumy zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz zuzytego paliwa, a takze wykonanej i
planowanej drogi (w dniu i w miesigcu). Zaimportowane dane majg by¢ widoczne w innych
modutach systemu

2.1.4.2. System Zarzadzania Rozktadami Jazdy
WYKONAWCA przygotuje opis sposobu realizacji wymagania zwigzanego z systemem zarzadzania
oraz tworzenia rozktadow jazdy. Podsystem ma umozliwi¢ tworzenie wielowersyjnych rozktadéw
jazdy (komplety danych rozktadéw jazdy na kolejne daty obowigzywania):
a) rozktady archiwalne;
b) aktualne;
c) rozktady w trakcie przygotowania;
z uwzglednieniem mozliwej pracy réznych srodkéw transportu oraz wielu przewoznikdéw i wielu
zajezdni.
2.1.5. System Biletu Elektronicznego
WYKONAWCA przygotuje opis komunikacji systemu biletu elektronicznego oraz stacji personalizacji
biletu elektronicznego. Koncepcja powinna zawierac opis i projekt graficzny strony internetowej do
obstugi systemu biletu elektronicznego przez pasazeréw. Nalezy zatgczy¢ schemat blokowy obrazujacy
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architekture integracji oraz rysunki schematyczne obrazujgce interfejsy oraz metody komunikacji
poszczegdlnych urzadzen i elementow.

2.1.6. System monitoringu wizyjnego
WYKONAWCA przygotuje opis komunikacji oraz potagczen systemu. Nalezy zataczyé schemat blokowy
obrazujgcy architekture integracji oraz rysunki schematyczne obrazujace interfejsy oraz metody
komunikacji poszczegdlnych urzadzen i elementéw.

2.1.7. System emisji prezentacji multimedialnych i komunikatéw specjalnych
WYKONAWCA przygotuje opis komunikacji oraz potgczen systemu. Nalezy zataczy¢ schemat blokowy
obrazujgcy architekture integracji oraz rysunki schematyczne obrazujace interfejsy oraz metody
komunikacji poszczegdlnych urzadzen i elementéw.

2.2.Projekt systemu.
Wykonawca opracuje w terminie 2 miesiecy od dnia podpisania umowy Projekt techniczny
(wykonaweczy) systemu dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej dla obszaru systemu
bedacego przedmiotem Umowy. Szczegdty dotyczgce projektéw poszczegdlnych podsystemow
systemu przedstawiono w dalszej czesci PFU. Projekt musi zawiera¢ minimalne wymagania techniczne
i rozwigzania w oparciu o ponizsze zatozenia. Dodatkowo WYKONAWCA zataczy do projektu w formie
zatgcznika dokument zawierajgcy szczegdtowy opis techniczny wszystkich elementéw systemu z
podaniem nazw wtasnych.
Na etapie projektu Wykonawca przedstawi i uzgodni wraz z Zamawiajgcym zakres testéw oraz ich
harmonogram wykonania. Wymaga sie aby od momentu rozpoczecia testdw do odbioru ostatecznego
Wykonawca dostarczyt wszelkie materiaty eksploatacyjne do prawidtowego dziatania systemu. Na
okres testéw oraz kalibracji systemu wykonawca dostarczy do wszystkich urzadzen wyposazonych w
modemy GSM/UMTS karty SIM niezbedne do komunikacji urzadzen z siecig GSM/LTE/5G. Karty SIM
pozostang w uzytkowaniu przez Zamawiajgcego do momentu odbioru ostatecznego i maksymalnie o
jeden miesigc dtuzej po odbiorze koricowym do momentu wyboru przez Zamawiajgcego operatora kart
SIM. W okresie do odbioru koricowego umowy (odbioru ostatecznego) i w okresie wymienionym
powyzej koszty tgcznosci GSM/LTE/5G pokrywa Wykonawca. Operator transportu publicznego
wybierze operatora w odrebnym postepowaniu. Karty SIM dostarczone przez Wykonawce zostang
zastgpione kartami dostarczonymi w odrebnym postepowaniu, wymiana dokonana bedzie przez
Wykonawece i odpowiednie stuzby Zamawiajgcego.

2.2.1. Wymagania ogolne dla podsysteméw

W niniejszym punkcie zostaty wyspecyfikowane ogdlne wymagania stawiane wszystkim aplikacjom
i podsystemom skfadajgcym sie na catos$¢ rozwigzania.
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2.2.1.1. Analiza wymagan, projekt funkcjonalny i techniczny

Przed przystgpieniem do realizacji prac programistycznych i wdrozeniowych musi zostaé

przeprowadzona szczegétowa analiza wymagan, w wyniku ktdrej musi zosta¢ sporzadzony projekt

funkcjonalny i techniczny catego rozwigzania:

e projekt powinien by¢ sporzadzony w notacji UML lub réwnowaznej,

e powinien zawiera¢ diagramy przypadkéw uzycia wraz z gtéwnymi i alternatywnymi
scenariuszami zdarzen, punkty rozszerzen i agregacji oraz zwigzki pomiedzy przypadkami
uzycia,

e powinien zawierac ustrukturyzowany opis przypadkow uzycia,

e powinien zawiera¢ diagramy sekwencji i diagramy przejs¢ standéw,

e powinien zawierac¢ diagramy klas z atrybutami i funkcjami,

e powinien zawieraé logiczny model danych w postaci diagraméw ERD lub réwnowaznych, z
petnym opisem atrybutéw, funkcji i procedur.

2.2.1.2. Architektura systemu

10.

11.

12.

System musi mie¢ architekture umozliwiajgcg uruchomienie go w chmurze obliczeniowej.
System zarzadzania oraz wsparcia pracy dyspozytora musi by¢ zaprojektowany i zrealizowany
w mysl rozproszonej architektury, w ktérej urzadzenia poziomu lokalnego gwarantujg
autonomiczng prace pojazdu.

Wymagane jest wzajemne wspotdziatanie modutéw poprzez powigzania logiczne i korzystanie
ze wspodlnych danych przechowywanych na serwerze SQL-owej bazy danych.

System musi umozliwiac¢ tworzenie kont uzytkownikdw, zabezpieczonych unikalnym loginem i
hastem dostepowym.

Funkcjonalnosci, do ktdrych dostep bedzie miat dany uzytkownik, okreslane beda za pomoca
przyznanych praw, badz przynaleznosci do grup zabezpieczen.

System musi pozwalac¢ z poziomu administratora na edycje, tworzenie i kasowanie istniejgcych
uprawnien dla kazdego z uzytkownikéw oraz dla grup uzytkownikow.

Wymagane jest, aby oprogramowanie posiadato wszelkie cechy, stanowigce wymadg Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych (np. wymuszanie terminowej zmiany hasta, zapisywanie do
dziennika informacji o zmianach dokonywanych przez konkretnego uzytkownika).
Odnotowywanie w logu systemowym informacji kluczowych dla dziatania.

System bedzie rozwijany przez wykonawce w zakresie funkcjonalnym i merytorycznym przez
okres gwarancji od czasu odbioru ostatecznego, w celu zapewnienia ciggtej, optymalnej pracy
systemu. System musi wspotpracowac z pakietem biurowym zaméwionym i opisanym w
zadaniu. Pod przytoczonymi zapisami nalezy rozumiec ustuge asysty technicznej (realizowang
w okresie gwarancji) dla dostarczonego systemu w tym w szczegdlnosci biezgcg aktualizacje
oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji produkcyjnej, z udostepnieniem
Zamawiajgcemu nowych funkcjonalnosci opracowanych przez Wykonawce. Powyisze
wymaganie dotyczy réwniez oprogramowania sprzetowego (firmware).

Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania systemu w dane niezbedne do pracy przed
przystgpieniem do testéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprogramowania wszelkich dany przed odbiorem
ostatecznym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnej asysty technicznej w miejscu
instalacji przez okres gwarancji.
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13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpfatnej pomocy technicznej zdalnej i
telefonicznej przez okres gwarancji.

2.2.1.3. Wymagania techniczne
Administracja i zarzgdzanie systemem musi odbywaé sie poprzez przegladarke internetows.
Interfejsy uzytkownika systemu musza spetnia¢ cechy RWD (Responsive Web Design).
System musi by¢ dostepny dla urzadzen mobilnych z platformami: Android oraz iOS.

P wnNe

Interfejsy uzytkownika muszg pracowac z rozdzielczoscig ekranu stacji roboczej. Okna
i zaktadki interfejsu uzytkownika muszg skalowaé¢ sie do rozdzielczosci co najmniej
1920x1080px. Caty obszar ekranu musi by¢ wykorzystany przestrzenig roboczg uruchamianych
Aplikacji tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp. Niedopuszczalne jest aby
po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do petnego ekranu powiekszato sie wytgcznie okno, a
obszar ekranu, ktdry wykorzystywata aplikacja pozostawat niezmienny,

5. Moduty zarzagdzania muszg umozliwia¢ autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie dostepu
uzytkownikdw przy wykorzystaniu mechanizméw bezpieczenstwa elektronicznych
certyfikatéw.

6. Moduty zarzgdzania muszg mie¢ zaimplementowang polityke zarzadzania hastami uzgodniong
na etapie projektowania z Zamawiajgcym,

7. Moduty zarzadzania muszg byé przyjazne dla uzytkownikéw tzn. charakteryzowac sie tatwoscia
i intuicyjnoscig obstugi oprogramowania miedzy innymi poprzez umozliwienie dokonywania
wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy ,Drag &
Drop”(Przeciagnij i upusc).

2.2.1.4. Otwartosc systemu

Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie komponenty oferowanego rozwigzania posiadaty interfejsy
komunikacyjne realizujgce funkcje oferowanych urzadzen elektronicznych poprzez zewnetrzne
systemy autonomiczne. Wymagane jest dostarczenie szczegdétowej dokumentacji technicznej do ww.
interfejséw komunikacyjnych. Dokumentacja musi zawiera¢ opis struktur i typédw danych, funkcji,
procedur i scenariuszy przypadkdéw uzycia interfejséw. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w notacji
UML lub réwnowaznej. Licencje na ww. interfejsy komunikacyjne muszg by¢ nieograniczone czasowo
i terytorialnie oraz muszg zezwala¢ na korzystanie z funkcji urzadzen przez dowolne zewnetrzne
systemy autonomiczne.

Oferowany system musi by¢ otwarty na dotaczanie kolejnych urzadzen i funkcji, ma posiadac
mozliwosci rozbudowy systemu poprzez zastosowanie standardowych protokotdw transmisji.
WYKONAWCA zobowigzany jest dostarczy¢é ZAMAWIAJACEMU szczegdétowa dokumentacje
protokotéw komunikacyjnych zastosowanych w systemie. Dlatego musi korzysta¢ z powszechnie
stosowanych rozwigzan w dziedzinie transportu publicznego ikomunikacji. System powinien
stosowac:

1. Otwarte interfejsy pomiedzy komputerami poktadowymi a urzadzeniami poktadowymi
peryferyjnymi wykorzystujgc powszechnie stosowane standardy,

2. Metody przechowywania Informacji w bazie danych obstugujacej zapytania SQL.
W szczegélnosci stosowanie tych metod musi sprowadzaé sie do korzystania z serwera
relacyjnej bazy danych (RBD), wykorzystujgcego jezyk SQL.

3. Oprogramowanie typu GIS z obstugg formatédw przyjetych za standardy w tej dziedzinie

(Maplnfo, ESRI, Intergraph),
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4.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o nowe urzadzenia i sprzet. Dotyczy to zaréwno
poziomu lokalnego oraz centralnego,

System musi by¢ gotowy w ramach rozszerzen stabilnie wspotpracowac z co najmniej 100
pojazdami komunikacji miejskiej,

System musi by¢ gotowy w ramach rozszerzen stabilnie wspotpracowaé z co najmniej 100
przystankowymi tablicami informacji pasazerskiej, doktadnie na takich samych zasadach jakie
opisuje ten dokument,

Przy realizacji zamdwienia wymagane jest dostarczenie wszystkich, niezbednych do realizacji zadan

licencji na rzecz Zamawiajgcego.
2.2.1.5. Interoperacyjnos¢ systemu — Magistrala Ustug

Interoperacyjnos¢ Systemu musi zosta¢ zapewniona przez wdrozenie i zintegrowanie Szyny Ustug.
Szyna Ustug musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne i techniczne:

1.

vk wnN

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

Kazda licencja musi by¢ nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw po stronie licencjobiorcy.
Licencja nie moze miec¢ ograniczen dotyczacych liczby ustug na niej uruchamianych,
Szyna Ustug musi implementowac architekture SOA opartg na otwartych standardach,
Musi mie¢ funkcjonalno$¢ dodawania, usuwania oraz agregowania ustug,
Musi posiadaé mechanizm definiowania, implementacji, wdrazania i zarzgdzania ustugami
realizujgcymi dostep do integrowanych systemoéw,
Musi zapewnia¢ routing komunikatéw oparty na zawartosci plikdw XML
Musi obstugiwac réwnolegle wiele wersji ustug,
Musi umozliwia¢ dodawanie nowych wersji ustug przy zapewnieniu ciggtosci pracy wersji
poprzednich,
Musi umozliwia¢ podziat ustug na ustugi wewnetrzne i zewnetrzne. Ustugi wewnetrzne moga
by¢ dostepne jedynie w obrebie szyny ustug i nie mogg by¢ bezposrednio wywotywane przez
klientéw systemu. Ich zadaniem jest realizowanie atomowych operacji, z ktérych budowane
sg ustugi zewnetrzne. Ustugi zewnetrzne muszg by¢ widoczne dla klientéw poprzez:
a. punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury,
b. punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujacego ustuge.
Musi mie¢ wbudowane mechanizmy monitoringu i raportowania,
Musi posiada¢ silnik dla relacyjnej bazy danych,
Musi umozliwiaé¢ automatyczng aktualizacje dystrybucji oprogramowania,
Musi umozliwiaé tworzenie i parsowanie komunikatow XML,
Musi zapewniaé¢ walidacje komunikatow na podstawie definicji XML Schema w zakresie:
sprawdzania poprawnosci sktadniowej, lokalizacji btedu odstepstwa od zatozonego schematu,
notyfikacji o btedzie,
Musi umozliwiaé transformacje komunikatéw — XML na inny dokument XML oraz pomiedzy
dokumentem XML i innymi formatami (JSON, CSV) w obie strony,
Musi zapewnia¢ komunikacje asynchroniczng wspdlnym protokotem transportowym,
Musi posiadaé modut katalogu ustug. Kazda pozycja katalogu opisujac ustuge musi zawieraé:
a. unikalng nazwe,
b. definicje wejscia i wyjscia ustugi,
c. implementacje logiki realizowanej przez ustuge,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

d. metadane jg opisujace,

e. liste btedéw zgtaszanych przez ustuge,

f. dokumentacje.
Musi umozliwia¢ integracje relacyjnych baz danych na poziomie danych i wywotywania
procedur bazodanowych,
Warstwa komunikacyjna szyny ustug musi umozliwia¢ zachowanie:

a. integralnosci,

b. niezaprzeczalnosci,

c. poufnosci,

d. autentycznosci komunikacji.
Musi umozliwia¢ raportowanie informacji o incydentach w zakresie bezpieczenstwa
w szczegoblnosci nieuprawnionego logowania i informowania o incydentach na szynie,
Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi bazowa¢ na
standardzie OASIS WSS (Web Services Security),
Musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw XML zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,
Musi umozliwia¢ podpisywanie komunikatow XML zgodnie ze standardem Advanced
Electronic Signature (XAdES),
Minimalna dtugo$¢ klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmow symetrycznych
musi wynosi¢ 128 bitdw, natomiast w przypadku zastosowania algorytmow asymetrycznych —
1024 bity,
Musi umozliwia¢ weryfikacje statusu uniewaznienia certyfikatu poprzez mechanizm CRL,
Musi zapewnia¢ mozliwos$¢ eksportu ustawien konfiguracyjnych, a nastepnie importu na innej
instancji szyny ustug,
Musi posiadaé modut zarzadzania,
Modut zarzadzania musi zapewniaé mozliwos¢ pracy z co najmniej 1500 uzytkownikom
o dowolnie zdefiniowanych poziomach dostepu,
Modut zarzadzania musi zapewni¢ stabilng prace co najmniej 100 uzytkownikom,
wykonujgcym w tym samym czasie zapytania do silnika bazy ustug,
Interfejs modutu zarzadzania musi posiadac standardowe cechy aplikacji webowej,
Administracja i zarzadzanie uzytkownikami musi odbywaé sie poprzez przegladarke
internetowgy,
Dostep do modutu zarzadzania przez uzytkownikéw musi odbywac sie przy uzyciu przegladarki
internetowej,
Modut zarzadzania ma pracowac z rozdzielczoscig ekranu stacji roboczej. Okna i zaktadki
interfejsu uzytkownika muszg skalowac¢ sie do rozdzielczosci co najmniej 1920x1080px. Caty
obszar ekranu musi by¢ wykorzystany przestrzenig roboczg Aplikacji tj. opisy, pola formularzy,
okna dialogowe, siatki danych itp. Niedopuszczalne jest aby po zmaksymalizowaniu okna
aplikacji do petnego ekranu powiekszato sie wytgcznie okno, aobszar ekranu, ktéry
wykorzystywata aplikacja pozostawat niezmienny,
Modut zarzagdzania musi umozliwia¢ tworzenie biezgcych i archiwalnych raportéw w zakresie
ustug z uwzglednieniem kryteriéw czasu, statusu, klientéw. Raporty musza byé generowane
do formatu CSV rozdzielany srednikami i formatu HTMIL,
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Modut zarzadzania musi umozliwia¢ autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie dostepu
uzytkownikéw przy wykorzystaniu mechanizmédw bezpieczenstwa elektronicznych
certyfikatéw.

Kazdy uzytkownik modutu zarzadzania musi mie¢ dostep do swojego profilu i moze
samodzielnie wprowadzaé swoje dane oraz zmienia¢ hasto,

Modut zarzadzania musi mie¢ zaimplementowang polityke zarzadzania hastami zgodna
z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,

Modut zarzgdzania musi posiada¢ mozliwos¢ przypisywania kwalifikowanych certyfikatow do
kont uzytkownikéw,

Modut zarzadzania musi by¢ przyjazny dla uzytkownikéw tzn. charakteryzowac sie tatwoscia
i intuicyjnoscig obstugi oprogramowania miedzy innymi poprzez umozliwienie dokonywania
wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy ,Drag &
Drop”(Przeciaggnij i upusg),

Modut zarzadzania musi dziata¢ w przegladarce internetowej (Edge, Mozilla Firefox, Chrome,
Opera) bez zbednego przetadowania strony tak, aby zapewni¢ wysoki poziom interaktywnosci
i komfortu pracy uzytkownika z aplikacja,

System szyny ustug musi by¢ w polskiej wersji jezykowej i obstugiwaé polskojezyczne formaty
wartosci (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),

Nie moze ogranicza¢ mozliwosci skalowalnosci infrastruktury sprzetowej, na ktorej jest
uruchomiona szyna ustug.

W ramach wdrozenia integracyjnej szyny ustug nalezy wykona¢ nastepujacy zakres prac:

1.

Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spetniata wszystkie wymagania
dostarczonego systemu oraz wymagania systemow zewnetrznych z ktérymi dostarczony
system musi by¢ zintegrowany,
Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbednego oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego i bazodanowego, w szczegdlnosci:

a. zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera bazy

danych, serwera plikéw, serwera aplikacji i serwera ustug,

b. serwerowych systeméw operacyjnych stanowigcych Srodowisko, w ktérym bedzie
uruchomiona szyna ustug ,
platformy bazodanowej wymaganej przez oferowang szyne ustug ,
instalacji i konfiguracji serwera plikéw, serwera aplikacji i serwera ustug,
oprogramowania aplikacji sktadajacych sie na rozwigzanie szyny ustug ,

- o o o0

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie Centrum Nadzoru

Ruchu.

zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie biletu elektronicznego,

h. zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w Systemie Informacji Pasazerskiej,

i. zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu APl w systemie windykacyjnym,

j.  zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z systemem
Centrum Nadzoru Ruchu poprzez wykonany interfejs API,

k. Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:

i. baza danych rozktaddw jazdy,

ii. dane z realizacji kurséw,
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Vi.

dane z autokomputerdw: parametry pracy pojazdu (prébkowania co 10 min.):
minimum: predkos¢, temperatura cieczy chtodzacej, obroty silnika, jazda na
biegu jatowym, zuzycie paliwa, nagte przyspieszenie, potokéw pasazerskich,
lokalizacje przystanku (nazwa) zatrzymanie na przystanku (wraz z zapisaniem
godziny), otwarcia drzwi, odchylenie od rozktadu jazdy, wtgczenia/wytgczenia
klimatyzacji, wtaczenia/wytgczenia ogrzewania, rejestracje temperatury
wewnatrz autobusu, itp

zasilanie rozktadu jazdy z podziatem na operatoréw/przewoznikéw,

dane lokalizacji autobuséw,

funkcjonalnosé¢ predykcji czaséw przyjazdu na przystanek na podstawie:
topologii, odlegtosci, czasu przejazdu, natezenia ruchu na podstawie
przejazdow wczesniejszych pojazddéw, punktdw posrednich pomiedzy
przystankami, czaséw postoju na przystankach.

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z systemem

biletu elektronicznego poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:

i
ii.
iii.
iv.

V.

dane karty z systemu e-bilet,
informacje o ulgach,
informacje o biletach,
status karty,

uid karty

. zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajacych integracje z Systemem

Informacji Pasazerskiej poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Wygaszanie matryc,

Wygaszanie komunikatdw,

Dane z realizacji kurséw,

Zadanie wystania zrzutu matrycy,
Restartowanie tablicy,

Restartowanie matrycy,

Informacje o zatadowanej wersji rozktadu jazdy,
Status tablicy.

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z systemem

windykacyjnym poprzez wykonany interfejs API.

Ustugi muszg obejmowac nastepujacy zakres:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

data obowigzywania uprawnienia dotyczacych karty rewizora,
imie rewizora,

nazwisko rewizora,

data,

kod btedu.

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z systemem

autokomputera poprzez APl autokomputera,

zaimplementowanie i uruchomienie ustug umozliwiajgcych integracje z system

ptatnosci elektronicznych,
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Przeprowadzenie testéw zgodnosci i testdw wydajnosciowych,

Dostarczenia dokumentacji uzytkownika,

Przeprowadzenia szkolen funkcjonalnych z zakresu uzytkowania szyny ustug ,
Przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw w zakresie administrowania szyng ustug ,
Dostarczenia dokumentacji obejmujgcej caty obszar funkcjonalny szyny ustug .

© N UV AW

Swiadczenie ustugi asysty technicznej w zakresie: konsultacji telefonicznych i e-mailowe,
usuwania btedéw w oprogramowaniu, aktualizacji systemu szyny ustug do nowych wers;ji
wydanych przez producenta.
2.2.1.6. Dostosowania pomieszczen
2.2.1.6.1. Pomieszczenie serwerowni oraz dyspozytornia systemu
Projekt winien uwzgledni¢ ze pomieszczenia przeznaczone na serwerownie oraz dyspozytornie
znajduja sie w nowo wybudowanym budynku przy ul. J. Samsonowicza w Ostrowcu Swietokrzyski. Na
wyposazeniu serwerowni znajduja sie dwie szafy serwerowe 42U. Szafa 1 przeznaczona na urzadzenia
aktywne wykorzystana w ok. 70%. Szafa 2 zaprojektowana zostata do zainstalowania serweréw na
potrzeby systemu. Pomieszczenie serwerowni ma powierzchnie 11,28 m2.
Pomieszczenie serwerowni nalezy doposazy¢ w monitoring srodowiska kontrolujacy krytyczne
parametry Srodowiskowe takie jak temperatura, wilgotnos¢, wycieki wody, ruch, wtamanie i wibracje.
2.2.1.6.2. Wyposazenia serwerowni oraz dyspozytorni systemu
Projekt systemu powinien pokry¢ zakres robét obejmujacy nastepujgce czynnosci:
1. Dostawe iinstalacje sprzetu komputerowego (serwery, stacje robocze, firewall, przetgcznikéw
sieciowych, niezbednego okablowania)
Dostawe i instalacje ekranéw min. 64,5”
Dostawe monitoring srodowiska
UPS dla stanowisk dyspozytorskich
2.2.1.6.3. Punkt Obstugi Klienta
Projekt systemu powinien pokryé zakres zwigzany z wyposazeniem:
1. Stanowisk personalizacji kart — 2 komplety
2. Punkty dotadowan kart — 4 komplety

3. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

3.1.Szczegétowe wymagania funkcjonalne dla prawidtowego dziatania SDIP

W sktad wchodzg systemy informatyczne dla informacji wizualnej, kompleksowa infrastruktura
serwerowa, tablice wyswietlajace, okablowanie, oprogramowanie oraz urzadzenia informacyjne i inne
rozwigzania umozliwiajgce prowadzenie procesu informacyjnego. Wykonawca zobowigzany jest do
zainstalowania Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP), obejmujgcego informacje
wizualng o ruchu autobuséw w centrum zarzgdzania systemem dynamicznej informacji pasazerskiej.
Rozwigzania systemu muszg by¢ ogdlnodostepne, dane muszg by¢ otwarte, ogélnodostepne bez optat
dla systeméw dowolnego producenta. W zakresie zadania przedmiotem zamdwienia objeta jest catos¢
sprzetu komputerowego, sieciowego, transmisyjnego i oprogramowania, umozliwiajgcego sprawne
dziatanie SDIP. Zainstalowany system musi umozliwia¢ dotgczenie w przysztosci dodatkowych tablic
bez dodatkowych optat, koniecznosci rozbudowy urzadzen SDIP, czy wymiany oprogramowania.
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System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej SDIP na elektronicznych wyswietlaczach musi
prezentowaé pasazerom oczekujgcym na przystankach (stanowiskach) aktualng informacje o czasach
odjazddéw pojazddéw zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy i biezacg sytuacjg ruchowa.

Tablica Informagji
IOdJazdy‘ostrzezenla |» % o
Pasazerskiej

Operatora

Strona Rozkiad jazdy Ira ﬂ‘s portu
3 - Publicznego
internetowa | SIEC KOMUNIKAC)I

dane statyczne i dynamiczne

Lokalizacja, s
dane z autokomputera ‘

I Informade o kursie |»

SDIP ma zapewniac:

1. Transmisje danych pomiedzy centrum systemu zlokalizowanego w nowobudowanym budynku
operatora transportu publicznego przy ul. Samsonowicza, 27 — 400 Ostrowiec Swietokrzyski a
przystankowymi wyswietlaczami informacji pasazerskiej;

2. Prezentowania/wygtaszania informacji gtosowej i tekstowe] dla pasazeréow na wyswietlaczach

w jezyku polskim;

3.  Ma miec zapewniong mozliwos$¢ rozbudowy o wspétprace z zewnetrznymi aplikacjami stuzgcymi
do przekazywania aktualnej informacji pasazerskiej: WWW, SMS etc.
4. Udostepniania danych (w trybie ,tylko do odczytu”) w sposéb otwarty dla innych potencjalnych
uzytkownikow.
5. Przyjmowania danych od uwierzytelnionych aplikacji zewnetrznych.
6. Realizacje funkcji wymienionych w poprzednim punkcie powinny wykonywaé urzadzenia, w skfad,
ktérych wejda moduty:
a. Zarzadzajacy i sterujgcy — instalowany w centrum zarzadzania systemem dynamicznej
informacji pasazerskiej.
b. Wykonawczy — zlokalizowany w obrebie przystankéw (stanowisk) oraz wiat, stuzacy
do automatycznego sterowania informacjg wizualng,
7. Wszystkie tablice informacji przystankowej zostang wyposazone we witasne komputery
przetwarzajgce informacje uzyskane z centrum (w formie dwukierunkowej komunikacji).
8. W oparciu o lokalizacje tablic na mapie cyfrowej oraz schemacie graficznym w postaci
indywidualnego kodu identyfikacyjnego, musi istnie¢ mozliwos¢:
a. sprawdzenia aktualnej tresci prezentowanej na tablicy,
b. wprowadzenia komunikatu dowolnego typu (graficznego i tekstowego) -
predefiniowanego lub biezgcego
c. wykonanie diagnostyki tablic oraz prezentacja jej wynikéw tgcznie z mozliwoscia
sygnalizowania uszkodzenia tablicy i otwarcia pokrywy serwisowej.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

SDIP musi umozliwia¢ grupowanie tablic w réznych przekrojach (przyktadowo zgrupowanych na
okreslonym typie tablicy, typie informacji lub wszystkich jednoczesnie do celdw konfiguracyjnych
jak réwniez dla potrzeb wysytania komunikatow.

SDIP musi zapewnié cykliczne wyswietlanie komunikatow.

SDIP musi zapewnié predefiniowanie komunikatéw i przechowywanie ich tresci w pamieci.

SDIP zapewni uruchamianie diagnostyki konkretnej tablicy, na Zzgdanie oraz prezentacje wynikéw
tej diagnostyki na stanowisku Operatora. Jako diagnostyke nalezy rozumieé kontrole stanu pracy
tablicy.

Zadaniem systemu jest podniesienie, jakosci ustug transportowych $wiadczonych pasazerom
w tym: poprawa punktualnosci, dostarczenie petnej i jak najbardziej wiarygodne] informacji
pasazerskiej. Centralny serwer bedzie gromadzit i przetwarzat dane o ruchu autobuséw
udostepniajgcych dane lokalizacyjne (o ich aktualnym potozeniu na linii) w celu prezentacji
informacji na elektronicznych tablicach swietlnych oraz bedzie je udostepniaé poszczegdlnym
uzytkownikom systemu, ktérym zostang nadane okreslone uprawnienia. Dostep do danych
zgromadzonych na serwerze bedzie mozliwy na podstawie okreslonego rodzaju nadanych
uprawnien. Podsystem musi odpowiednio walidowa¢ dane wejsciowe i raportowaé wszelkie
nieprawidtowosci wystepujace w tych danych.

Wszystkie operacje wykonywane w SDIP przez uzytkownikéw, takie jak m.in.: wprowadzanie
danych, modyfikacja, usuwanie muszg by¢ zapisywane wraz z informacjg o tym, kto, kiedy i co
wykonywat.

System pobierajgc dane o aktualnym potozeniu pojazdéow na linii bedzie automatycznie
aktualizowat i uzupetniat dane, tak, aby informacje o rozktadzie jazdy prezentowane na tablicach
przystankowych byty aktualne. W przypadku braku danych od przewoznika lub brak biezgcych
informacji na temat aktualnego potozenia pojazdu dane wyswietlane bedg pochodzity ze statego
rozktadu jazdy.

W przypadku braku komunikacji pomiedzy tablicg przystankowg a centrum zarzadzania tablica
musi prezentowac aktualne (obowigzujgce) state rozktady jazdy.

Uszkodzenie badz brak komunikacji jednej z tablic z centrum nie moze powodowaé zaktdcen
w pracy pozostatych tablic.

System SDIP bedzie automatycznie sprawdzat aktualnos$¢ rozktadéw jazdy. Po wykryciu
niezgodnosci system automatycznie ponowi prébe wystania poprawnych rozktaddéw jazdy.
System SDIP ma zapewni¢ automatyczng aktualizacje danych rozktadowych w momencie ich
zmiany przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ zarzadzanie wszystkimi tablicami rozmieszczonymi w ramach
zadania z serwera zlokalizowanego w siedzibie Zamawiajgcego

System SDIP musi zapewni¢ definiowanie wielu uzytkownikéw (indywidualny login i hasto),
ktdorym zostang przypisane rdéine rodzaje uprawnien do poszczegdlnych narzedzi systemu,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszej dokumentacji.

System SDIP musi posiada¢ zdefiniowane trzy podstawowe grupy uprawnien dla wykonywania
czynnosci administracji i zarzgdzania: Administratora, Operatora oraz Uzytkownika. Administrator
ma dostep do wszelkich mozliwych funkcji systemu. Operator ma nieograniczony dostep do
zarzadzania trescig komunikatéw. Uzytkownik zewnetrzny ma tylko dostep w zakresie podgladu.
System musi byé obstugiwany przez aplikacje umozliwiajacg zdalny dostep dla wybranych
uzytkownikow. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania na urzadzeniach mobilnych.
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25.

26.

27.

Podsystem w swojej funkcjonalnosci musi zapewniaé:
a. prezentacje lokalizacji tablic wyswietlajgcych informacje pasazerska.
b. graficzng wizualizacje potozenia pojazdéw na linii wykonujgcych przewozy pasazerskie
i udostepniajgce dane na mapie cyfrowej oraz prezentacje odchylenia od rozktadu
jazdy.
W sktad systemu wchodzi infrastruktura komunikacyjna dla wymiany danych lokalizacyjnych
i komunikatow tekstowych pomiedzy centrum zarzadzania systemu informacji pasazerskiej
a tablicami informacyjnymi.
Stanowisko operatora systemu bedzie wyposazone w monitor $cienny i co najmniej dwa monitory
LCD stuzace do prezentacji danych z systemu. Zestaw musi mie¢ mozliwosé prezentacji mapy
cyfrowej lub schematu graficznego linii z aktualng sytuacjg ruchowa, natomiast drugi monitor
bedzie wyswietlat okna robocze systemu (np. prezentacja tablic lub grup tablic w uktadzie
tabelarycznym) na dedykowanym planie/mapie.
Zamawiajgcy wymaga minimalizacji kosztow utrzymania systemu.

3.2.Urzadzenia i systemy lokalne — struktura sprzetowa i programowa

3.2.1. Tablice informacji przystankowych (TIP)

Podstawowym urzgdzeniem Systemu Informacji Pasazerskiej sg elektroniczne tablice informacyjne.

Przewiduje sie instalacje i uruchomienie 6 szt. dwustronnych tablic informacji pasazerskiej (TIP) na

przystankach autobusowych.

3.2.1.1. Aplikacja sterujaca

1. System musi posiadaé¢ modut zarzagdzania tablicami informacji pasazerskiej. Wymaganga funkcjg

jest zdalne (z poziomu centrum) wtgczenie/wytgczenie tablicy informacji pasazerskiej.

2. Wszystkie tablice muszg byé reprezentowane w postaci tabeli prezentujgcej miedzy innymi:

aktualnie wyswietlany tekst specjalny i status potaczenia (wtaczona, wytgczona).

3. Urzadzenie musi samoczynnie ponownie sie uruchomic¢ po wytgczeniu zwigzanym z brakiem

zasilania.

4. System powinien by¢ zdolny do kalkulacji i wyswietlania w czasie rzeczywistym

przewidywanych czasdow przyjazdu pojazdéw transportu publicznego na tablicach
przystankowych. Tablice powinny mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania zaréwno czasu wynikajgcego
z rozktadu jak tez przewidywany rzeczywisty czas przyjazdu.

5. System musi eksportowac dane w formacie GTFS (General Transit Feed Specification).

Tablice powinny autonomicznie zarzadza¢ wyswietlang informacja: sortowanie wierszy
wyswietlacza (wedtug czasu przyjazdu), dodawanie/ usuwanie wpiséw, odliczanie czasu
odjazdu pojazdéw.

7. Modut ten musi zapewniaé nastepujgcg funkcjonalnosé:

e Definiowanie tekstow specjalnych (wyswietlanych w ostatniej linijce wyswietlacza)
e Definiowanie tekstow specjalnych dla wybranej linii lub pojazdu w zadanym kierunku
e Sterowanie czasowe wyzej wymienionych funkgcji

e Wirtualny podglad kazdej tablicy odzwierciedlajacy prezentowane informacje

8. System nadrzedny powinien mie¢ mozliwos$¢ wykonania funkcji zatgczenia / wytaczenia tablic,

mozliwos¢ zdefiniowania i przestania swobodnych tekstéw i zdalnego monitoringu dziatania
tablicy.
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14.

15.
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20.

Tablice powinny by¢ seryjnym produktem producenta w celu tatwej i szybkiej wymiany tablicy
w przypadku awarii lub zniszczenia.

Kazda tablica musi posiadac naklejony napis z nazwg przystanku. Ponadto wymagany jest opis
kolumn wyswietlacza w postaci: Linia | Przystanek docelowy | Odjazd. Napisy te majg by¢
widoczne z kazdego punktu przystanku, przy czym czcionka nazwy przystanku ma by¢ wieksza
od stosowanej dla opisu kolumn, informacja pasazerska powinna by¢ prezentowana z dwéch
stron tablicy.

Kazda tablica musi prezentowac czas biezacy - aktualna godzina z doktadnoscia do jednej
sekundy w oparciu o wewnetrzny zegar czasu rzeczywistego oraz biezaca date.

Na kazdej tablicy musi by¢ logo miasta lub nazwa zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

W poszczegbélnych wierszach wyswietlacza wymagana jest informacja odnosnie numeru linii,
kierunku jazdy linii i czasu odjazdu z przystanku. Gdy system nie potrafi okresli¢ rzeczywistego
odjazdu autobusu z przystanku (brak tgcznosci) czas odjazdu powinien by¢ w formacie HH:MM,
w tym wypadku jest to czas planowanego odjazdu zdefiniowanego w bazie danych systemu.
Numer linii wraz z kierunkiem i czasem odjazdu przystanku w formacie HH:MM musi zostaé
usuniety z wyswietlacza doktadnie po uptywie 30 sekund od planowanego czasu odjazdu.
Tablica informacji pasazerskiej bedzie przechowywata aktualny rozktad, ktdéry bedzie
wyswietlany w razie utraty tacznosci tablicy z systemem centralnym, przy czym tablica musi
wowczas wyswietla¢ komunikat informujgcy o tym stanie.

Gdy system monitoruje pojazd w trybie rzeczywistym, czas odjazdu powinien by¢
reprezentowany w postaci ,X min”, niemniej jednak prezentowanie ,0 min” nie jest
dopuszczalne. Gdy autobus podjezdza do przystanku (gdzie rzeczywisty czas odjazdu jest
mniejszy niz 30 sekund) i pozostaje na przystanku w celu wymiany pasazeréw wyswietlacz
musi zmieni¢ prezentowany czas odjazdu na symbol - piktogram (graficznie symbolizujgcy
pojazd), ktéry dodatkowo musi mrugaé. Caty ten wiersz musi znikngé z wyswietlacza po
uptywie maksymalnie 15 sekund od rzeczywistego odjazdu autobusu. Wtedy tablica powinna
natychmiast odswiezy¢ prezentowane dane i wyswietli¢ nastepny najblizszy odjazd autobusu
wraz z numerem linii i kierunku dodatkowo sortujgc wszystkie linie pod wzgledem najblizszego
czasu odjazdu.

Gdy facznos¢ z systemem jest zerwana, tablica powinna automatycznie przejs¢ w tryb
cyklicznej proby nawigzania ponownego pofgczenia z systemem. W momencie nawigzania
potaczenia, tablica powinna natychmiast zaczg¢ informowad pasazeréw o nastepnych
odjazdach.

W momencie gdy na przystanku nie przewiduje sie wiecej odjazdéw w dniu biezgcym, tablica
powinna zaprezentowad tekst informujgcy pasazeréw o braku nastepnych kurséw.

Ostatnia linijka tablicy powinna stuzy¢ do wyswietlania dowolnych tekstow, wystanych przez
system. Wymaga sie aby funkcja ta posiadata mozliwos¢ sterowania czasowego. Tablica musi
posiada¢ mozliwos¢ ptynnego przewijania tekstu ostatniej linijki gdy tekst jest dtuiszy niz
linijka wyswietlacza.

Gdy nazwa kierunku jazdy pojazdu jest rowniez dtuzsza niz zdefiniowany obszar wyswietlacza
prezentowany tekst powinien réwniez sie przewijac

Tablice muszg mie¢ mozliwosé prezentowania tekstéw specjalnych dla kazdej z prezentowanej
linii komunikacji miejskiej, co oznacza ze tablica musi prezentowac numer linii i tekst specjalny
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linii. W przypadku gdy tekst jest zbyt dtugi niz zdefiniowany obszar wyswietlacza, tekst musi
ulega¢ ptynnemu przewijaniu.

21. W przypadku niespodziewanych objazdéw, awarii i sytuacji nieprzewidywalnych i niezgodnych
z planowanym rozktadem jazdy, tablice muszg prezentowac rzetelne i aktualne dane. Tablice
nie mogg pokazywac odjazddw linii z danego przystanku, dla ktérej w skutek nieplanowanych
zdarzen zostata zmieniona planowana trasa przejazdu. Tablica musi usungé z wyswietlacza
wszystkie nieaktualne odjazdy i zaprezentowaé je na innych tablicach usytuowanych na
przystankach nowego tymczasowego przejazdu.

3.2.1.2. Proponowany uktad lokalizacji urzadzen

. Wiasnosé pasa Nr .
Nr Nazwa Nr dziatki P Uwagi
drogowego przystanku
al. Jana Pawta Il Powiat Droga powiatowa
1 Kaufland 20/13 Ostrowiecki 07
; Droga powiatowa
Powiat
2 Pol Lidl 2
olna (Lid) 95/ Ostrowiecki 06
; ; Droga gminna
3 | Rynek 43 Gmina Ostrowiec 01
Swietokrzyski
Sienkiewicza . . Droga gminna
4 | (liceum) w kierunku 47/7 Grpln'a OStI’OWI'eC 05
. Swietokrzyski
miasta
5 | Mzecka (1001 50/4 Powiat 03 Droga powiatowa
drobiazgdw) Ostrowiecki
6 Starokunowska 63/4 Gmina Ostrowiec 02 Droga gminna
(apteka) Swietokrzyski

. Podane lokalizacje mogg ulec zmianie na etapie prac projektowych lub w wyniku uzgodnien
z Zamawiajgcym.

. Prace obejmujg nastepujgce czynnosci:

- Wykonanie niezbednych prac projektowych,

- Uzyskanie uzgodnien,

- Montaz tablicy na konstrukcjach
- Potaczenie tablic informacji pasazerskiej do systemu informacji pasazerskiej
- Wykonanie dokumentacji powykonawcze;.

. Dostawa i uruchomienie oprogramowania systemu informacji pasazerskiej. W ramach projektu
nalezy dostarczy¢ oprogramowanie dla zapewnienia komunikacji tablic z systemem informacji
pasazerskiej, obstugi tablic przez operatora systemu i automatycznie przez system. Dostawa
i uruchomienie w dyspozytorni systemu zarzadzania informacjg pasazerskg oprogramowania do
realizacji zadan i funkcji systemu.

3.2.1.3. Charakterystyka sprzetowa

1. Konstrukcja tablic powinna spetnia¢ normy bezpieczenstwa CE obowigzujgce w Polsce. Tablica
musi posiada¢ normy zgodnosci EMC (EN 50121-4, EN 61000-6-4, EN 61000-6-2). Tablice
zostang wykonane w technologii LED.

Tablica dwustronna (wyswietlacz LED po dwdch stronach tablicy).

Wymiary wyswietlacza:
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. wysokos¢ 5 wierszy,
rozmiar wyswietlacza powinien by¢ w wymiarze nie mniejszym niz 192x70 pikseli
c. szerokosé umozliwiajgca wyswietlenie numeru linii, nazwy kierunku i lub jego skrétu
i godziny odjazdu.

Tablice beda wyposazone w urzadzenia do komunikacji za posrednictwem sieci
Swiattowodowej, sieci komdrkowej GSM/LTE/5G oraz WiFi.
Wyswietlacz powinien mie¢ mozliwos$¢ zaprezentowaé minimum 32 znaki na linie, (biorac pod
uwage najszerszy znak w jezyku polskim).
Interfejs Wi-Fi do komunikacji serwisowe;.
Tablice muszg pracowac w technologii LED. Kolor wyswietlanych napisdw powinien by¢ biaty
na czarnym tle. Obraz musi by¢ wolny od efektu migotania.
Prezentowane na tablicy informacje powinny by¢ widoczne pod katem minimum 120 stopni
pionowo i poziomo.
Obudowa wandaloodporna, wraz z wykonaniem odpornym na zamalowywanie (wymaga sie
uzycia farb i materiatow tzw. ,,ANTYGRAFFITI”).
Zasilanie 230 V AC, 50Hz
Na konstrukcji wsporczej na ktérej zamontowana bedzie tablica, ma zosta¢ zainstalowany
przycisk do wigczenia komunikatéw gtosowych dla oséb niedowidzgcych oznaczony napisem
w alfabecie Braille’a.
Gtosnik umozliwiajgcy poprawne odstuchanie wiadomosci z potencjometrem regulowanym w
trybie serwisowym oraz zdalnie z centrum. Automatyczna przyciszenie gtosnosci w godzinach
nocnych.
Tablica musi poprawnie wyswietla¢ wszystkie polskie litery, cyfry oraz znaki specjalne.
Wykonaweca przygotuje projekt do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego szaty graficznej tablic
na etapie projektowania systemu.
Tablica musi posiadac system automatycznego dostosowywania jasnosci prezentowanego
obrazu do warunkdw zewnetrznego oswietlenia. System ten ma stuzy¢ poprawie widocznosci
prezentowanych tresci w dzien stoneczny, pochmurny oraz w nocy.
W tablicy nalezy zainstalowaé czujnik uderzenia; jego pobudzenie ma doprowadzi¢ do
wystania informacji o tym fakcie do odpowiednich stuzb Zamawiajgcego (sms, mail itp),
jednoczesnie tez automatycznie powiadomi¢ operatora, jak i na mapie GIS u operatora od
razu pokazac miejsce zdarzenia. Wystgpienie alarmu musi by¢ zarejestrowane i mozliwe do
przegladania w zakresie zdarzen archiwalnych.
Statusy kazdej tablicy ma by¢é pokazywany w osobnej tabeli— z takimi informacjami, jak status
zalogowania, wyswietlany obecnie tekst, czas wystania ostatniego tekstu specjalnego itp.
Tablice majg byé wyposazone w gtosniki umieszczone na tablicach — taki gto$nik ma na
przystankach realizowaé zapowiedzi gtosowe automatycznie, wymagane jest regulowanie
mocg gtosnikdw oraz sterowanie w ktérych porach dnia zapowiedzi majg by¢ wygtaszane.
Sposdb wygtaszania zapowiedzi bedzie uzgodniony na etapie projektowania.
Pracownicy serwisu muszg mie¢ tatwy dostep do poszczegdlnych elementéw tablic
i wszystkich podzespotéw elektronicznych.
Musi zostaé zastosowane bezpieczne otwieranie zamkéw w systemie jednego
specjalizowanego klucza.
Ma by¢ zainstalowany interfejs komunikacji serwisowej typu LAN.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

Tablice powinny by¢ umieszczone w obudowach gwarantujgcych odpowiednio wysoki poziom
zabezpieczenia przed kurzem, deszczem, zanieczyszczeniami z zewnatrz i korozjg — zgodnie z
normg IP54 lub wyzszg (wymagany certyfikat o potwierdzenie normy bezpieczeristwa
dostarczony na etapie realizacji).

Whnetrze tablicy musi by¢ zabezpieczone przed skutkami opadéw atmosferycznych, wilgoci i
zapylenia.

Konstrukcja wewnetrznej czesci tablicy powinna uniemozliwiaé osadzanie i skraplanie sie pary
wodnej.

Elementy konstrukcyjne oraz obudowa tablicy muszg by¢ odporne na korozje.

Zamawiajgcy wymaga, aby strona czotowa tablicy zapewniata eliminowanie reflekséw i odbic
oraz bytfa zabezpieczona przed uszkodzeniami mechanicznymi (aktami wandalizmu) — poprzez
zastosowanie wandaloodpornej obudowy.

Dolna krawed? tablicy informacyjnej musi znajdowa¢ sie na wysokosci min. 3 m nad
powierzchnig stanowiska (peronu przystanku).

Elementy konstrukcyjne nie mogg posiadac ostrych krawedzi.

Mocowanie tablic musi posiadac zabezpieczenia utrudniajgce kradziez tablic.

Tablice muszg prawidtowo pracowaé w przedziale temperatur otoczenia od -302C do 502C, w
warunkach petnego nastonecznienia.

Po zaniku napiecia zasilania i jego powrocie musi by¢ zapewniony automatyczny start tablic
informacyjnych.

W sytuacji, gdy facznos¢ tablicy informacyjnej z serwerem zostanie przerwana, tablica
powinna automatycznie przejs¢ w tryb cyklicznej préby nawigzania potgczenia z serwerem. W
trybie offline tablica musi informowac na wyswietlaczu o braku fgcznosci w sposéb dyskretny
dla pasazeréw (sposob informacji do ustalenia z Zamawiajgcym).

W momencie nawigzania potaczenia tablica powinna niezwfocznie podjgé wyswietlanie
aktualnych komunikatéw o odjazdach.

Niedopuszczalne jest stosowanie w obudowie tablicy otwordéw stuzgcych do chtodzenia lub
uktadéw z filtrami.
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4. System nadzoru ruchu oraz System Zarzgdzania Rozktadami Jazdy

4.1.Cele i zadania

W ramach dostawy systemu zarzadzania oraz wsparcia pracy dyspozytora planuje sie dostarczenie
sprzetu, oprogramowania i metody do realizacji nastepujacych celéw:

e poprawa punktualnosci i regularnosci kursowania

e utatwienie pracy stuzbom technicznym

e zapewnienie informacji dla pasazeréw na przystankach (SDIP)

e zapewnienie informacji dla pasazeréw poprzez Internet
Gioéwne zadania systemu:

e wspomaganie planowania tras

e kontrola punktualnosci

e wspomaganie dziatan dyspozytorskich

e zarzadzania taborem

e zarzadzanie personelem

e monitorowanie urzadzen

planowanie on-line podrdzy przez pasazerow

e przystankowa informacja pasazerska

e informacja pasazerska wewnatrz pojazddw komunikacji miejskiej
System powinien by¢ zaprojektowany w sposdb otwarty, mozliwy do adaptacji do nowych warunkéw,
co ma ufatwié¢ rozbudowe systemu w jednym z dwdch kierunkdw: co do zakresu terytorialnego
(obstuga kolejnych pojazdéw, linii, zajezdni) oraz co do rozbudowy funkcjonalnej, tzn. dofaczania
kolejnych modutéw i integrowania ich w jeden system o strukturze hierarchicznej.
System bedzie uzytkowany i administrowany przez operatora transportu publicznego.

4.2. Wymagania funkcjonalne
4.2.1. Potaczenia tekstowe i glosowe z kierujgcymi pojazdami

1. System musi by¢ wyposazony w moduty umozliwiajgce dyspozytorom komunikacje tekstowa i
gtosowa z kierujgcymi pojazdami.

2. Wymaga sie wysytania z poziomu aplikacji dyspozytorskiej telegraméw tekstowych do
wszystkich lub wskazanych pojazdéw. Informacje tekstowe powinny by¢ wyswietlane na
ekranie komputera poktadowego.

4.2.2. Centralny system zarzadzania i wspierania pracy dyspozytora

1. Pod pojeciem system zarzadzania rozumie sie zcentralizowang aplikacje sterujacg wszystkimi
omawianymi w wymaganiach szczegétowych procesami i zadaniami dyspozytorskimi.
W niniejszym dokumencie wszystkie wymagane funkcjonalnosci systemu centralnego bedga
rozbite na osobne moduty. Dopuszcza sie mozliwos¢ tgczenia funkcjonalnosci w obrebie
modutéw.

4.2.3. Aplikacje/funkcje dyspozytorskie

1. System musi zapewniac wsparcie w dziataniach dyspozytorskich. Powinien zapewnia¢ funkcje
automatycznej i recznej modyfikacji trasy pojazdu w ramach dziatan sterowania na linii.
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2. Dostepne muszg by¢ miedzy innymi nastepujgce strategie: wprowadzanie pojazdow
rezerwowych, omijanie przystankdw, zawracanie pojazddw z linii. Musi by¢ dostepna funkcja
nadzoru nad realizacjg potaczen przesiadkowych.

4.2.4. System lokalizacji pojazdow

1. System automatycznej lokalizacji pojazdéw jest podstawowym narzedziem, na ktérym bazuje
wiekszos¢ funkcji Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej oraz wsparcia pracy
dyspozytora. Wymaga sie, aby system automatycznej lokalizacji pojazdéw dziatat
z dokfadnoscig min 5 m w trybie podstawowym (w rejonie skrzyzowan z sygnalizacjg $wietlng
oraz w strefach przystankowych) oraz min 10 m poza skrzyzowaniami.

2. Wszystkie pojazdy muszg przekazywacé z zadang czestotliwoscig do centrum sterowania swoja
pozycje. Musi istnie¢ mozliwo$¢ deklarowania czestotliwosci w sekundach nie rzadziej niz co
30 sekund, przy czym wymaga sie aby czestotliwos$é byta jednoczesnie wystarczajgca dla
algorytmow predykcji i informacji pasazerskiej. System ma umozliwia¢ zmiane czestotliwosci
wysytanych danych dla wszystkich pojazdéw, jedynie meldunek z pojawienia sie na przystanku
powinien by¢ wysytany kazdorazowo z kazdego przystanku. W sytuacji gdy autobus traci
tacznos¢ z Centrum, system musi zasygnalizowa¢ dyspozytorowi brak tgcznosci oraz
zaprezentowac aktualng przewidywang pozycje uwzgledniajgcy czas realizacji przejazdu.

3. Jest wymagane, aby system pokfadowy skfadajacy sie z komputera poktadowego wraz
z podtgczonymi urzgdzeniami, mdégt dziata¢ w trybie autonomicznym. Oznacza to, ze pomimo
braku tacznosci z centrum sterowania, a tym samym braku informacji w centrum o aktualne;j
pozycji pojazdu i wszystkich jego istotnych parametrach, komputer poktadowy bedzie nadal
realizowat wszystkie wymagane funkcje na poziomie lokalnym.

4.2.5. Wymagania dla systemu sterowania i aplikacji dyspozytorskiej

System powinien udostepniac narzedzia do operatywnego zarzgdzania pracg taboru. System powinien
by¢ zbudowany z modutéw realizujgcych poszczegdlne funkcje. Wymagane jest, aby system miat
mozliwos¢ dofaczania dodatkowych modutdw w przypadku rozbudowy systemu. Dyspozytorski system
sterowania powinien by¢ wyposazony w moduty opisane ponizej.

4.2.6. Moduty reprezentacji graficznej zalogowanych pojazdéw

1. Na poziomie centrum wymaga sie algorytméw ekstrapolacji pozycji pojazdéw, przydatnych
szczegblnie w przypadku matej czestotliwosci przekazywania komunikatéw pozycyjnych od
pojazdéw lub w przypadku braku pofaczenia z pojazdem. W tym przypadku system musi
zasygnalizowac¢ dyspozytorowi brak tgcznosci z pojazdem i zamiast informacji rzeczywistej,
zaprezentowac planowane czasy odjazdéw na linii.

2. Pojazd "jadacy wzglednie zgodnie z planem rozktadu jazdy" powinien miesci¢ sie w okreslonym
czasie odchylenia od rozktadu. Zamawiajgcy oczekuje istnienia mozliwosci ptynnej regulacji
wartosci opdznienia oraz przyspieszenia, przy ktorym zaktada sie, ze pojazd porusza sie
zgodnie z planem, jest opdzniony lub przyspieszony w przedziale ustalonym z Wykonawca na
etapie tworzenia dokumentacji projektowej.

3. Schemat ssieci nalezy rozumiec jako podtaczenie mapy typu schemat sieci komunikacji miejskiej
(w formacie bmp lub jpg), na ktdrej bedzie mozina zaprezentowad pozycje wszystkich
zalogowanych pojazddéw.
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4. Mapa typu GIS jest réwniez przedmiotem zamdwienia zgodnie z opisem w OPZ.
5. "Przystanek docelowy" to ostatni przystanek na realizowanym kursie.

4.2.7. Reprezentacja tabelowa

Modut podgladu na wszystkie zalogowane pojazdy w postaci tabeli z mozliwoscig prezentacji danych
szczegdtowych pojazdu (nr boczny zalogowanego pojazdu, nr linii, kierunek, nastepny przystanek,
rzeczywista pozycja, koordynaty GPS, rzeczywiste odchylenie od rozktadu jazdy, numer kierowcy).
Kazdej prezentowanej wartosci powinna odpowiada¢ osobna kolumna tabeli. Powinna istnieé
mozliwos¢ posortowania danych po kazdej kolumnie tabeli malejaco lub rosngco jak i przestawianie
kolejnosci kolumn. Dla modutu wizualizacji tabelarycznej powinna istnie¢ mozliwos¢ filtrowania
danych i wywotania funkcji dodatkowych jak zestawienie potgczenia glosowego, wystanie komunikatu
tekstowego lub zmiany trasy przejazdu.

4.2.8. Reprezentacja ,drabinkowa”

Modut podgladu zalogowanych pojazdéw w postaci ,drabinkowej” musi prezentowac zalogowane
pojazdy na linii w postaci logicznej drabinki z uwzglednieniem aktualnej pozycji pojazdu wraz
z rzeczywistym odchyleniem od rozktadu jazdy i pozycji planowane;.

,Drabinka” powinna sktadac¢ sie z listy nastepujgcych po sobie przystankdw. Z jednej strony listy
powinna znajdowac sie wizualizacja pojazddw poruszajgcych sie od pierwszego przystanku na liscie
do ostatniego, z drugiej strony pojazdéw poruszajacych sie w przeciwng strone. Wizualizacja musi
posiada¢ mozliwos¢ prezentacji planowanej pozycji kursu zgodnie z rozktadem jazdy i naniesiong na
niego aktualng pozycje zalogowanego pojazdu. Taka reprezentacja musi by¢ wyposazona
w odpowiednio konfigurowalne wartosci kolorystyczne dla pojazdéw opdznionych, przyspieszonych
i tych jadacych wzglednie zgodnie z planem rozktadu jazdy. Reprezentacja pojazdu powinna zawierac
konfigurowalne oznaczenia, jak numer pojazdu, realizowany kurs i rzeczywiste odchylenie od rozktadu
jazdy. Modut ten musi by¢é wyposazony w rozwijang liste opcji dodatkowych wywotanych przez
dyspozytora dla: pojazdu, dowolnej grupy pojazdéw na réznych liniach wybranych przez operatora i
wyswietlaczy informacji pasazerskiej. Po dokonaniu wyboru system musi zaproponowaé miedzy
innymi nastepujace funkcje: pofaczenie gtosowe z kierowca lub pasazerami, wiadomos¢ tekstowa dla
kierowcy, dynamiczng zmiane rozktadu jazdy dla pojazdu, wywotanie reprezentacji planowanego
rozktadu jazdy dla pojazdu lub linii wraz z rzeczywistymi czasami odjazdéw z wszystkich przystankéw
na linii (dane historyczne dla zrealizowanych odjazdéw i prognozowane dla wszystkich nastepnych) jak
rowniez wystanie tekstu specjalnego dla wszystkich (lub dowolnie wybranych) wyswietlaczy
przystankowych na linii. Modut typu , drabinka” musi posiada¢ graficznie symbole zainstalowanych na
przystankach linii wyswietlaczy informacji pasazerskiej, skad dyspozytor bedzie mdgt uruchomic
wirtualny podglad wyswietlacza.

4.2.9. Schemat sieci

System musi posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia mapy typu schemat sieci komunikacji miejskiej
(w formacie bmp lub jpg), na ktorej bedzie mozna zaprezentowac pozycje wszystkich zalogowanych
pojazdow.
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4.2.10.Mapa GIS

System musi prezentowac dane dotyczace sieci komunikacji miejskiej (lokalizacje przystankéw,
ksztatt kurséw, rozktady jazdy, itp.) w formacie danych GTFS (General Transit Feed
Specification).

Musi posiadaé¢ modut ,Edytora linii komunikacji miejskiej” z funkcjonalno$ciami takimi jak:

e Graficzna edycja linii komunikacyjnych, przystankéw, kurséw, etc.

e Eksportiimport danych do formatu GTFS.

e Testowanie utworzonego schematu komunikacji.

e Publikacja danych gtfs.zip na serwerze operatora transportu publicznego.

e Zakfada sie, ze Pliki GTFS utworzone przy pomocy Edytora bedg przechodzity pozytywnie
walidacje przy pomocy ogdlnie dostepnych narzedzi (np. FeedValidator:
https://github.com/google/transitfeed/wiki/FeedValidator ).

System musi prezentowaé wszystkie pojazdy na podstawie koordynat GPS. Mapa GIS musi

posiadac reprezentacje warstwowg w jednym z dostepnych formatéw wektorowych.

Prezentacja danych musi odbywac sie w sposdb dynamiczny i by¢ zgodna ze specyfikacjg GTFS

Realtime.

Mapa powinna wyswietla¢ plan miasta wraz z naniesiong wizualizacjg danych generowanych

przez caty system. W sktad wizualizowanych danych powinny wchodzi¢ informacje

z poszczegdlnych pojazddw nalezacych do transportu publicznego. W ramach wyswietlanych

informacji, operator powinien méc wybra¢ dang jednostke i wyswietli¢ dla niej szczegdtowe

dane takie jak:

e numer pojazdu z ktérego pochodzi dana informacja

e numer linii i kursu

e numer kierowcy lub dane osobowe

e odchylenie od realizowanego rozktadu jazdy (przyspieszenie lub opdznienie)

e kod kolorowy oznaczajacy stopien odchylenia od realizowanego rozktadu jazdy, zgodnie
z wczesniej skonfigurowang tolerancjg czaséw opdznienia/przyspieszenia

e rodzajityp pojazdu

e ostatni zrealizowany przystanek

e pozycje geograficzng pojazdu (GPS)

e pozycje logiczng pojazdu wyrazong w metrach od poprzedniego przystanku

e realizowany rozktad jazdy

e przystanek docelowy

Dane powinny by¢ wyswietlane w sposdéb czytelny, umozliwiajacy tatwe analizowanie

i przegladanie ich przez operatora. Mapa powinna umozliwia¢ tatwe i ptynne przewijanie oraz

powiekszanie i pomniejszanie za pomocg myszki.

Oczekuje sie integracji z ustugami Google statycznie i dynamicznie w celu umozliwienia

publikowania danych dla pasazeréw takich jak rozktady jazdy w powiazaniu z informacjami

o przebiegu linii i przystankach oraz aktualnych informacji o odjazdach pojazdéw w czasie
rzeczywistym.
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4.2.11.Modut obstugi zdarzen

Modut ten musi zapewnia¢ obstuge zdarzen pochodzgcych od kierujacego pojazdem
i komputera poktadowego. Wymaga sie obstugi co najmniej nastepujgcych komunikatow
kierujacego: prosba o potgczenie gtosowe, wiadomos$é tekstowa i zgtoszenie alarmowe.
Wszystkie zdarzenia powinny by¢ reprezentowane w postaci tabeli zbiorczej. W przypadku
zgtoszenia alarmowego wymagane jest aby dyspozytor zostat poinformowany dzwiekiem
(wymagana jest mozliwo$¢ konfiguracji pliku wav/mp3). Zdarzenie typu alarm musi by¢ zawsze
widoczne na pierwszej pozycji listy zdarzed. Do kazdego odebranego zdarzenia nalezy
przewidzie¢ konfigurowalng akcje dyspozytorska takg jak: potgczenie gtosowe, tekstowe lub
automatyczne wygenerowanie raportu zdarzenia.

Dodatkowo, modut musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania raportow
w momencie gdy kierujgcy pojazdem zgtasza sytuacje awaryjng lub alarmowa. Raport musi by¢
automatycznie wypetniony wszystkimi dostepnymi informacjami o pojezdzie i kierujagcym (co
najmniej: data zdarzenia, godzina, nr kierujgcego, jego imie i nazwisko, numer linii, numer
pojazdu, pozycja logiczna i GPS oraz informacje o dyspozytorze, ktory przyjmuje zgtoszenie).
Pozycja logiczna jest to odlegtos¢ w metrach zmierzona z uzyciem systemu GPS pomiedzy
kolejnymi stupkami na danej trasie, zgodnie z pomiarem faktycznie wykonanej sciezki.

4.2.12.System wspomagania pracy kierujgcego pojazdem

System wspomagania pracy kierujagcego pojazdem ma na celu umozliwienie kontroli czasu
przejazdu na trasie wzgledem planowanego rozktadu jazdy. Taka informacja pozwala
kierujgcemu pojazdem efektywnie wptywac na poprawe jakosci ustug transportu publicznego.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ nawigzania potgczenia gtosowego z dyspozytorem oraz
wysytanie priorytetowej informacji typu alarm.

4.2.13.Moduty komunikacji z kierujgcymi

4.2.13.1. Komunikacja tekstowa

Wymaga sie aby system miat mozliwos¢ komunikacji z kazdym kierowca poprzez krétkie wiadomosci

tekstowe. System musi zapewnia¢ mozliwosé wystania wiadomosci do pojazdéw wybranych przez

dyspozytora, wszystkich pojazdéw zalogowanych na wybranych liniach oraz sterowanie czasowe tymi

funkcjami. Wymagang funkcja jest zgdanie potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez kierujgcego

pojazdem.

4.2.13.2. Komunikacja gtosowa

Nalezy zapewnié realizacje potaczen gtosowych z pojazdami. Modut musi umozliwiaé:

e odbieranie zadan potaczen gtosowych i wyswietlania ich na stacjach roboczych

e sortowanie zgtoszen wedtug kolejnosci i priorytetow

e nawigzanie potaczenia gtosowego z pojedynczym pojazdem i/lub grupa pojazdéw (np.
wszystkie pojazdy na danej linii)

e ustawianie wysokiego priorytetu i automatyczny odbidor w przypadku alarmow
0 zagrozeniu bezpieczenstwa

e nagrywanie dyspozytorskich komunikatoéw gtosowych

e odtwarzania i wysytania nagranych dyspozytorskich komunikatéow gtosowych do
wybranych pojazdow.
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4.2.13.3. Baza danych systemu

Wymaga sie aby system zostat zintegrowany z obecnie wykorzystywanym oprogramowaniem do
sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima), co najmniej w obszarze danych dotyczacych czasu
pracy kierowcdéw stanowigcych podstawe naliczenia wynagrodzen. Dopuszcza sie mozliwosc
zaproponowania nowych rozwigzan, w przypadku zbyt wysokich kosztéow integracji w/w
oprogramowania z systemem. W takim przypadku wdrozenie konwersja obecnej bazy danych,
szkolenie pracownikdéw w zakresie nowego oprogramowania lezy po stronie WYKONAWCY.
Wymagane jest wtedy zachowanie okresu przejsciowego do sprawdzenia poprawnosci transferu
danych pomiedzy bazami. WYKONAWCA do odbioru catkowitego systemu przedstawi szczegdtowy
opis struktury bazy danych, wraz z tabelami i powigzaniami pomiedzy tabelami.

4.2.13.4. Metody predykcji

System powinien wykorzystywac procedury przewidywania lokalizacji pojazdéw, opdznien i innych
zaktécen. System powinien wykorzystywac do tego celu biezgce dane, pozyskiwane i gromadzone
w systemie. Takie podejscie ma zapewnic zawsze aktualng i rzetelng informacje dotyczgcy predykgc;ji.
Informacje takie bedg wykorzystywane przez System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej do
wyswietlania aktualnych informacji o ruchu pojazddéw, a takze przez operatora do podejmowania
pewnych dziatan wyprzedzajgcych, np. wprowadzenie dodatkowego pojazdu na linie, zmodyfikowania
trasy i kontroli pozycji pojazdu na trasie wraz z aktualnym odchyleniem od rozktadu jazdy, itp.

4.2.13.5. Modut sterowania informacja pasazerska

Informacje pasazersky nalezy przekazywaé poprzez tablice przystankowe, wyswietlacze wewnatrz
pojazddw oraz Srodki masowego przekazu, rozumiane jako strona internetowa, aplikacja mobilna dla
telefonéw komadrkowych.

4.2.13.6. Modut zarzadzania rozktadem jazdy komunikacji miejskiej

Podstawowg funkcjonalnoscia modutu bedzie projektowanie sieci komunikacji miejskiej (linie
komunikacji, kursy, przystanki), tworzenie rozktadéw jazdy oraz eksport tych danych do urzadzen,
znajdujacych sie w pojazdach i na serwer www. System bedzie obstugiwat kilka wersji rozktadu jazdy
(aktualny, obowigzujacy od zadanego dnia, itp.).

1. Modut ma umozliwi¢ tworzenie wielowersyjnych rozktadéw jazdy (komplety danych rozktadow
jazdy na kolejne daty obowigzywania):

d) rozktady archiwalne;

e) aktualne;

f) rozktady w trakcie przygotowania;

z uwzglednieniem mozliwej pracy réznych srodkéw transportu oraz wielu przewoznikéw i wielu
zajezdni.

2. Modut umozliwi projektowanie rozktadéw jazdy, poprzez zdefiniowanie potgczen pomiedzy
przystankami wraz z ich parametrami (droga, czasy przejazdéw) oraz ich potgczeniu w warianty
tras linii.

3. Zdefiniowanie dojazdéw i zjazdéw do i z linii dla obstugujgcych linie zajezdni

4. Modut umozliwi projektowanie minutowego rozktadu jazdy,

4.2.13.7. Modut korekcji planowanego rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym
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Wymagane jest aby w momencie wystgpienia okolicznosci niespodziewanych i wymagajgcych
dynamicznej zmiany w planowanym rozktadzie jazdy pojazdu lub linii, system miat mozliwos¢ dokonac
zmian w rozktadzie jazdy a tym samym automatycznie skorygowad informacje o odjazdach dostarczang
przez wszelkie kanaty informacji pasazerskiej z szczegélnym uwzglednieniem tablic zainstalowanych na
przystankach.

4.2.13.8. Modut zarzadzania przesiadkami w trybie planowym i rzeczywistym

Modut musi mie¢ mozliwos¢ gwarantowania pasazerom przesiadki w trybie rzeczywistym pomiedzy
zdefiniowanymi parami pojazdéw transferowych. W tym wypadku, wymagane jest aby system
komunikowat sie z komputerem poktadowym pojazdu poprzez krdtkie wiadomosci tekstowe tym
samym informujgc kierowce pojazdu o zaistniatej koniecznosci zapewnienia pasazerom przesiadki.
Modut musi posiadaé interfejs konfiguracyjny i operacyjny. Modut powinien korzystaé z algorytmow
decyzyjnych, umozliwiajgcych wstrzymanie odjazdu pojazdu z przystanku, nawet wtedy gdy bedzie to
niezgodne z planowanym rozktadem jazdy. Wymagane jest, aby system informowat na biezaco
dyspozytora o podejmowanych decyzjach i umozliwiat ich zmiane.

4.2.13.9. Modut kontroli punktualnosci pojazdéw na wszystkich liniach

Modut podgladu rzeczywistych czaséw odjazddw z kazdego przystanku wszystkich linii komunikacji dla
wszystkich zalogowanych pojazdéw. W tym wypadku system musi okresla¢ czas opdznienia lub
przyspieszenia kazdego z zalogowanych pojazdéw dla wszystkich przystankéw w bazie danych
i prezentowac te informacje w tabeli poréwnawczej wraz z planowanym rozktadem jazdy. Modut musi
prezentowad juz zrealizowane odjazdy z przystankdw i prognozy na nastepne przystanki. Dane dla
kazdego kursu muszg by¢ zapisywane i dostepne przez minimum 365 dni wstecz.

Odchyitki od planowanego rozktadu jazdy sg wyznaczane na poziomie lokalnym przez komputer
poktadowy pojazdu. Niedopuszczalnym rozwigzaniem jest aby centrum sterowania byto
odpowiedzialne za kalkulacje biezacych odchylen od rozktadu jazdy.

4.2.13.10. Modut zliczania przejechanych kilometrow

1. Modut zliczania ilo$ci przejechanych kilometréw oraz czasu pracy kierowcy kazdego pojazdu,
z uwzglednieniem podziatu na numer linii i kursu oraz terytorium danej gminy .
2. informacja o ilo$¢ przejechanych kilometréw bedzie rowniez dostepna w trybie on-line.

4.2.13.11. Modut wykrywania zatorow

System musi posiada¢ modut umozliwiajgcy wykrywanie zatorow. Pojazd, dla ktdrego zostanie
wykryty zator powinien by¢ oznaczony w aplikacji dyspozytorskiej innym symbolem (reprezentacja
drabinkowa), odrdzniajgcym go od reszty pojazdéw. Funkcja ta ma na celu dostarczenie
dyspozytorowi aktualnej informacji o ptynnosci ruchu pojazdéw komunikacji miejskiej.
Wykrywanie zatoru powinno sie odbywacd na poziomie lokalnym. System da mozliwos¢ okreslenia
przedziatu czasu, dla ktorego brak ruchu pojazdu bedzie interpretowany jako zator.

4.2.13.12. Modut informacji multimedialnej wewnatrz pojazdu

1. System informacji multimedialnej dziata¢ bedzie w oparciu o tablice systemu emisji komunikatéw
na ekranach LCD.
2. System musi posiadaé pamiec¢ o pojemnosci minimum 16GB SSD (flash),
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3. System musi posiada¢ mozliwos¢ zdalnego (bezprzewodowego i przez ztgcze USB) napetniania
danymi,

4. System musi posiada¢ narzedzia, w tym oprogramowanie, pozwalajgce zarzadzaé i napetniaé
danymi z siedziby Zamawiajacego.

5. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wgrywanie zestawdw danych w podziale na poszczegdlne
pojazdy jak i dla grup pojazdéw; oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie grup pojazdow,

6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawéw danych do wyswietlenia, pozwalajac na
definiowanie stref czasowych w podziale na godziny jak i na dni tygodnia,

7. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawéw danych do wyswietlenia, pozwalajgc na
definiowanie stref geograficznych, w ktérych dane beda wyswietlane,

8. System musi umozliwiaé wyswietlanie wybranych tresci w zadanych strefach geograficznych — na
podstawie danych o potozeniu geograficznym zawartych w autokomputerze,

9. Wszystkie zastosowane w systemie mobilnej wizualizacji urzgdzenia i podzespoty muszg posiadaé
czytelne i trwate oznaczenia literowo-cyfrowe jednoznacznie je identyfikujace, pozwalajgce na
zaewidencjonowanie i przypisanie do danego pojazdu (zestawienie ww. oznaczen dotyczgcych
kazdego pojazdu musi by¢ dotgczone do protokotu zdawczo-odbiorczego); sposéb montazu
poszczegdlnych urzadzen systemu musi zapewniac¢ skuteczne zabezpieczenie ich przed dostepem
0s6b nieuprawnionych, kradziezg, dewastacja itp.,

4.2.13.13. Wyposazenie pojazdow

W celu osiggniecia zgdanych funkcjonalnosci Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej nalezy
w ramach zamodwienia zintegrowac istniejgce wyposazenie pojazdéw ewentualnie doposazyé
w niezbedne urzadzania i sprzet. W przypadku braku mozliwosci integracyjnych istniejgcych urzadzen
Zamawiajgcy dopuszcza wymiane aktualnego wyposazenia w autobusach na koszt Wykonawcy.

4.2.13.13.1. Autobusy nowo zakupione

Zamawiajacy wymaga, wyposazenia 23 szt. pojazddw zakupionych w komplet wyposazenia
umozliwiajgcego obstuge system dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty miejskiej w
nastepujace elementy:
v' Komputery poktadowe
Modut komunikacyjny GSM/WiFi 2,4/5GHz wraz z niezbednymi antenami
Modut zapowiedzi gtosowych
Modut komunikacji z kierujgcym
Kasowniki elektroniczne dualne
Kasowniki elektroniczne z mikroptatnosciami i obstugg e-biletu
Przycisk alarmowy/napadowy
Tablica LED przednia zewnetrznej informacji pasazerskiej
Tablica LED boczna zewnetrznej informacji pasazerskiej
Tablica LED tylna zewnetrznej informacji pasazerskiej
Tablica LCD wewnetrznej informacji pasazerskiej
System monitoringu wizyjnego autobusu wraz z kamerami
tadowarki USB w przestrzeni pasazerskiej

AN NN AN N N Y U N NN

Kamery monitoringu wizyjnego — 8 szt.:
o Czotowa -1 szt.
o Cofania- 1 szt.
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o Kabiny kierowcy z kanatem audio — 1 szt.
W przestrzeni pasazerskiej — 3 szt.
Boczne po jednej na strone— 2 szt.

4.2.13.13.2. Autobusy w biezacym uzytkowaniu

Zamawiajgcy wymaga, doposazenia 10-ciu pojazdow, ktére posiada, w niezbedny sprzet,
urzadzenia i oprogramowanie aby pojazdy te mogty prawidtowo funkcjonowac¢ w budowanym
systemie dynamicznej informacji pasazerskiej.

Dla autobusdéw bedacych w biezgcym uzytkowaniu nalezy wykorzystac istniejgce zabudowane
tablice, w przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajgcy dopuszcza wymiane tablic
w celu osiggniecia wtasciwej zgdanej funkcjonalnosci systemu.

Posiadane autobusy wyposazone sg w komponenty przedstawione ponize;.

4.2.13.13.2.1.  Jelcz 121-M ( 9 szt.)

Panel sterujgcy SRG-3100P

Tablica przednia ETLZ-U-416112

nie ma tablicy bocznej

Tablica tylna ETLZ-U-216028

Tablica wewnetrzna ETL-416120

Urzadzenie gtoSnomdwigce

Urzadzenie do zapowiadania na zewnatrz wraz z gto$nikiem
Modem radiowy —wersja z 2007 r.

Kasowniki

4.2.13.13.2.2.  Solaris Urbino 12 ( 1 szt.)

Panel sterujgcy SRG-3000P
Tablica przednia ETLZ-U-416112
Tablica boczna ETLZ-U-216084
Tablica tylna ETLZ-U-216028
Tablica wewnetrzna ETL-416120
Kasowniki KRG-6KB3 - 3 szt.

4.2.13.13.3. Wymagania dla komputera poktadowego z
oprogramowaniem (autokomputer)

Sterownik nalezy zamontowac¢ w kabinie kierowcy, w miejscu zapewniajacym fatwy dostep
i obstuge. Sterownik musi umozliwiaé zdalne zaprogramowanie (poprzez wgranie
odpowiednich plikéw) informacji o wszystkich obstugiwanych liniach komunikacyjnych, tj.
informacji o trasach, przystankach, odlegtosciach miedzy przystankami, rozktadach jazdy oraz
plikéw zapowiedzi gtosowych i zawartosci prezentowanych na tablicach wewnetrznych;
zalecana jak najwieksza automatyzacja pracy systemu, np. przy zmianie obstugiwanej linii.
Mozliwos$¢ przechowywania w pamieci wszystkich wymienionych sktadnikéw, w tym kilku
mozliwych nastepnych planowanych zmian wszystkich wymienionych sktadnikow (petna
zmiana lub tylko aktualizacja - do wyboru), zautomatycznym przetgczaniem na aktualne dane
zgodnie z datg waznosci zatadowanych danych,
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10.

Sterownik musi umozliwiaé wprowadzenie w kazdym momencie przez kierowce wyswietlania
dowolnego oznaczenia linii, w celu obstugi linii rezerwowych lub zastepczych,

Funkcje wyboru wyswietlanych informacji majg by¢ fatwo dostepne dla kierowcy, czynnosci
obstugowe ograniczone do niezbednego minimum; zalecane jest zastosowanie jednego
sterownika do sterowania wszystkimi urzadzeniami oraz automatycznej lokalizacji przystanku,
Sterownik musi by¢é wyposazony w elektroniczny uktad pomiarowy mierzacy droge
(geolokalizacja), czas i rejestrujgcy fakt zamkniecia drzwi, z mozliwoscig biezgcej weryfikacji
rozktaddw jazdy oraz rejestracji danych. Sterownik oprdcz obstugi systemu informacji liniowej
(tablic kierunkowych) musi petni¢ funkcje autokomputera, to znaczy musi by¢ dostosowany
do rejestracji wskazanych przez Zamawiajgcego sygnatdow technicznych (np. poziom paliwa,
zuzycie paliwa, temp. silnika, cisnienie oleju, pozycja skrzyni biegdw, obroty silnika, praca
silnika, stan pracy pieca, stan pracy klimatyzacji, temp. wewnatrz pojazdu — petna lista
sygnatéw technicznych zostanie ustalona w trybie roboczym z Wykonawcg),

Sterownik musi pobieraé dane techniczne bezposrednio z szyny CAN lub OBD. Wykonawca
musi przedstawié dokumentacje opisujacg liste odczytywanych danych technicznych,
Sterownik musi mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy i zarzadzania systemem fgcznosci alarmowej
planowanym do wykonania przez Zamawiajacego,

Sterownik musi by¢ wyposazony w dodatkowy modut umozliwiajgcy komunikacje
z systemami informatycznymi Zamawiajgcego. Technologia powinna zapewniaé zasieg
transmisji w odlegtosci minimum 200 m od anten, oraz umozliwia¢ komunikacje z wiecej niz
10 sterownikami jednoczesnie. Preferowane rozwigzania Wi-Fi, inne radiomodemy).
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia systemu po stronie odbiorczej wraz
z oprogramowaniem, pozwalajagcej na wymiane danych pomiedzy systemami
informatycznymi a sterownikiem,

Sterownik musi posiadaé¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania oraz zdalnej zmiany
konfiguracji parametréw sterownika. Wykonawca musi dostarczy¢ licencje na
oprogramowanie umozliwiajgce w/w funkcje. Wykonawca musi zobowigza¢ sie do
zapewnienia wsparcia technicznego dla oprogramowania w okresie nie krétszym niz 5 lat od
daty podpisania umowy,

Sterownik musi by¢ wyposazony w system automatycznej gtosowej informacji o trasie
umozliwiajgcy gtosowe zapowiadanie przystankdéw, po wprowadzeniu do systemu tresci
zapowiedzi w postaci plikow dzwiekowych w formacie MP3 lub odczytywanych przez
syntezator mowy z plikow tekstowych (text-to-speech), ktdrego licencje (TTS) Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu - komunikat z nazwa biezgcego przystanku, komunikat z nazwa
nastepnego przystanku, komunikat o charakterze przystanku (np. ,na zgdanie" granica stref
biletowych), informacje o przesiadkach, dodatkowe komunikaty np. o przystanku koricowym,
awarii pojazdu itp.; system automatycznej glosowej informacji musi umozliwiaé
przekazywanie przez gtosnik zewnetrzny komunikatow o trasie w trakcie postoju na
przystanku: ,linia, numer linii, kierunek, nazwa kranca" + dodatkowy komunikat w razie
potrzeby: ,trasa zmieniona / trasa skrécona / kurs skrécony" (zgodnie z informacjg
wyswietlang na tablicach kierunkowych); system musi umozliwia¢ automatyczng regulacje
poziomu gtosnosci zapowiedzi w zaleznosci od pory dnia,

Aktualizacja plikéw zapowiedzi gtosowych musi odbywac sie zdalnie, Wykonawca musi
dostarczy¢ licencje na oprogramowanie umozliwiajgce w/w aktualizacje,
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11.

12.

13.

14.

Oprogramowanie umozliwiajgce: korzystanie z systemu tablic elektronicznych, korzystanie
z danych zarejestrowanych przez sterownik oraz umozliwiajgce transmisje danych do
serwera,

Wykonawca musi zobowigzac sie do zapewnienia wsparcia technicznego dla dostarczonego

oprogramowania w okresie nie krétszym niz 5 lat od daty podpisania umowy,

Razem z autokomputerem nalezy dostarczy¢ zarzadzany przetgcznik sieciowy (1 szt. lub 2 szt.)

przystosowany do pracy w autobusie. llos¢ ztgcz Ethernet (LAN) 10/100 Mbit/s powinna by¢

wystarczajgca do podtagczenia wszystkich urzgdzen zamontowanych w autobusie, ktére
posiadajg interfejs LAN (Ethernet ze ztgczami M12 lub przemystowy RJ45 do zastosowan
mobilnych w pojazdach komunikacji publicznej) z minimum 2 portami rezerwowymi.

Wymagania do oprogramowania:

e automatycznie pobiera i przetwarza elektroniczne rozktady jazdy operatora transportu
publicznego,

e daje mozliwos¢ generowania podpowiedzi dla kierowcy o przebiegu trasy zadania
przewozowego (graficznie i/lub akustycznie),

e automatycznie pobiera aktualizacje plikow audio,

e umozliwia kierowcy biezgce sledzenie czasu, potozenia na trasie strefy,

e automatycznie wypowiada komunikaty gtosowe przystankowe wewnetrzne i zewnetrzne
oraz indywidualne komunikaty kierowcy,

e steruje wyswietlaniem tresci na tablicach informacyjnych LED i LCD zaréwno z rozktadow
jazdy, jak i tresci indywidualnych,

e steruje wyswietlaniem tresci komunikatéw wyswietlanych na tablicach systemu mobilnej
wizualizacji (emisji informacji), takze w zaleznosci od potozenia pojazdu,

e zbiera i przekazuje informacje alarmowe z urzadzen monitoringu i szyny CAN lub OBD
(sygnaty techniczne z urzadzen - np. poziom paliwa, zuzycie paliwa, temp. silnika, ciSnienie
oleju, pozycja skrzyni biegéw, obroty silnika, praca silnika, stan pracy pieca, stan pracy
klimatyzacji, temp. wewnatrz pojazdu — petna lista sygnatéw technicznych zostanie
ustalona w trybie roboczym) + ,,czarna skrzynka",

e sprawdza stan zapetnienia no$nikéw, sygnalizuje ich brak, awarie rejestratora i kamer
zainstalowanych na poktadzie autobusu i wysyta alerty o stanie ich pracy we wskazane
miejsce,

e zbiera i przekazuje informacje o potozeniu i czasie — do wykorzystania w planowanym
systemie nadzoru ruchu,

e zbiera i przekazuje informacje o otwarciu i zamknieciu drzwi, wcisnieciu "gorgcego
guzika", wecisnieciu przycisku STOP przez pasazeréw, aktywacji i dezaktywacji uktadu
otwierania drzwi przez pasazeréw oraz aktywacji funkcji automatycznego zamykania
drzwi itp.,

e zbiera i przekazuje informacje o logowaniu sie kierowcdw (czarna lista uzytkownikéw),

e umozliwia zdalne ustawienie czestosci wymiany danych,

e umozliwia zdalng wymiane oprogramowania zarzgdzajgcego urzadzeniami,

e sprawdza stan wszystkich tablic w pojezdzie,

e umozliwia i zarzadza potfaczeniami alarmowymi z centralg nadzoru ruchu,

e wyswietla alerty o awarii (np. status pracy) wybranych urzadzen poktadowych (np.
kasownik),
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e synchronizuje czas systemowy autokomputera ze wskazanego zrédta,

e komputer identyfikuje dang jazde autobusu co najmniej 4 cyfrowym identyfikatorem
kursu (unikalny identyfikator jazdy autobusu moze stanowic¢ kompilacje np. identyfikatora
kursu w potaczeniu z numerem wariantu, numerem linii, wariantem linii, datg waznosci
od, datg waznosci do — szczegdtowg propozycje takiego systemu oznaczern Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 4 tygodni po podpisaniu umowy); identyfikator
ten nie mogtby opisywac innego kursu w ciggu doby, ani innego kursu na innej linii,

e kierowca kazdorazowo rozpoczynajac jazde wybiera z uzyciem komputera numer kursu,

o wszelkie zdarzenia i wyjatki rejestrowane przez autokomputer, a generowane przez
urzadzenia wymienione w SIWZ (a w szczegélnosci: kasowniki, system monitoringu, inne
czujniki podtaczone do szyny CAN) sg oznaczane znacznikiem czasu z minimalng
doktadnoscig do 1 sek., dodatkowo znacznikiem lokalizacji GPS oraz numerem kursu
i nazwa przystanku, na ktérym autobus stoi lub poprzednim, z ktérego odjechat.

4.2.13.13.3.1.  Funkcje interfejsu komputera poktadowego

W celu osiggniecia pozgdanej funkcjonalnosci systemu komputer poktadowy (autokomputer) musi

zapewnic¢ nastepujace funkcjonalnosci.

1.

4.

Nalezy zapewni¢ procedury logowania pojazdéw do systemu po uruchomieniu komputera
poktadowego pojazdu. Podczas logowania musi byé zapewniona procedura weryfikacji
prawidtowosci danych w jednostce lokalnej pod katem zgodnosci z danymi w centrum
zarzadzania

e zapewnienie graficznego wyswietlacza LCD

e zapewnienie przyciskow dla szybkiego dostepu do najczesciej uzywanych funkgcji

e przycisk zadania potgczenia glosowego

e przycisk alarmowy

e przycisk wytgczenia/wiaczenia kasownikow

e przycisk wtgczenia/wytgczenia zapowiedzi gtosowych nastepnych przystankdéw.

Minimalny zestaw informacji na wyswietlaczu interfejsu:

e Biezgcy czas synchronizowany poprzez GPS

o numer linii

e przystanek docelowy

e nastepny przystanek

e aktualne odchylenie od rozktadu jazdy lub interwat pomiedzy poprzednim i nastepnym
pojazdem obstugujgcym tg sama linie.

Komunikacja gtosowej i transmisji danych

e Komputer poktadowy musi wspomagaé prowadzacego pojazd w nawigzywaniu
potaczen gtosowych z dyspozytorem. System powinien zapewniad realizacje transmisji
danych.

e W sytuacjach awaryjnych lub wtedy gdy dyspozytor nie odbiera potgczenia gtosowego,
komputer poktadowy musi posiada¢ w bazie danych liste najwazniejszych telefonéw
awaryjnych (np. policja, straz pozarna, pogotowie, centrum dyspozytorskie) i
umozliwia¢ wykonanie potgczenia gtosowego ze wskazanym odbiorca.

Lokalizacja pojazdu
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System automatycznej lokalizacji pojazdéw powinien bazowaé na logice urzadzen
lokalnych, ktérymi sg komputery poktadowe. Wymaga sie, aby zapewniat doktadnos¢
lokalizacji minimum 10m.

5. Kalkulacja odchytki od planowanego rozktadu jazdy

Automatyczna kalkulacja odchytki czasowej od rozktadu jazdy musi by¢ zapewniona.
W tym celu wymagane jest aby komputer poktadowy posiadat aktualny rozktad jazdy
dla catej siatki potgczen.

6. Zarzadzanie urzadzeniami poktadowymi

Komputer poktadowy musi udostepnia¢ techniczng mozliwos¢ zarzadzania
urzadzeniami poktadowymi, jak kasowniki, tablice informacyjne wewnatrz pojazddéw.
Funkcja sterowania urzadzeniami poktadowymi powinna by¢ uruchomiona w ramach
tego samego zamowienia.

7. System zapowiedzi gtosowych

Komputer pokfadowy musi realizowa¢ funkcje gtosowych zapowiedzi nastepnych
przystankdw wewnatrz pojazdu oraz na zewnatrz reprezentacji numeru linii i kierunku
docelowego. Z poziomu centralnego powinno by¢ dostarczone oprogramowanie
pozwalajgce na parametryzacje tej funkcji, bedzie realizowany przy pomocy
syntezatora mowy (wraz z eksportem do formatu mp3) oraz formatu mp3.

Wymaga sie dostarczenia minimum jednej licencji dla oprogramowania syntezatora
mowy, jednak ostateczna liczba licencji niezbednych do dostarczenia przez
Wykonawce bedzie wynikata z zaprojektowanego przez niego systemu.

Wymaga sie minimum 1 glosu, przy czym oprogramowanie powinno by¢ tak
skonstruowane, aby Zamawiajgcy mogt doinstalowywac kolejne gtosy bez
koniecznosci dokupywania dodatkowych licencji.

Zamawiajgcy oczekuje istnienia, konfigurowalnej na poziomie systemu
autokomputera, mozliwosci zapowiedzi gtosowych w uzgodnionych na etapie
wdrozenia gtosach/jezykach

8. System sterowania wyswietlaczami informacji pasazerskiej LCD

1. Panel

Komputer poktadowy musi realizowac funkcje multimedialnej informacji pasazerskiej
prezentowanej na wyswietlaczach LCD zamontowanych wewnatrz kabiny
pasazerskiej. Komputer poktadowy musi zapewni¢ obstuge wyswietlaczy w co
najmniej numer linii, aktualng godzine, przystanek koncowy oraz minimum 3
nastepne w kolejnosci przystanki na trasie przejazdu wraz z rzeczywistym czasem
podrozy.

4.2.13.13.3.2.  Panel kierowcy z autoryzacjq

kierowcy z autoryzacja powinien byé zamontowany zapewniajac ergonomie

i bezpieczenstwo pracy kierujgcego pojazdem.

2. Minimalne wymagania dla panelu kierowcy:

e wyswietlacz kolorowy TFT LCD od 5,5” , maksymalnie do 10”,

e ekran dotykowy odpowiednio zabezpieczony,

e system operacyjny (np. Linux lub Windows),

e mozliwos¢ mocowania na wierzchu lub przez wpuszczenie w pulpit,

e rozplanowanie wygladu interfejsu panelu do uzgodnienia z Zamawiajgcym,
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znamionowe napiecie zasilania: 24V.

4.2.13.13.4. Kasowniki dualne

Zamawiajgcy wymaga, by w kazdym autobusie Wykonawca zamontowat 2 sztuki kasownikow

dualnych tego samego typu i modelu:

dwufunkcyjny: rejestrujgcym bilety elektroniczne na kartach bezstykowych i oznaczanie
standardowych biletow papierowych. Dopuszcza sie kasowniki obstugujgce bilety o
szerokosci od 30 mm i do 36 mm. Kasownik musi posiada¢ obudowe wandaloodporna,
zapis i odczyt zawartosci kontraktu terminowego, rejestracja waznego biletu
terminowego lub punktowego powinno odbywac sie poprzez jego zblizenie do
wyznaczonego pola z przodu kasownika na odlegtos¢ kilku centymetréw,

wydruk co najmniej 16 znakéw wraz z mechanicznym uszkodzeniem materiatu biletu,
interfejs LAN (Ethernet) zapewniajgcy komunikacje z autokomputerem,

urzadzenie musi posiadaé wyswietlacz TFT LCD o przekatnej min. 6” z pojemnosciowym
panelem dotykowym - do prezentacji co najmniej biezgcej godziny i daty,

kasownik musi umieé¢ pracowac¢ w trybie autonomicznym, wykorzystujagc wewnetrzny
zegar RTC,

urzadzenie musi posiadaé wtasny system operacyjny,

kasownik musi by¢ przystosowany do obstugi kart bezstykowych zgodnie z norma ISO/IEC
14443 typ A/B Part 1, 2, 3, 4 (tj. kart zgodnych z Mifare Standard, Mifare PLUS oraz
DesFire),

kasownik musi posiadaé¢ wbudowane uktady do sygnalizacji kolorystycznej i akustycznej
poprawnosci wykonywanych operacji i wygtaszania zapowiedzi gtosowych,

funkcja wygtaszania zapowiedzi gtosowych przez kasownik musi by¢ konfigurowana
w zakresie wtgczenia/wytgczenia zapowiedzi z poziomu komputera poktadowego pojazdu
(ustawienie konfiguracyjne systemu autokomputera).

rozmieszczenie kasownikow: 1 szt. w okolicach drzwi I, 1 szt. w okolicy drzwi Il i 1 szt.
w okolicy drzwi lll.

Razem z kasownikami Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu otwarty protokét
sterownika kasownikéw wraz z licencjg, umozliwiajacg w przysztosci dowolng wymiane
kasownikdw bez utraty ich funkcjonalnosci.
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4.2.13.13.5. Kasowniki dualne z obstuga kart ptatniczych

Zamawiajgcy wymaga, by w kazdym autobusie Wykonawca zamontowat 1 sztuke kasownika
dualnego, ktdry posiadac bedzie funkcje uzupetniania informacji o dotadowanych srodkach
dotyczacych biletu elektronicznego, ktdre to uzupetnienie zostato uprzednio wykonane
poprzez Internet, a takze funkcje ptatnosci za pomoca karty ptatniczej zblizeniowej (minimum:
Visa, MasterCard/Maestro) oraz za pomocg telefonu z funkcjg NFC za pojedynczy przejazd bez
wydruku biletu. MENU na ekranie kasownika ma umozliwié¢ wybdér dowolnego pojedynczego
biletu przed dokonaniem ptatnosci. Musi by¢ zapewniona mozliwosé kontroli dokonanej w
ten sposdb optaty za przejazd za pomocg urzadzen kontroli biletow.

Transakcje realizowane przez pasazerdw przez kasowniki muszg by¢ niezalezne od agenta
rozliczeniowego. Koszty zwigzane z prowizjg agenta rozliczeniowego, jako jedyne koszty
przetwarzania ptatnosci zblizeniowych w kasownikach, bedg ponoszone przez
Zamawiajgcego.

4.2.13.13.6. Podsystem telekomunikacyjny dla autobusu miejskiego

Podsystem telekomunikacyjny to zintegrowane urzadzenie majace zapewnié¢ tgcznosc
z autobusu miejskiego do centrum sterowania poprzez sie¢ komdrkowg GSM i Wi-Fi,
Urzadzenie bedzie montowane w autobusie. W przypadku montazu na zewnatrz urzadzenie
musi byé odporne na warunki atmosferyczne oraz eksploatacje w warunkach ruchu
drogowego oraz anteny telekomunikacyjne,
Nalezy zainstalowa¢ takg ilos¢ anten GPS, ktdra zapewni prawidtowe dziatanie systemu
geolokalizacji oraz innych elementéw wyposazenia autobusu, dla ktérych niezbedne jest
wykorzystanie lokalizacji GPS. Antena GPS powinna by¢ zamontowana zgodnie z zaleceniami
producenta pojazdu, tak aby nie naruszy¢ warunkéw udzielonej przez niego gwarancji.
Wszystkie anteny powinny by¢ umieszczone w miejscu do uzyskania jak najlepszej jakosci
transmisji pomiedzy centrum a autobusem. Ponadto wewnatrz autobusu ma by¢ umieszona
antena serwisowa WIFl. Wymaga sie aby WYKONAWCA zadbat, o jak najlepsze parametry
komunikacyjne poszczegélnych systemdéw autobusu, np. jezeli jest to niezbedne do
poprawnego dziatania GPS dotozy¢ antene poprawiajgcg komunikacje. Wszelkie dodatkowe
czynnos$ci montazu polegajace na ingerencji w pojazd (np. dotozenie okablowania, montaz
anten), majg by¢ przeprowadzone w taki sposéb aby ZAMAWIAJACY nie utracit gwarancji na
autobusy. Ewentualne zmiany mogg by¢ przeprowadzone tylko po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i dostawca autobusu, wymaga sie aby WYKONAWCA otrzymat
stosowng zgode na pismie od producenta, na jakich warunkach moze dokonywaé zmiany.
Ponadto wymaga sie aby WYKONAWCA zadbat, o jak najlepsze parametry komunikacyjne
poszczegdlnych systemdw autobusu poprzez dostosowanie odpowiedniego okablowania oraz
urzadzen. Wymaga sie aby zamontowane wszelkie urzadzenia, anteny na pojezdzie zostat
przeprowadzone w taki sposdb, dzieki ktéremu nie bedg wystawaé poza obrys nadwozia
autobusu.
Podsystem telekomunikacyjny dla Autobusu Miejskiego musi zawiera¢ zintegrowany router
sieciowy o nastepujacych parametrach:
e Minimum 5 portéw RJ45 10/100 Mbit/s Ethernet z funkcjonalnos$cig zarzadzanego
przetgcznika w tym minimum , 1 port 1 Gbit/s

e funkcjonalnos¢ routera warstwy 3
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obstuga IPv4 oraz IPv6

3 porty miniPCl obsadzone kartami mini PCl 802.11 a/b/g/n, wraz z pigtailami i antenami
minimum 128 MB RAM

wydajno$¢ rutera minimum 50 Mbit/s (dla pakietéw nie wiekszych niz 64 bajty przy
routingu wraz z zastosowaniem regut firewall IP)

port USB z obstugg modemédw do sieci komdrkowych

funkcja WIFI ACCESS POINT - Punkt Dostepowy IEEE 802.11 a/b/g/n; obstuga Wireless

Distribution System (WDS); wirtualny punkt dostepowy (rozne SSID); Szyfrowanie

WPA i WPA2; listy kontroli dostepu; serwer identyfikacji RADIUS; roaming (dla klienta
bezprzewodowego); mostkowanie punktu dostepowego

HotSpot — brama HotSpot z identyfikacjg/zliczaniem RADIUS; ograniczanie predkosci;
informacje statusu w czasie  rzeczywistym; quota ruchu; wallet—garden;
personalizacja strony logowania HTML; obstuga SSL

VLAN — obstuga sieci wirtualnej LAN |IEEE 802.11q w potaczeniach Ethernet i WLAN;
wielokrotne sieci VLAN; mostkowanie VLAN

wsparcie dla co najmniej 16 VLAN’6w 802.11q

statyczny routing pomiedzy VLAN’ami

funkcja bridge pomiedzy VLAN’ami

Server i klient DHCP

baza danych do 1024 adreséw MAC autoryzowanych kart sieciowych

klient RADIUS do zewnetrznej autoryzacji kart sieciowych

przekierowania ruchu klienta na alternatywny VLAN w przypadku braku autoryzacji
przekierowania ruchu WWW klienta na dowolny adres w przypadku braku autoryzacji
sterowanie przepustowoscig per MAC address z rozdzielczoscia 32 kbps niezaleznie
w kierunku do i z sieci — zintegrowany z klientem RADIUS

mozliwo$¢ sterowania pasmem w zaleznosci od rodzaju ustugi, dla poszczegdlnych Mac
adreséw

wbudowany Firewall z mozliwoscig przekierowywania portéw

wbudowany serwer NAT

Firewall i NAT —filtrowanie pakietdw, protokdt filtrowania P2P, translacja adreséw Zrddta
i przeznaczenia (NAT),klasyfikacja wg: Zrodta MAC, adresow IP, protokotdow, protokotow,
portéw, interfejsow, wewnetrznych znacznikéw, zawartosci, oznaczania czestotliwosci
routowanie — routowanie statyczne, routowanie réwnokosztowe wielo$ciezkowe,
routowanie wg strategii (klasyfikacja wg adresu zrddta i przeznaczenia i/lub znacznikéw
zapory ogniowej), RIP vl1/v2, OSPF v2, BGP v4

zarzadzanie szybkoscig transmisji — na adres IP / protokdt / podsie¢ / port / znacznik
zapory ogniowej; HTB, PCQ, RED, SFQ, kolejka ograniczana bajtowo, kolejka ograniczana
pakietowo; limit hierarchiczny, CIR, MIR, dynamiczne dostosowanie predkosci dla klienta
(PCQ)

protokoty tunelowania Point—to—Point — koncentratory dostepu i klientéw PPTP, PPPoE
i L2TP; protokoty identyfikacji PAP, CHAP, MSCHAP v1 i MSCHAP v2; identyfikacja
i zliczanie RADIUS; kodowanie MPPE; kompresja dla PPPoE; ograniczanie predkosci;
PPPoE dial on demand
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Tunele proste — tunele IPIP, EolP (Ethernet over IP)

IPsec — protokoty bezpieczenstwa IP, AH i ESP; grupy Diffie—Hellman 1, 2, 3; algorytmy
mieszania MD5 i SHA1; algorytmy kodowania DES, 3DES, AES-128, AES—192, AES-256;
DHCP — serwer DHCP na interfejs; DHCP relay; klient DHCP; wielosieciowo$¢ DHCP;
statyczna i dynamiczna dzierzawa DHCP

NTP — serwer i klient Network Time Protocol; synchronizacja z systemem GPS
monitorowanie/zliczanie — zliczanie ruchu IP, logowanie firewall

narzedzia — ping; traceroute; test pasma; ping flood; telnet; SSH; szperacz pakietow
Most — Spanning Tree Protocol ; Rapid Spanning Tree Protocol; interfejsy wielomostowe;
bridge firewalling

VLAN — obstuga sieci wirtualnej LAN |IEEE 802.11q w potaczeniach Ethernet i WLAN;
wielokrotne sieci VLAN; mostkowanie VLAN

wymagane metody konfiguracji :konfiguracja i monitorowanie w czasie rzeczywistym;
wielokrotne potaczenia

mozliwo$¢ uruchamiania skryptéw w czasie rzeczywistym, okresowo lub w przypadku
wystgpienia okreslonych zdarzen; wszystkie polecenie linii polecern mozna uruchamiac
w skryptach

konsola szeregowa — port szeregowy RS232

telnet — serwer telnet

SSH — serwer SSH (bezpieczna powtoka)

funkcja Watchdog

interfejs graficzny konfiguracji zdalnej

mozliwos$¢ zdalnej wymiany firmware.

Podsystem telekomunikacyjny dla Autobusu Miejskiego musi zawiera¢é modem GSM/LTE/5G

od nastepujgcych parametrach:

Obstuga standardéw GSM/EDGE/LTE/5G

Obstuga standardu co najmniej HSDPA 7.2 kategorie 7 i 8 lub nowszych z transferem do
modemu 7.2 Mbps i z modemu 2 Mbps lub wyzszym

Obstuga standardu HSUPA 2.0 kategoria 7 lub nowszych

Port USB

Kompatybilny z zaoferowanym routerem sieciowym
Zewnetrzny port antenowy
Komunikacji pomiedzy routerem sieciowym a modemem GSM/UMTS — moze odbywad sie

rowniez za pomoca tacza Ethernet.

4.2.13.13.7. Wymagania dla tablic w autobusach

Dla autobusdw bedacych w biezgcym uzytkowaniu nalezy wykorzystaé istniejgce zabudowane

tablice, w przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajgcy dopuszcza wymiane tablic

w celu osiggniecia wtasciwej zgdanej funkcjonalnosci systemu.

Oprogramowanie i sterowanie tablicami umozliwi¢ ma wyswietlanie nastepujacych informaciji,

w sekwencji okreslonej przez Zamawiajgcego: oznaczenie linii w postaci numerycznej lub

alfanumerycznej, kraniec do ktérego zmierza pojazd, przebieg trasy (ulice z przystankami) w

sekwencji ptynacej lub naprzemiennej, aktualny czas (godz. i min) iaktualna data, czas
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10.

LW e N U AW

pozostaty do odjazdu pojazdu z kranica, informacja o biezgcym przystanku (przed dojazdem do
przystanku), informacja o nastepnym przystanku (po ruszeniu z przystanku), napis STOP w
przypadku naci$niecia przez pasazera przycisku ,na zgdanie" wyswietlany przez okoto 5 sek.
(nie wptywajacy na przebieg cyklu), dodatkowe informacje np.: napisy ,zjazd do zajezdni",
,trasa zmieniona", oznaczenie ,z" dla przystankdéw na zgdanie, inne informacje i komunikaty
dla pasazerow przygotowane przez Zamawiajgcego.

Tablice wewnetrzne muszg mie¢ mozliwos¢ wyrdzniania wybranych elementéw (np.
przebiegu trasy poprzez wyswietlanie w inwersji), zastosowana musi by¢ czytelna czcionka,
zblizona do prostego druku (bez szeryféw); mozliwos¢ prezentowania wybranych elementéw
rdzng czcionka.

Sterowanie tablic musi by¢ realizowane za pomocg otwartych, ogélnie dostepnych
protokotéow transmisji. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innych protokotéw transmisji,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca musi dostarczyé Zamawiajgcemu petng dokumentacje
opisujgcg protokoty komunikacji pomiedzy tablicg a sterownikiem, ktéra zostanie
wykorzystana jedynie w celu zapewnienia wfasciwej pracy tablic zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

Edycja tresci wyswietlanych na tablicach musi by¢ realizowana przy pomocy dedykowanej
aplikacji z mozliwoscig tworzenia dowolnych piktogramaow,

Wyswietlane tresci muszg by¢ przechowywane w pamieci autokomputera, z mozliwoscig
zdalnej aktualizacji,

Szczegdty dotyczace ewentualnego dodatkowe umieszczenia tablic w pojezdzie beda
przedmiotem uzgodnien pomiedzy stronami, na etapie projektowym,

Wszystkie wyswietlacze LCD informacji pasazerskiej i autokomputera muszg by¢ podswietlane
w technologii LED.

Sterowanie tablicami informacji pasazerskiej powinno by¢ wykonywane przez autokomputer
Dedykowana aplikacja do edycji tresci wyswietlaczy jest przedmiotem dostawy w ramach
niniejszego zamowienia.

4.2.13.13.8. Wymagania dla kamer monitoringu wizyjnego pojazdéw

Autobusy muszg by¢ wyposazone w monitoring catej przestrzeni pasazerskiej pojazdu (min. 3
kamery), prawej zewnetrznej strony (obejmujgcg wszystkie drzwi pasazerskie -1 kamera),
lewej zewnetrznej strony autobusu, stanowiska kierowcy, strefy znajdujgcej sie bezposrednio
przed pojazdem obejmujgcej obszar na odlegtos¢ co najmniej 10 metrow przed czotem
pojazdu oraz strefy za pojazdem.

Podglad obrazu z poszczegdlnych kamer musi zmieniac sie dynamiczne w zaleznosci od trybu
pracy pojazdu;

Kamera typu IP

Klasa szczelnosci IP 65 dla kamer wewnetrznych,

Klasa szczelnosci IP 67 dla kamer zewnetrznych;

Rozdzielczo$é min. 2.0 MPx o rozdzielczosci Full HD;

Kamera powinna dziata¢ w systemie dziefi/noc;

Kamera wandaloodporna;

Kanat audio dla kamery stanowiska kierowcy.

4.2.13.13.9. Wymagania rejestratora monitoringu wizyjnego pojazdow
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9.

10.

11.
12.

Obstuga do 10 kamer IP, rejestracja obrazu, fonii oraz dodatkowych danych (nazwa
przystanku, kierunek jazdy, przystanek, nr obiektu, predkosé pojazdu);

Odczyt zarejestrowanego materiatu bez stosowania koniecznosci specjalistycznych stacji
roboczych;

Czas przechowywania zarejestrowanych danych min 14 dni;

Interfejsy komunikacyjne: Ethernet, RS232 lub RS422/RS485, DI/DO, USB, VGA lub HDMI
lub DisplayPort.

Rozdzielczos¢ nagrywania: HD;

Mozliwos$¢ podgladu online obrazu video z dowolnej kamery realizowana na ekranie terminala
(autokomputera) lub na dodatkowym monitorze

Oprogramowanie do zarzadzania rejestratorem w jezyku polskim;

Mozliwos¢ réznych konfiguracji parametréw nagrywania dla poszczegdlnych kamer

4.3.Zarzadzanie i kontrola elementow systemu

4.3.1. Zarzadzanie komputerami poktadowymi

System musi posiada¢ modut zarzadzania zalogowanymi komputerami poktadowymi
zainstalowanymi w pojazdach. Musi by¢ zapewniony zdalny dostep serwisowy i mozliwos¢
zmiany istotnych parametréw pracy komputera, w tym bazy danych. Ponadto oczekuje sie, ze
komputer poktadowy bedzie wysytat do centrum informacje odnosnie aktualnego statusu
pracy i pozycji (logicznej i GPS) i urzadzen do niego podtgczonych. Dane te powinny zostaé
zapisane w centralnej bazie danych lub plikach dziennika systemu sterujgcego
i przechowywane minimum 365 dni wstecz.

Ponadto wymaga sie aby kazdy komputer poktadowy zapisywat lokalnie najwazniejsze
parametry swojej pracy, miedzy innymi: pozycje GPS, pozycje logiczng wyrazong w metrach,
zalogowany numer linii i kursu, numer kierujacego, informacje statusowg pochodzacg od
wszystkich podtgczonych urzadzen. Informacje te, powinny zostaé zapisane i wystane do
systemu zajezdni w celu pdzniejszej analizy.

4.3.2. Kontrola pracy/potaczenia aplikacji systemu

System musi posiadaé¢ procedury szybkiego wykrywania braku tgcznosci z elementami
systemu:

e tablice informacji pasazerskiej

e komputery poktadowe

e inne niezbedne dla pracy systemu sterowania serwery lub aplikacje

4.3.3. Kontrola pracy dyspozytora oraz kierujacych pojazdami

4.3.3.1. Dziennik pracy dyspozytora

1.

Wymagane jest zapisywanie nastepujgcych zdarzen:
e Rejestracja czasu zalogowania i wylogowania z systemu,
e Informacja o prawidtowym dziataniu wszystkich elementéw systemu,
e Rejestracja dziatan podjetych przez dyspozytora, miedzy innymi: tekst wiadomosci dla
kierujgcych pojazdem, czas nawigzania i zakoriczenia potgczenia gtosowego, tekst
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informacji pasazerskiej dla tablic przystankowych i wyswietlaczy multimedialnych
wewnatrz pojazdu
2. Dane powinny by¢ przechowywane minimum 365 dni wstecz w celach kontroli akgcji
dyspozytorskich i dziatania systemu.

4.3.3.2. Dziennik pracy kierujacych pojazdem

System sterujgcy musi by¢ wyposazony w procedury archiwizowania informacji dotyczgcych pracy
kierujacych pojazdami, w szczegdlnosci czas zalogowania i wylogowania z systemu i numer
obstugiwanej linii wraz z kursem. Informacje te powinny by¢ zapisywane w bazie danych lub plikach
dziennika systemu i dostepne minimum 365 dni wstecz.

4.3.3.3. Dziennik pracy systemu sterowania

System sterowania powinien byé wyposazony w procedury archiwizowania statusu swojej pracy.
Oczekuje sie ze system bedzie przechowywat informacje o wszystkich telegramach wychodzacych
i przychodzacych do systemu. Informacje te powinny zostac¢ zapisane w bazie danych lub plikach
dziennika systemu i by¢ dostepne minimum 365 dni wstecz.

4.3.3.4. Zaawansowane systemy analizy
4.3.3.4.1. System analizy punktualnosci

1. System musi by¢ wyposazony w modut analizy punktualnosci srodkéw transportu publicznego
dla wybranych trasy/linii/kursu. Zamawiajgcy oczekuje narzedzi analitycznych, ktére w sposdb
graficzny przedstawig charakterystyke punktualnosci. Wyniki analizy muszg by¢ prezentowane
w postaci wykresdw graficznych z mozliwoscig filtrowania oraz poréwnywania wynikéw
analizy dla réznych przedziatéw czasowych.

2. System analizy musi sie charakteryzowac:

e Mozliwoscig eksportu danych do formatu XML/ Excel/ PDF
e Automatycznym generowaniem raportéw z opcjg sterowania czasowego

3. Na podstawie danych zebranych poprzez ,Modut kontroli punktualnosci pojazdéw na
wszystkich liniach” system musi sugerowac poprawe istniejacych rozktaddw, urealniajac je do
uzyskanych rezultatow dla danej trasy/linii/kursu uwzgledniajgc godziny, dni robocze, soboty,
niedziele i Swieta.
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4.3.3.4.2. System analizy zdarzen

System musi by¢ wyposazony w modut analizy zdarzen, zarejestrowanych przez system sterujacy.

Zamawiajgcy oczekuje miedzy innymi mozliwosci analizy danych dla wybranej linii, kursu i pojazdu.
4.3.3.4.3. System analizy potaczen transferowych

System musi by¢ wyposazony w narzedzia analizy pracy systemowego modutu sterowania
przesiadkami. Zamawiajacy oczekuje metod analizy w celu przeprowadzenia badan nad
zdefiniowanymi parami transferowymi. Wyniki majg postuzy¢ optymalizacji potgczen transferowych.

4.3.3.4.4. System analizy przejechanych kilometrow

System musi by¢ wyposazony w modut analizy przejechanych kilometréw dla wszystkich pojazdéw
transportu publicznego. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci prezentowania i raportowania wynikow
w zadanym przedziale czasowym i terytorialnym, réwniez z podziatem na linie i kursy. System ma
umozliwi¢ Zamawiajagcemu rozliczanie sie z planowanych i wykonanych wozokilometréw
z przewoznikiem i samorzgdami terytorialnymi.

4.3.3.5. Administrowanie systemem sterowania

System musi udostepniaé procedury do administrowania systemem. Podstawowe oczekiwania
w stosunku do tych funkcji sg nastepujace:

e Zarzadzanie kontami uzytkownikéw - nadawanie uprawnien operatorom

e Administracja i obstuga sieci

e Instalacja, aktualizacja oprogramowania i bazy danych

e Programowanie dziatan: definiowanie polecen i makropolecen

e Mozliwos$¢ programowania czasu wykonania polecenia (przeprogramowanie)

e QOpracowanie i analiza danych statystycznych

e Archiwizacja i katalogowanie

e Kontrola sprzetu
4.4, Obstuga komunikacyjna pomiedzy elementami systemu

4.4.1. Transmisja danych do/z pojazdéw

1. W ramach zadania nalezy w autobusach zainstalowaé podsystem telekomunikacyjny.
Podsystem ma zapewnic tgcznosc z autobusu miejskiego do centrum sterowania poprzez sie¢
komodrkowg GSM/GPRS/LTE/5G. Urzadzenie bedzie montowane w autobusie. W przypadku
montazu na zewnatrz urzadzenie musi by¢ odporne na warunki atmosferyczne oraz
eksploatacje w warunkach ruchu drogowego oraz anteny telekomunikacyjne.

2. Nalezy zapewni¢ dodatkowo szyfrowang komunikacje krotkiego zasiegu typu Wi-Fi,
pozwalajacy na konfiguracje urzadzen poktadowych pojazddéw przed rozpoczeciem obstugi
trasy na terenie zajezdni.

3. Oprogramowanie zarzadzajagce komunikacjg powinno nawigzywaé¢ komunikacje
z pojedynczym pojazdem oraz z dowolnie filtrowanym zestawem pojazddéw, np. wszystkimi
pojazdami na trasie. Powinna zosta¢ zagwarantowana obstuga transmisji danych z pojazdu,
zaréwno zaplanowana jak tez wynikajgca ze zdarzen.
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4.4.2. Transmisja danych do/z tablic przystankowych

Transmisja danych pomiedzy do/z tablic przystankowych odbywaé sie bedzie
z wykorzystaniem facznosci GSM
Nalezy dostarczy¢ zewnetrzne szafy telekomunikacyjne i wyposazy¢ je w szyne DIN, zarzgdzany
przetgcznik przemystowy oraz urzadzenia zapewniajace prace przetacznika w odpowiednich
warunkach. Wymagania szczegétowe:
a. obudowa IP 67 (wymagany certyfikat o potwierdzenie normy bezpieczenstwa
dostarczony na etapie realizacji),
b. elementy konstrukcyjne muszg by¢ odporne na korozje, zabezpieczone przed
skutkami opadéw atmosferycznych, wilgoci i zapylenia
c. zabezpieczenie przed skraplaniem pary wodnej wewnatrz szafy
d. wyposazone w wiatraki umozlwiajgce odprowadzenie nagrzanego powietrza z szafy
e. szafy powinny by¢ wyposazone w termostat i grzatke w celu zapewnienia warunkéw
zapewniajgcych poprawne dziatanie kazdego z elementéw jej wyposazenia.
f. odporne na dewastacje i nieuprawniony dostep
g. elementy konstrukcyjne szaf nie mogg posiadac ostrych krawedzi
h. unikatowy klucz master do wszystkich 6 szaf (nie uniwersalny) oraz zamek
uniemozlwiajgcy wytamanie.
i. czujka raportujgca (sms, e-mail, itp.) otwarcie drzwi lub silne uderzenie (nie powinna
zgtaszac oparcia sie, potozenia bagazu czy przypadkowego potracenia)
j. warunki w szafie powinny by¢ kontrolowane i raportowane w sposéb analogiczny jak
czujki otwarcia drzwi oraz dawaé¢ mozliwos¢ kontroli w kazdej chwili.
k. rozmiar szafy nie mniejszy niz 5U.
Szafy telekomunikacyjne zostang zamontowane wewnatrz tablic informacyjnych. Jezeli jednak
z powoddéw technicznych lub zwigzanych z grozbg utraty gwarancji nie bedzie takiej
mozliwosci, szafy zostang zamontowane na stupach z tablicami przystankowymi na tej samej
wysokosci, co tablice, lecz po drugiej stronie stupdéw. Do szaf telekomunikacyjnych nalezy
doprowadzi¢ zasilanie (wewnatrz stupow) i wyposazy¢ je w system dystrybucji energii.
Zasilanie szaf powinno umozliwi¢ podtaczenie bez dodatkowych przerdbek kazdego z
dostarczonych urzadzen oraz podtagczenie kolejnych urzadzen (co najmniej 3 wolne gniazdka
Typu E z bolcem, 10A kazde)

5. System emisji prezentacji multimedialnych i komunikatow specjalnych

1.

System powinien posiadaé nastepujgce wtasciwosci :

e System umozliwia emisje obrazow i filméw wykorzystujacy ekrany LCD wewnatrz
autobusow,

e System musi posiada¢ pamie¢ o pojemnosci minimum 64GB SSD (flash),

e System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnego (bezprzewodowego WiFi oraz przez ztgcze
USB) napetniania danymi,

e System musi posiadaé¢ narzedzia, w tym oprogramowanie, pozwalajgce zarzadzac
i napetnia¢ danymi z siedziby Zamawiajacego,

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ wgrywanie zestawéw danych w podziale na
poszczegblne pojazdy jak i dla grup pojazdéw; oprogramowanie musi umozliwiac
tworzenie grup pojazdow,
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e Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawdw danych do wyswietlenia,
pozwalajgc na definiowanie stref czasowych w podziale na godziny jak i na dni tygodnia.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawéw danych do wyswietlenia,
pozwalajgc na definiowanie stref geograficznych, w ktérych dane bedg wyswietlane,

e System musi umozliwiaé wyswietlanie wybranych tresci w zadanych strefach
geograficznych — na podstawie danych o potozeniu geograficznym zawartych
w autokomputerze,

e Wszystkie zastosowane w systemie mobilnej wizualizacji urzadzenia i podzespoty muszg
posiadac czytelne i trwate oznaczenia literowo-cyfrowe jednoznacznie je identyfikujgce,
pozwalajgce na zaewidencjonowanie i przypisanie do danego pojazdu (zestawienie w/w
oznaczen dotyczacych kazdego pojazdu musi by¢ dofaczone do protokotu zdawczo-
odbiorczego); sposdb montazu poszczegdlnych urzadzen systemu musi zapewniac
skuteczne zabezpieczenie ich przed dostepem o0sdb nieuprawnionych, kradzieza,
dewastacja itp.,

e System musi wyswietlac filmy i prezentacje (miedzy innymi ppt, pptx). Filmy w standardzie
Full HD w najbardziej znanych standardach obrazu, video (avi, wmv, mpg, jpg, gif) i
kompresji (np. MPEG-2,MPEG-4, H.264, Divx, Xvid).

2. System mobilnej wizualizacji dziata¢ bedzie w oparciu o tablice systemu emisji komunikatow
na ekranach LCD.

3. System musi posiada¢ pamie¢ o pojemnosci minimum 64 GB SSD (flash),

System musi posiadaé mozliwosc zdalnego (bezprzewodowego i przez ztgcze USB) napetniania

danymi,

5. System musi posiada¢ narzedzia, w tym oprogramowanie, pozwalajace zarzadzad i napetniac
danymi z siedziby Zamawiajacego.

6. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wgrywanie zestawéw danych w podziale na poszczegdlne
pojazdy jak i dla grup pojazddéw; oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie grup pojazddw,

7. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawdéw danych do wyswietlenia, pozwalajgc
na definiowanie stref czasowych w podziale na godziny jak i na dni tygodnia,

8. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawdéw danych do wyswietlenia, pozwalajac
na definiowanie stref geograficznych, w ktdrych dane bedg wyswietlane,

9. System musi umozliwia¢ wyswietlanie wybranych tresci w zadanych strefach geograficznych
—na podstawie danych o potozeniu geograficznym zawartych w autokomputerze,

10. Wszystkie zastosowane w systemie mobilnej wizualizacji urzadzenia i podzespoty musza
posiadac czytelne i trwate oznaczenia literowo-cyfrowe jednoznacznie je identyfikujace,
pozwalajgce na zaewidencjonowanie i przypisanie do danego pojazdu (zestawienie ww.
oznaczen dotyczacych kazdego pojazdu musi by¢ dotgczone do protokotu zdawczo-
odbiorczego); sposdb montazu poszczegdlnych urzadzen systemu musi zapewniaé skuteczne
zabezpieczenie ich przed dostepem osdb nieuprawnionych, kradziezg, dewastacja itp.,

6. Wymagania dla internetowego systemu informacji pasazerskiej

1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia aplikacji internetowej dziatajgcej réwniez w wersji
mobilnej, prezentujgcej rzeczywisty rozktad jazdy z kazdego przystanku na stronie WWW oraz
na urzadzeniach mobilnych w postaci aplikacji. Interfejs uzytkownika powinien zapewniaé
miedzy innymi:
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e Wybor linii i przystanku z listy

e Aktualng Informacje dotyczaca odjazdéw z wybranego przystanku

e System ma pokazac inne linie autobusowe z wybranego przystanku

e Mozliwos$é zaprezentowania rzeczywistej pozycji pojazdéw na mapie miasta
Zamawiajgcy bierze pod uwage ograniczenie tej funkcjonalnosci na starszych modelach
telefondw. Zamawiajacy oczekuje, aby wersja mobilna dziatata na systemach co najmniej
Android (8.0 i nowszy), iOS (12.0 i nowszy).
Strona WWW powinna by¢ dostepna publicznie przez przegladarke WWW jak réwniez
wymaga sie dostarczenia aplikacji na urzagdzenia mobilne.
System powinien utatwi¢ mieszkaricom zarzadzanie czasem w oczekiwaniu na publiczny
$rodek transportu.
System powinien posiada¢ modut planowania podrdzy przy pomocy srodkéw transportu
zbiorowego takze w oparciu o aktualng informacje na temat lokalizacji pojazdéw i mozliwosci
przesiadek.
Wymaga sie wykonanie modutu planowania podrézy przy pomocy Srodkédw transportu
zbiorowego ma polegaé minimum na wskazywaniu miejsca startowego oraz miejsca
docelowego (lub punktu charakterystycznego np.: hotel, lotnisko itp.). Na mapie pojawi sie
informacja jakg droge musi sie przeby¢ pieszo do przystanku (oraz czas trwania), jaki czas
pozostaje do rozpoczecia podrdzy. Nastepnie wyswietlone musi by¢ do autobusu ktorej linii
powinno sie wsigsc i na jakim przystanku (powinny pojawicé sie tez linie alternatywne dla linii
sugerowanej). Po nacisnieciu piktogramu autobusu z bocznego menu powinna rozwingc sie
lista przystankéw na trasie wraz z przystankiem korcowym oraz z planowanym czasem,
przyjazdu. Z przystanku koricowego powinna byé zaprezentowana drogg jakg musi sie przeby¢
pieszo do miejsca docelowego, chyba ze jako miejsce docelowe wskazany byt przystanek.
Wymaga sie rdwniez, aby na stronie zawarte byty moduty optymalizujgce podrdz pasazera w
postaci pdl wyboru (np. najszybsza trasa, najkrétsza, z najmniejszg liczba przesiadek). Pasazer
powinien rowniez mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania daty, czasu, minimalnego czasu na
przesiadke, wybdr pojazdu niskopodtogowego, czy tez ,,unikniecia linii strefowych”.
Modut planowania podrézy przy pomocy srodkdw transportu zbiorowego powinien
wykorzystywac rzeczywistg informacje na temat lokalizacji pojazddéw
Za pomoca internetowego systemu informacji pasazerskiej musi by¢ mozliwe prezentowanie
innych informacji, niz dotyczace rzeczywistych rozktadéw oraz lokalizacji pojazdéw transportu
publicznego, np. zmiany w planowanych liniach, zmiany w kursach, mozliwych utrudnieniach
w ruchu, itp.

7. Wymagania dla systemu informacji pasazerskiej dla urzagdzen mobilnych

1.

W ramach systemu zostanie dostarczona aplikacja mobilna dostepna w GooglePlay (na system
Android) oraz w AppleStore na system iOs realizujgca funkcje informacji pasazerskiej.
Aplikaca musi prezentowac informacje tabliczki przystankowej.

Dla pojazdéw komunikacji miejskiej wyswietli najblizsze odjazdy w formie tzw. tablicy
najblizszych odjazdéw, na podstawie danych uzyskanych ze sledzenia pojazdow przez system
GPS.

Informacja bedzie przekazywana on-line wskazujac godzine pojawienia sie pojazdu na
przystanku, uwzgledniajaca nieprzewidziane opdznienia, czy przyspieszenia kursow.
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Wymaga sie aby aplikacja dziatata zaréwno w trybie on-line, jak i w trybie off-line.
Wersja off-line, musi pozwalaé na korzystanie z pobranego jednorazowo rozktadu jazdy bez
dodatkowego faczenia sie z Internetem.

7. Aplikacja w wersji on-line bedzie aktualizowaé wszystkie niezbedne dane na biezgco, a Zrédtem
aktualizacji sg te same dane, ktére w innych kanatach sg udostepniane przez przewoznika, czy
tez organizatora komunikacji. Przyktadowo informacja na tablicy elektronicznej na przystanku
wyswietlajaca czasy przyjazdu pojazddéw z uwzglednieniem aktualnego potozenia pojazdu i
stanu komunikacji, (czyli on-line) jest tozsama z informacjg wyswietlang w aplikacji mobilnej,
a takze zinformacjg na stronie pasazerskiejf WWW. Predykcja spodziewanych czaséw przyjazdu
na przystanki pochodzi z tego samego zrédta wyliczajgcego te czasy.

8. Wymaga sie aby aplikacja w wersji on-line pokazywata tozsame komunikaty od dyspozytorow
ruchu o ile takowe sg przez niego przesytane do tablic przystankowych.

9. Aplikacja musi mie¢ funkcje wyszukiwania potgczen opierajgcg wyliczenia o stan on-line a nie
tylko o dane rozktadu jazdy.

10. Aplikacja mobilna powinny pozwala¢ na wyszukiwanie potgczen (planowanie podrdzy)
poprzez:

e Wskazanie miejsca rozpoczecia podrdzy, miejsca docelowego, godziny rozpoczecia
podrdézy, godziny zakoriczenia podrézy,

e Preferencji przejazdu z minimalng iloscig przesiadek, podrdézy najszybszej, podrdzy z
minimalnymi dystansami do przejscia,

e Preferencji przejazdu pojazdami przystosowanymi dla oséb niepetnosprawnych/z
wodzkami/rowerami,

11. Preferencji wykorzystania przejazdu pojazdami jednego przewoznika, preferencji przejazdu
najtaniiszego.

12. Interfejsy aplikacji mobilnej musi posiada¢ opcje zwiekszenia czcionki i kontrastu dla
przekazywania informacji osobom stabo widzgcym.

13. Interfejsy aplikacji mobilnej musi wskazywac uzytkownikowi najblizszy dla podrdzy przystanek
na podstawie informacji o lokalizacji uzytkownika.

8. Monitoring wizyjny

1. Podglad obrazu z poszczegdlnych kamer musi by¢ mozliwy online dla dyspozytora podczas
pracy pojazdu na linii, nalezy dostarczy¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce
dostep przez GPRS/UMTS

2. Zastosowany system poziomow dostepu oraz autoryzacji musi zapewniac bezpieczenstwo
oraz autentycznosc¢ nagranych danych;

3. Obraz ze wszystkich kamer musi by¢ w sposdb ciggty rejestrowany w postaci cyfrowej, a
nastepnie przechowywany przez co najmniej 14 dni;

4. Odtwarzanie zapisu powinno by¢é mozliwe przy pomocy powszechnie dostepnych
bezptatnych aplikacji lub aplikacji przekazanych bezptatnie z prawem ich bezptatnego
rozpowszechniania dla celéw odczytéow przekazywanych zapisdw, wraz z mozliwoscia
eksportu pojedynczych klatek obrazu;

5. Oprogramowanie do odtwarzania zapisu powinno umozliwia¢ eksport danych w postaci
pojedynczych klatek obrazu oraz fragmentéw nagrania;
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6. System musi umozliwiaé podtagczenie do rejestratoréw (bezposrednie lub
bezprzewodowo) urzadzedn  przenosnych, np. laptopy, tablety, smartfony.
umozliwiajgcych w autoryzowany sposéb odtworzenie i przekopiowanie zapisu
zarejestrowanego w pamieci sterownika systemu;

7. Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu monitoringu oraz sposdéb ich
instalowania muszg spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepiséw;

8. Dostawca ma dostarczy¢ dokumentacje oraz udzieli¢ licencji bez ograniczen czasowych i
ilosci obstugiwanych pojazdéw

9. System Biletu Elektronicznego.

W ramach budowy i wdrozenia systemu biletu elektronicznego nalezy:

1.
2.

o v kW

Wykona¢ niezbedne prace projektowe

Dostarczy¢ i uruchomi¢ oprogramowanie systemu biletu elektronicznego umozliwiajgce
uruchomienie e-karty

Dostarczy¢ nosniki elektroniczne systemu biletu elektronicznego (15 500 szt.).

Dostarczy¢ mobilne urzagdzenia kontrolne systemu biletu elektronicznego (3 szt.).

Wykonanie dokumentacji powykonawcze;j.

Zapewnic integracje z istniejgcym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym (Comarch Optima) co
najmniej w obszarze danych dotyczacych wszystkich form sprzedazy biletéw i dotadowan kart
elektronicznych oraz rozliczania mandatow.

9.1. Wymagania ogolne

1. Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, dostawa, instalacja i konfiguracja
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z dostawg sprzetu systemu elektronicznej
bezkontaktowej karty miejskiej do pobierania optat za przejazdy komunikacjg miejska.

2. Wykonawca okresdli w ramach zamdwienia komplet procedur obstugi (w tym: regulamin,
przygotowania danych, personalizacji i aktualizacji danych, dystrybucji, sprzedazy
i dotadowania, rozliczania, reklamacji oraz zwrotéw) biletow, w tym biletow elektronicznych
na kartach bezstykowych. Wszystkie procedury muszg uwzglednia¢ regulacje prawne w
zakresie ochrony danych osobowych i muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego
oraz by¢ spdjne z dostarczonym w ramach Umowy przez Wykonawce systemem.

3. Jednoczesnie Zamawiajacy deklaruje, Zze po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy opis obecnie wdrozonych procedur sprzedazy i zwrotéw biletow.

4. System karty miejskiej winien by¢ otwarty na dalszg rozbudowe, w szczegdlnosci
przygotowany do obstugi infrastruktury i urzgdzen w pojazdach (wyposazonych w komputery
poktadowe, instalowane w ramach zadania).

5. System biletowy musi posiada¢ funkcjonalnos¢ obstugi ,elektronicznej portmonetki”,

w szczegolnosci biletdow funkcjonujgcych w systemie ,,check in — check out”, z mozliwoscia
wyltgczenia gromadzenia danych statystycznych. Funkcja systemu check in — check out moze
by¢ wiaczona lub wytgczona w dowolnym momencie pracy systemu przez Zamawiajgcego.
System biletowy musi posiadac funkcjonalnos¢ obstugi przez pasazera poprzez strone www.
oraz aplikacje mobilng (android i 10S). Materiaty do personalizacji kart majg zostac
dostarczone w trakcie procesu personalizacji w ilosciach zapewniajgcych sprawny i
nieprzerwany przebieg prac i zapewnié personalizacje graficzng kart elektronicznych.
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6. Majgc na uwadze wprowadzenie w Rzeczypospolitej Polskiej waluty Euro, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkow i rozwigzan, ze zastosowany sprzet oraz
dostarczone oprogramowanie zagwarantujg bezproblemowga zmiane waluty z PLN na euro.
Dla Zamawiajgcego w szczegdlnosci oznacza to, ze nie bedzie konieczna wymiana sprzetu
a jedynie konfiguracja oprogramowania.

7. System stanowigcy przedmiot zamdwienia jest kompleksowym  rozwigzaniem
informatycznym na potrzeby Zamawiajgcego, petnigcym szereg funkcji w zakresie obstugi
przejazdow pasazerskich i obstugi ptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej organizowanej
przez Miasto i przewoznikéw realizujgcych ustugi.

8. System skfada sie z systemu centralnego (zwanego ,,Centrum”) zlokalizowanego w serwerowi
wspdlnej z innymi systemami instalowanymi w ramach zadania oraz ze specjalizowanych
podsystemow pracujgcych w terenie:

e punktu sprzedazy i personalizacji kart

e punktéw dotadowan

e stacjonarnych automatéw dotadowan i sprzedazy biletéw

e kart elektronicznych stanowigcych nosnik biletu komunikacji miejskiej.

9. System sktada sie z nastepujgcych umownych lub rozdzielnych modutéw funkcjonalnych,
odpowiedzialnych za poszczegdlne zadania:
e Administratora systemu,

e Modutu transmisji danych,

e Modutu przetwarzania danych,

e  Modutu dystrybucji i personalizacji kart,
e Modutu obstugi sprzedazy,

e Modutu analiz i raportow,

e Modutu obstugi kontroleréw,

e Modutu interfejsow.

e Modutu Windykacja Mandatéw

9.2. Gtéwne funkcje realizowane przez system

Obstuga procesu personalizacji karty,

Wydawanie karty imiennej,

Rejestracja na e-karcie imiennej uprawnien do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych,
z uwzglednieniem terminu obowigzywania ulgi lub bezterminowo; system wydawania e-karty
imiennej powinien ograniczy¢ do minimum liczbe dokumentéw niezbednych podczas kontroli
biletowe] potwierdzajacych uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych,

4. Dotadowywanie kart biletami okresowymi (sprzedaz i fakturowanie) - w przypadku
dostarczenia nowej funkcjonalnosci do fakturowania i sprzedazy system musi wspotpracowac
z istniejgcym oprogramowaniem finansowo-ksiegowym. Dopuszcza sie mozliwosé
zaproponowania nowych rozwigzan, w przypadku zbyt wysokich kosztéw integracji w/w
oprogramowania z systemem. Aczkolwiek wdrozenie konwersja obecnej bazy danych,
szkolenie pracownikow w zakresie nowego oprogramowania lezy po stronie WYKONAWCY.
Wymagane jest wtedy zachowanie okresu przejSciowego do sprawdzenia poprawnosci
transferu danych pomiedzy bazami.
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wstepne tadowanie kart na okaziciela w siedzibie Zamawiajgcego przed przekazaniem kart do
sieci sprzedazy punktami ekwiwalentnymi.

Wydawanie e-kart na okaziciela z pobraniem kaucji.

Obstuga reklamacji klientdw i zgtoszenia utraconych kart imiennych.

Zastrzeganie w systemie utraconych kart imiennych.

Wymiana danych z punktami obstugi klienta, stanowiskami w punktach personalizacji,
stacjonarnymi automatami dotadowan.

. Analiza i wielowymiarowe raportowanie.
11.
12.

Wspdtpraca z przenosnymi urzadzeniami do kontroli kart,

Ewidencja danych systemu biletowego: obstuga rodzajéw fadowania e-kart, obstuga rodzajow
ulg, okreséw waznosci biletéw okresowych,

Nadawanie i obstuga uprawnied kasjeréw, kontroleréw, kierowcéw i administratoréw
systemu,

Rejestracja danych do/z przenos$nych urzadzen do kontroli kart.

Wspdtpraca z pozostatymi podsystemami obstugi infrastruktury miasta wykorzystujgcymi
mechanizmy ptatnosci kartg (do wykorzystania w kolejnych etapach rozwoju systemu).
Prowadzenie rozliczen z podmiotami realizujgcymi obstuge sprzedazy biletow za
posrednictwem karty,

Ochrona i szyfrowanie danych,

Archiwizowanie danych,

Wspotpraca z kasownikami dualnymi w autobusach.

W systemie rozsytana bedzie informacjg z czarng listg kart zastrzezonych, w interwale
ustalonym przez Zamawiajgcego (np. do autokomputera autobusu, czytnik kontrolerski).

W systemie rozsytana bedzie informacjg z biatg listg kart zarejestrowanych w systemie,
w interwale ustalonym przez Zamawiajgcego (np. do autokomputera autobusu, czytnik
kontrolerski).

9.2.1. Wymagania techniczne dotyczace oprogramowania

Oprogramowanie w ramach systemu Centrum powinno byé zbudowane w architekturze
wielowarstwowe] w oparciu o relacyjng baze danych SQL oraz serwer aplikacji. Dostep do
danych zawartych w systemie zrealizowa¢ nalezy w oparciu o technologie przedstawiong
przez ZAMAWIAJACEGO (oprogramowanie dedykowane lub w technologii tréjwarstwowej
poprzez przegladarke). System Centrum ma zapewnia¢ mozliwos¢ pracy wielostanowiskowej
z wykorzystaniem spdjnego srodowiska aplikacyjnego - dopuszcza sie inne rozwigzanie
wedtug wiedzy Wykonawcy, przy zachowaniu funkcjonalnosci dostarczonego systemu.
W ramach dostarczonych licencji Wykonawca zapewni dostep do:

a. systemu uzytkowego,

b. baz danych,

c. systemu operacyjnego serwerow.
Zakres aktualizacji ma obejmowac m.in. poprawki, service-packi, faty, itp. Nie jest wymagane
prawo do aktualizacji bazy danych i systemu operacyjnego do nowszych wersji, w przypadku
uzycia platform o zamknietym kodzie Zzrédtowym.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Oprogramowanie systemu Centrum powinno by¢ w catosci zainstalowane na dostarczonych
w ramach zamdwienia serwerach zapewniajacych odpowiednig wydajno$é, ulokowanych
W pomieszczeniach Zamawiajgcego.

Baze danych systemu nalezy wykonac na potrzeby gromadzenia i przechowywania wszystkich
informacji zwigzanych z procesami realizowanymi przez Zamawiajgcego, sprzedazg, ruchem
pojazdow i obstugg klientéw oraz operacjami wykonywanymi przez operatoréw systemoéw.
Ponadto w bazie danych zapisywane bedg dane ewidencyjne zrédet (dane przesytane z
punktow obstugi klienta). Ma to pozwoli¢ na jednoznaczne skorelowanie danych
uzytkownikéw, danych o realizowanych ustugach z miejscem ich realizacji, danych
uzytkownikéw systemu, parametréw konfiguracyjnych Systemu oraz wszelkich informaciji
0 pracy Systemu.

9.2.2. Modut windykacji mandatéw

Program umozliwia wprowadzenie danych potrzebnych do egzekwowania natozonego

mandatu: numer kwitu, numer taborowy, miejsce ukarania, dane ukaranego, dane rewizora,

przyczyna ukarania, data i czas ukarania, pozycje sktadajgce sie na wysokos¢ mandatu (np.

optata dodatkowa, koszt przejazdu, dowdz na policje).

Oprogramowanie umozliwi rejestrowanie kwot (wptywajgcych do kasy lub na konta bankowe)

wynikajgcych z natozonych obcigzen oraz:

a. Szybkie i wygodne wyszukiwanie mandatéw ktérych dotyczy wpftata.

b. Operator bedzie miat petng informacje o rozliczeniach danego ukaranego. Mozliwos¢
wydruku potwierdzenia wptaty w formie kwitu KP.

Program zapewni obstuge odwotan (rejestrowanie daty wptywu odwotania wraz z opisem

tresci pisma).

Program zapewni obstuge podjetych decyzji oraz wydruk odpowiedzi z odnotowaniem daty

wysfania pisma. Daty odwotan i daty wystania odpowiednich pism bedg sterowad

automatycznym wstrzymaniem i wznawianiem egzekwowania naleznosci.

Program zapewni mozliwosé roztozenia naleznosci na raty.

Program zapewni obstuge upomnien (wystawienie, wydruk, zwrot z mozliwoscig

zaewidencjonowania odmowy).

Program zapewni obstuge wezwan KRD i ostrzezenn KRD (wystawienie, wydruk, zwrot z

mozliwoscig zaewidencjonowania odmowy). Eksport wybranych wezwan KRD i ostrzezert KRD

do systemu KRD.

Program zapewni obstuge wezwan BIG i ostrzezen BIG (wystawienie, wydruk, zwrot z

mozliwoscig zaewidencjonowania odmowy). Eksport wybranych wezwan BIG i ostrzezen BIG

do systemu BIG.

Program zapewni obstuge powiadomien kierowanych na policje o popetnieniu wykroczenia

polegajgcego na przynajmniej trzykrotnym ukaraniu mandatem danej osoby w okresie roku

bez uregulowania naleznosci.

Program zapewni obstuge rejestrowania spraw sgdowych, e-sagdowych i komorniczych. W

ramach tych spraw bedzie mozna rejestrowaé koszty spraw (poniesione opfaty sadowe i

komornicze), prowadzi¢ rozliczenie radcy prawnego.

Program zapewni ewidencje ilosci kontroli przeprowadzonych przez kontroleréw na

poszczegdlnych liniach autobusowych.

Program zapewni obstuge naliczania prowizji dla rewizorow.

Program zapewni obstuge przypomnien uprzednio zdefiniowanych dla wybranych spraw.
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27. Program musi by¢ dostosowany do wymogdéw RODO w zakresie:

10.
11.

1.

® anonimizacji
e udostepniania danych
e historii zmian

9.2.3. Bezkontaktowa karta elektroniczna

Elektroniczna karta miejska bedzie petni¢ funkcje bezkontaktowego elektronicznego biletu
komunikacji miejskiej - jednorazowego i okresowego, imiennego (personalizowanego) lub na
okaziciela i bedzie posiada¢ mozliwos¢ wnoszenia optat za przejazdy w systemie ,check In —
check out”. Klucze kryptograficzne wraz z mapa karty nalezg do Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaktada, ze od momentu uruchomienia systemu, za pomoca karty bedzie
obstugiwana cata taryfa biletowa przedstawiona Wykonawcy w trakcie wdrozenia. Na karcie
imiennej bedzie mozna zarejestrowac przystugujgce pasazerom ulgi i zwolnienia. Sposoby
i zakres realizacji tych uprawnien na e-karcie Wykonawca ustali z Zamawiajgcym.

Wdrozony system musi posiadac¢ petng funkcjonalnosé okreslong w specyfikacji. Zamawiajgcy
musi mie¢ mozliwo$¢ wigczania i wytgczania poszczegélnych funkcji bez ingerencji wykonawcy
i ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Dostawca karty udostepnia nieodptatnie srodowisko umozliwiajgce programowanie karty
(SDK — Software Development Kit, biblioteki, gotowe oprogramowanie — oprogramowanie
zarzadzajgce kartg dziatajace na platformie PC — Windows i Linux) dla wdrazania systemu
biletu elektronicznego.

9.2.3.1. Minimalne wymagania techniczne dotyczace karty elektronicznej

Komunikacja przez interfejs bezkontaktowy spetnia wymagania normy I1SO 14443 typ A (do 848
kbit/s).

Karta ma mozliwos¢ bezpiecznego dodawania nowych aplikacji réwniez po jej wydaniu.

Karta realizuje algorytmy kryptograficzne: 3DES, AES (do 256 bit), RSA (do 2048 bitow), ECC
GF(p) (do 320 bitow).

Karta umozliwia realizacje standardu MIFARE DESfire EV1

Karta zapewnia trwatos$¢ przechowania informacji przez min 20 lat oraz ilo$¢é cykli zapis/odczyt
min 500 000.

Komunikacja miedzy kartg i czytnikiem odbywajgca sie drogg radiowg musi by¢ szyfrowana
z wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i kryptografii AES 256 bit, 3DES.
Zasieg operacyjny: do 6 cm.

Petna antykolizja.

Przystosowana do wydrukéw w technologii laserowej dla kart PCV lub poliweglanowych.
Dostep do kazdej aplikacji musi by¢ zabezpieczony za pomoca kluczy (do kazdej aplikacji
oddzielny komplet kluczy).

9.2.3.2. Charakterystyka fizyczna

Karta musi by¢ wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego szkodliwych sktadnikow
chemicznych i by¢ przyjazna dla sSrodowiska zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Przemystu
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i Handlu z dnia 30.11.1994 r. w sprawie wymagan jakie powinny spetnia¢ wyroby ze wzgledu
na potrzebe ochrony zdrowia i Srodowiska (Dz. U. 133/94 poz. 690 z pdzniejszymi zmianami).

2. Dostawca musi zagwarantowaé¢ wysokg jakos¢ potaczen elektrycznych pomiedzy anteng
a uktadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty.

3. Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54 x 0,76 mm

4. Antena wykonana z drutu miedzianego izolowanego, wtopiona w rdzen karty lub
rownowazna. Nie dopuszcza sie innych technologii wykonania anteny.

9.2.3.3. Parametry wytrzymatosciowe

1. Wytrzymato$é: mechaniczna, temperaturowa (od -20°C do +50°C) bez utraty funkcjonalnosci
i waloréw estetycznych oraz wytrzymatos¢ chemiczna muszg spetniaé¢ co najmniej standardy
opisane w normie 1SO 10373 lub réwnowaznej.

Trwatos$é catkowita 20 lat w warunkach normalnej eksploatacji.
Wilgotnos¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 90%

9.2.3.4. Charakterystyka techniczna

1. Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotéw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie bedzie
przekraczac¢ 0,70 %.

9.2.3.5. Zabezpieczenia

Karty muszg zawierac skuteczne zabezpieczenia zgodne z ISO/IEC 14443 typ A czesci 1-4
Kazda karta musi zawierac unikalny i niezmienny 7 bajtowy numer UID, programowany trwale
przez producenta uktadu pamieciowego.

3. Karty muszg umozliwia¢ wzajemna autoidentyfikacje z czytnikiem systemu dziatajgcym
zgodnie z normg ISO/IEC DIS 9798-2 lub réownowazna.

4. Komunikacja miedzy kartg i czytnikiem odbywajaca sie drogg radiowg musi by¢ szyfrowana
z wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i 48 bitowego klucza.

5. Dostep do kazdego z 16 sektorow musi by¢ zabezpieczony za pomoca kluczy (do kazdego
sektora oddzielna para (2) kluczy).

6. Karta musi zawiera¢ 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzetowo, oraz postugiwac sie
protokotem bezpieczerstwa zgodnym z CRC.

7. Musi istnie¢ mozliwosé wytaczania programowanych funkcji zapisu dla kart wycofywanych
z obiegu.

9.2.3.6. Pamie¢

Technologia: CMOS EEPROM lub réwnowazna.
Pojemnosc kart imiennych i na okaziciela : min. 8Kbyte lub wiecej (jezeli Wykonawca stwierdzi
taka potrzebe).

3. llo$¢ cykli zapisu: minimum 500 000 (wg specyfikowanego przez producenta zakresu
warunkéw pracy).
llos¢ cykli odczytu: nielimitowana.

5. Okres przechowywania danych: 20 lat.

9.2.3.7. Zasilanie

1. Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wiasnego Zrddta zasilania.
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9.2.3.8. Zawartos¢ informacyjna karty

1. Na karcie elektronicznej zapisywane bedg bilety:

e okresowe wg pozycji taryfowej i rodzaju (normalny, ulgowy z rozréznieniem ulgi) zgodnie
z obowigzujgcym systemem taryfowym oraz datg waznosci biletu,

e Jednorazowe jako ,elektroniczna portmonetka”, w ktérej znajdg sie punkty przeznaczone
na zakup biletéw w systemie ,,check in — check out” mozliwym do wtgczania - wytgczania
z poziomu obstugi administratora systemu. Szczegdtowa struktura zapisdw zostanie
uzgodniona przed wdrozeniem,

e Ponadto na karcie musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisu innych ustug np. karta seniora lub rower
miejski, bilet do innych instytucji typu basen, kino itp.

e Na karcie ma by¢ zapisywana informacja na temat wyboru domyslnego jezyka, po
przytozeniu karty do czytnika automat powinien przetgczy¢ na interfejs jezyka
zaprogramowanego.

9.2.3.9. Technologia HCE

Wdrozony system biletu elektronicznego musi mie¢ mozliwo$¢ implementowania technologii HCE
(Host Card Emulation). Skorzystanie z technologii HCE pozwoli na identyfikowanie biletéw
i uzytkownikdw na podstawie danych pobieranych z aplikacji uruchamianej na urzadzeniach
mobilnych. Aplikacja musi identyfikowa¢ uzytkownika i przekazywa¢ dane do urzadzen
wykorzystywanych przez kontroleréw. Urzadzenia wykorzystywane przez kontroleréw musza
posiadac potgczenie online z systemem sprzedazy biletéw. W tym celu muszg zosta¢ wykorzystane
ustugi uruchomione na Magistrali ustug .

Terminale ptatnicze w kasownikach muszg mie¢ mozliwos¢ dokonywania elektronicznych ptatnosci
poprzez technologie HCE.

9.2.4. Ustugi na karcie
9.2.4.1. Uzytkowanie karty

1. Rozréznia sie nastepujace tryby uzytkowania karty:
a. Karta na okaziciela:
e Bilet okresowy na okaziciela,
e Bilet jednorazowy,
b. Karta imienna:
e Bilety okresowe,
e Bilet jednorazowy.
2. Sposéb i skutki personalizacji:
a. W pamieci karty oraz w bazie danych systemu zapisane sg dane klienta oraz
terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek, rodzaj przystugujacej znizki.
Wszelkie dane zapisane na karcie majg by¢ zaszyfrowane.
b. Wydruk na karcie : zdjecia i dane identyfikujgce osobe (bez numeru PESEL).
c. Przy postugiwaniu sie kartg imienng z ustalonymi na karcie uprawnieniami do ulg
i zwolnien nie bedzie konieczne okazanie przez Klienta dokumentu uprawniajgcego
do znizki.
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3.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Procedura personalizacji (na podstawie ztozonego zweryfikowanego wniosku
i zweryfikowanych uprawnien):

a. Klient w wyznaczonych punktach personalizacji sktada wniosek o wydanie karty
imiennej,
Klient podaje dane do zapisania/wydruku na karcie,
Podaje dane do zarejestrowania w systemie biletu elektronicznego,
Klient sktada zdjecie do dokonania nadruku na karcie,

® oo o

W przypadku braku zdjecia, pracownik punktu personalizacji wykonuje na poczekaniu
zdjecie klienta (twarz) do nadruku na karcie,

f. Personalizacja zostaje wykonana w terminie pdzniejszym lub na poczekaniu (po
uzgodnieniu z klientem),

g. Po przedtozeniu stosownych dokumentéw i stwierdzeniu uprawnienia do znizki, na
karcie imiennej oraz w systemie zostaje zapisana informacja o znizce i terminie jej
obowigzywania. System powinien umozliwia¢ wielokrotng aktualizacje danych
o uprawnieniach do znizek na karcie.

Personalizacja jest realizowana dla okreslonych w regulaminie ustug oraz na zyczenie Klienta.
System ma umozliwia¢ wprowadzenie optat za ustugi zwigzane z obstugg karty (np. optata
manipulacyjna za zmiane danych Klienta).

Zastrzeganie karty jest realizowane telefonicznie, przez Internet lub osobiscie, Wykonawca
ustali z Zamawiajgcym na etapie projektu procedury zastrzegania kart w w/w formach.
Zamawiajgcy przejmuje odpowiedzialnos$¢ za zastrzezong karte po uptywie 24 godzin od
momentu ztozenia dyspozycji przez klienta.

Przez zastrzezenie karty rozumie sie zablokowanie obstugi takiej karty przez system
i przeniesienie jej do bazy kart zastrzezonych. Zastrzezenie karty wigze sie z utratg jej waznosci
w trybie 24 godzin. Informacja o zastrzezeniu karty musi by¢ rozpropagowana w systemie.
Karta rejestrowana w systemie i znajdujaca sie na liscie kart zastrzezonych zostaje przez
system zablokowana i staje sie kartg nieaktywna.

Whtascicielem kart pozostaje Zamawiajgcy.

Klient bedzie mégt w dowolnym czasie zwrdcic karte.

Personalizacja kart prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przed dostawag kart zadrukuje je wg uzgodnionych szablondow graficznych.
System musi by¢ tak zaprogramowany, aby istniata mozliwos$¢ zablokowania/zastrzezenia
danej karty imiennej w systemie (wg numeru karty, wg uzytkownika). Rejestracji
i ewentualnego wycofania kart z obiegu dokonuje administrator Centrum lub uprawniony
operator systemu.

Wykonawca przygotuje procedury dystrybucji kart (przechowywania, zamawiania nowych,
rozprowadzania do punktow sprzedazy).

Wykonawca przedstawi sposob zabezpieczenia systemu. Karta obca oraz karta
niewprowadzona do systemu, nie moze by¢ uzyta w systemie. Proba uzycia takiej karty
powinna by¢ w systemie odnotowana.

Zabezpieczenia systemu powinny uwzgledniaé m.in. zastosowanie szyfrowanych kanatéw
transmisji. Przez szyfrowanie rozumie sie tu takie ich przeksztatcenie podczas zapisu do bazy
danych, ktére uniemozliwi odczyt przez osoby nie posiadajgce odpowiedniego klucza. Zakres
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

chronionych danych wynika z Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy o ochronie
informacji niejawnych.

W ramach wstepnego zaprogramowania nalezy wygrawerowac na karcie unikalny numer
identyfikacyjny (UID) karty.

Wstepne zaprogramowanie ma umozliwi¢ zarejestrowanie kart jako dopuszczonych do
obiegu i aktywowanie w momencie sprzedazy.

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie w systemie kart bezkontaktowych lub dualnych.
Wymagania odnosnie typéw kart opisane sg w czesci okreslajgcej wymagania, jakie ma spetnic
karta elektroniczna.

Wykonawca opisze procedury wyjasniajgce/weryfikujgce na wypadek stwierdzenia
niezgodnosci danych zapisanych na karcie z danymi zapisanymi w bazie systemu na etapie
projektu. Natomiast w trakcie realizacji projektu procedury te muszg by¢ zweryfikowane
i dostosowane.

Forma merytoryczna i graficzna wszelkich papierowych potwierdzen z operacji (dowodéw
ptatnosci) wykonanych na karcie bedzie uzgadniana na biezgco w trakcie realizacji projektu.
Zamawiajgcy wymaga, aby system informatyczny zachowywat catg historie transakcji,
natomiast na karcie majg by¢ zapisane informacje o transakcjach (wykupionych ustugach).
Korzystanie z biletu okresowego :

a. zapisanie na karcie informacji o zakupie biletu,

b. zapisanie na karcie terminu waznosci biletu,

c. uznanie prawa klienta do ceny promocyjnej biletu okresowego,

d. sprawdzenie uprawnien do ulgi przy zakupie biletu okresowego,

e. kontrola waznosci biletéw okresowych przez kontrolera w pojezdzie.

Polecenia i odpowiedzi przesytane podczas komunikacji karty z systemami zewnetrznymi
powinny miec strukture zgodng z formatem APDU okre$long w normie ISO/IEC 7816-4.
Aplikacje transportowe karty muszg byé dostepne bezposrednio po resecie karty
elektronicznej za pomocg polecenia wyboru SELECT FILE wedtug normy I1SO 7816-4, ktérego
parametrem jest petna nazwa tego pliku (AID wraz z rozszerzeniem).

Celem aplikacji transportowej karty jest bezpieczne przechowywanie obiektéw
reprezentujgcych wybrane informacje o wtascicielu karty, danych niezbednych do rejestracji
i rozliczania optat za przejazdy oraz elektronicznej portmonetki punktowej. Powinna istniec
mozliwosé pdzniejszej modyfikacji struktur przechowywanych obiektéw, ich dodawania oraz
usuwania.

Aplikacja transportowa dla e-karty powinna umozliwiaé co najmnie;j:

a. przechowywanie danych zwigzanych z wtascicielem (jak np. aktualna znizka, data
waznosci znizki itp.), Zamawiajgcy zaktada, ze wielkos¢ informacyjna tych danych nie
przekroczy 127 bajtow,

b. przechowywanie do dwdch biletéw dtugookresowych wedtug wymagan taryfy
w stanie aktywnym (skasowany) lub nieaktywnym (nieskasowany),

c. przechowywanie do dwdch biletéw krétkookresowych wedtug wymagan taryfy,

d. przechowywanie portmonetki punktowej umozliwiajgcej dokonywania opfat za
przejazdy u danego operatora,

e. przechowywanie portmonetki elektronicznej umozliwiajgcej dokonywanie optat
w punktach obstugiwanych przez operatora — wtasciciela portmonetki elektronicznej,
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f. przechowywanie kodu PIN dla portmonetki elektronicznej oraz limitu wartosci
pojedynczej transakcji realizowanej bez kodu PIN oraz dziennego limitu wartosci
transakgji,

g. strukture danych umozliwiajgcg realizacje mechanizmu rejestracji  przy
wsiadaniu/wysiadaniu z pojazdu,

h. strukture danych umozliwiajacych przechowywanie informacji o pieciu ostatnich
transakcjach z kartg,

i. niezbedne struktury danych umozliwiajacych realizacje wymagan wynikajgcych
z zatozen taryfowych,

j. dostep do wybranych obiektéw na poziomach: ogélnodostepny (odczyt bez
stosowania mechanizméw zabezpieczen, odczyt mozliwy bez modutu SAM), do
odczytu (odczyt z zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w klucze
umozliwiajgce odczyt danych), do odczytu i zapisu (odczyt i zmiana obiektu
z zastosowaniem modutu SAM wyposazonego w klucze umozliwiajgce odczyt oraz
modyfikacje danych).

28. Aplikacja dla e-karty powinna zosta¢ przygotowana z uwzglednieniem:

a. przebiegu transakcji wykluczajgcego mozliwos¢ uszkodzenia struktury danych
w karcie,

b. optymalizacji czasu trwania transakcji, czas transmisji danych pomiedzy kartg
a terminalem nie powinien przekroczy¢ 1 sekundy.

29. Wszystkie uzyte technikii algorytmy kryptograficzne oraz struktury przechowywanych danych

1.

zostang wykonane w oparciu znane, otwarte standardy i bedg jawne dla Zamawiajgcego.
9.2.4.2. Bilety okresowe

Woydzielona aplikacja na karcie do zapisania na karcie imiennej lub na okaziciela informacji
o wykupieniu okreslonego biletu.

Pfatnos$¢ jednorazowa przy zakupie biletu.

Pierwszy dzied waznosci biletu okresowego zostaje oznaczony przy zatadowaniu biletu na
karte podczas sprzedazy,.

Na e-karcie bedzie mozliwe zapisanie dwoéch biletéw okresowych o nastepujgcych po sobie
okresach waznosci lub pokrywajgcych sie okresach waznosci, ale na rézne strefy taryfowe
Zapisane bilety okresowe mogg by¢ tylko jednego typu : normalne lub ulgowe

Wytacznie imienna karta bedzie zawierata zapisane uprawnienia do ulg lub zwolnien.

Jezeli pasazer postuguje sie kartg na okaziciela z biletem okresowym ulgowym, podczas
kontroli zobowigzany jest okazywa¢ dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi.

Podczas fadowania karty imiennej biletem okresowym ulgowym system umozliwi zapisanie
biletu na karcie pod warunkiem, iz w terminie rozpoczecia waznosci biletu pasazer bedzie
posiadat zapisane na karcie wazne uprawnienie do ulgi.

Przejazd z biletem okresowym na ktérym podczas kontroli brak waznego biletu okresowego
bedzie traktowany jak przejazd bez waznego biletu — podczas kontroli biletowej na czytniku
kontrolerskim pojawi sie informacja : brak rejestracji biletu.

9.2.4.3. Bilety jednorazowe i wielokrotnego przejazdu

Wydzielona aplikacja na karcie imiennej lub na okaziciela.
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Pfatnos$¢ na zasadzie zakupienia ,,z gory” okreslonej liczby punktdw na przejazdy.

Naleznos¢ za przejazd na danej linii i kierunku pobierana jest w wysokos$ci odpowiadajacej
biletowi jednorazowemu wedtug obowigzujacej taryfy i stref taryfowych wystepujgcych na
kierunku jazdy i wedtug cennika odpowiadajgcego podrdzy do przystanku koricowego, jezeli
przy kasowaniu nie okreslimy strefy (przy wytgczonym check in-check out).

Wykonawca oprogramuje system pod katem zapewnienia mozliwosci pobierania optat wg
kryterium liczby przejechanych przystankéw lub kilometréw lub czasu przejazdu (waznych
okreslong liczbe minut od skasowania).

Bilety jednorazowe i z uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych winny by¢ rejestrowane
przez system.

System powinien rozpoznaé, czy posiadany aktywny bilet obowigzuje w strefie taryfowej,
w ktérej podréz zostata rozpoczeta i zasygnalizowac ewentualng niezgodnos¢.

Jezeli pasazer podrézuje na linii majgcej trase w dwéch strefach i posiada bilet wazny na strefe
rozpoczecia podrdzy, system winien poinformowaé pasazera o mozliwosci przekroczenia
granicy stref taryfowych i ewentualnej niewaznosci biletu w nastepnej strefie.

9.2.4.4. Parametry drukarki kart

Element konfiguracji

Wymagania minimalne

Trwatos¢ nadruku

Drukarki dostarczone przez Wykonawce do wykonywania personalizacji muszg
zapewniac zabezpieczenie wykonywanych nadrukéw przed sScieraniem przez
okres nie krétszy niz 5 lat

Podajnik

Zbiorczy podajnik kart na minimum 200szt

tacznosé

Interfejs USB 2.0 i Ethernet 10/100

Zbiornik na odrzucone karty

Pojemnosci 15 kart

Odbiornik kart

Odbiornik na 100 kart

Podajnik

Mozliwos¢ podawania pojedynczych kart

Parametry drukowaniai
laminowania

Kolorowy druk termosublimacyjny lub monochromatyczny druk
termotransferowy

Druk jedno- oraz dwustronny

Jakosé druku zblizona do fotograficznej

Druk od krawedzi do krawedzi na standardowych nosnikach CR-80
Mozliwos¢ réwnoczesnego drukowania, kodowania i laminowania
Jednoprzebiegowe laminowanie jedno- i dwustronne bez odpaddéw
1375 kart/godz. przy jednostronnym druku monochromatycznym lub 555
kart/godz. przy druku dwustronnym

300 kart/godz. przy druku jednostronnym w petnym kolorze YMCKO
225 kart/godz. przy druku dwustronnym w petnym kolorze YMCKOK
270 kart/godz. przy druku jednostronnym w petnym kolorze YMCKO z
laminowaniem

200 kart/godz. przy druku dwustronnym w petnym kolorze YMCKOKO z
laminowaniem
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Modut SAM do personalizacji kart,

1. Rozdzielczo$¢ minimum 300 dpi,

tacznosé

Drukarka sieciowa

Certyfikowane sterowniki drukarki Microsoft Windows z zestawem narzedazi:
Windows XP (32-bitowy), Vista (32-bitowy i 64-bitowy), Server 2003 (32-
bitowy), Windows 7 (32-bitowy i 64-bitowy), Server 2008 (32-bitowy i 64-
bitowy), Windows 8 i Win 8 Pro (32-bitowy i 64-bitowy), Server 2012 (64-
bitowy)

Obstugiwane karty

e Grubosc kart: 10-50 mil (0,25-1,27 mm)

e Grubosc kart do laminowania: 30 mil (0,76 mm)

e  Wymiary karty: CR-80, format ISO 7810, typ ID-1

e Materiat: PCW i kompozyty, karty ABS, PET, PET-G, PET-F, PETix i
kompozyt Teslin®

e Karty technologiczne: karty inteligentne kontaktowe i bezkontaktowe

e Karty specjalne: samoprzylepne, z panelem na podpis, przezroczyste
karty z blokadg IR

Parametry srodowiskowe

Temperatura pracy: od 59°F do 95°F / od 15°C do 35°C
Wilgotnos¢ robocza: od 20% do 80%, bez kondensacji
Temperatura przechowywania: od 232F do 158°F / od -52C do 70°C
Wilgotnos¢  przechowywania: 10% do 90%, bez kondensacji
Przechowywanie nos$nikow:
e Temperatura: od 41°F do 86°F / od 5°C do 30°C
¢ Wilgotnos$é: od 30% do 50%, bez kondensacji

Parametry elektryczne

Zasilanie jednofazowe AC z automatycznym przetgczaniem
90264 V AC oraz 47-63 Hz  (50-60 Hz  nominalnie)
FCC klasa A

Tasmy barwiace

YMCKO: 250 lub 750 wydrukéw na rolke

YMCUvK: 750 wydrukéw na rolke

YMCKOK: 250 lub 750 wydrukéw na rolke

0,5-panelowa YMC, petne KO: 1250 wydrukéw na rolke

KdO i KrO: 2000 wydrukéw na rolke

WrKr: 2000 wydrukéw na rolke Niebieski, czerwony, ztoty, srebrny
monochromatyczny: 5000 wydrukéw na rolke

Czarny, monochromatyczny: 2500 lub 5000 wydrukéw na rolke
Biaty monochromatyczny: 4000 wydrukéw na rolke

Szary zdrapka: 3250 wydrukow na rolke

Laminaty Bezpodktadowy, bezodpadowy laminat gérny i dolny 1 mm: 750 wydrukdéw na
rolke
Typy laminatu: przezroczysty, pasek magnetyczny, karta inteligentna,
dekoracyjny holograficzny
Niestandardowy laminat z zarejestrowanymi lub dekoracyjnymi obrazami
holograficznym

Gwarancja Gwarancja na wady produkcyjne i materiatowe na okres 2 (dwdch) lat

Dodatkowe materiaty
eksploatacyjne

Materiaty eksploatacyjne dodatkowe, ktdre majg umozliwi¢ zgodny ze
specyfikacjg nadruk obustronny wraz z laminacjg 15.500 kart.

9.2.4.5. Szata graficzna karty

Wykonaweca uzgodni z Zamawiajacym projekt graficzny stron A i B po podpisaniu umowy.
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1.

2.

Strona A: do personalizacji bedzie zawiera¢:

e Miejsce na zdjecie formatu maks. 30 mm x 30 mm,
e Miejsce naimie (20 - znakéw),

e Miejsce na nazwisko (30 znakéw),

e Numer karty (17 znakdw),

Strona B: informacyjna:

e Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 2 szablony dla strony B.

Na karcie powinno znalez¢ sie réwniez: logo Zamawiajgcego, logo operatora systemu transportu

miejskiego.

A o

9.2.4.6. Nadruki na kartach

Rozdzielczos¢ drukowania: min. 300 dpi.

Technika drukowania grafiki przygotowanej wczesniej : offset.

Trwate zabezpieczenie przed Scieraniem (wykonanie nadruku na karcie w sposdb
wykluczajacy utrate zapisanej informacji w czasie uzytkowania karty zgodnie z jej
przeznaczeniem przez okres nie krétszy niz 5 lat )

Nadruk personalizacyjny

Nadruk na stronie A ma by¢ przystosowany do personalizacji karty w siedzibie
Zamawiajgcego.

9.2.4.7. Sposob wykonania numeru karty

Zawsze 17 cyfr

Obowigzuje zasada uzupetniania cyfr nieznaczgcymi zerami (z przodu) do osiggniecia 17 cyfr
Karty beda grawerowane jednostronnie przez Wykonawce

W?zory graficzne muszg by¢ drukowane z rozdzielczoscig co najmniej 300 dpi.

Nadruki muszg by¢ trwale zabezpieczone przed scieraniem wg normy I1SO 7816 - 7810.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnos$ci numeru graficznego karty
z numerem elektronicznym karta uznana zostanie za wadliwa.

Na karcie bedzie przechowywanych ostatnie 20 transakcji. Dane te bedg przetrzymywane na
karcie tylko i wytgcznie w celach reklamacyjnych.

9.3.Urzadzenia i systemy lokalne — struktura sprzetowa i programowa

9.3.1. Czytniki kontroleréw do odczytu kart bezkontaktowych

9.3.1.1. Wymagania funkcjonalne
Czytniki majg umozliwia¢ proste i sprawne przeprowadzanie kontroli w autobusach.
Sposdb przeprowadzania kontroli biletdw w autobusach:

a. Po wiaczeniu czytnika, kontroler loguje sie za pomocg swojej karty kontrolera,

b. Karta kontrolera umozliwia zablokowanie wszystkich kasownikéw, w momencie
przytozenia karty sczytywane sg dane o kursie, ktére mogg by¢ przeniesione do
czytnika kontrolerskiego,

Pobieranie danych o kartach aktywnych w systemie, kart zastrzezonych oraz innych informacji
potrzebnych do funkcjonowania systemu, ktére Wykonawca uzna za niezbedne, odbywac sie
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bedzie w zasiegu sieci bezprzewodowej Zamawiajgcego, wymaga sie aby potaczenie byto
szyfrowane,
Wchodzac do autobusu, kontroler wprowadza do czytnika dane dotyczgce realizowanej linii
oraz autobusu,
W czytniku zostajg zapisane: data, czas rozpoczecia kontroli, numer linii, nr boczny pojazdu,
miejsce kontroli, lokalizacja z GPS,
Nastepnie, w ramach kontroli, karty pasazerskie zblizane sg do pola odczytowego czytnika.
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przedstawi procedure wystawiania oraz
przesytania mandatow do Centrum przy pomocy czytnika kontrolerskiego,
Na wyswietlaczu czytnika majg sie pojawiaé nastepujgce komunikaty:

a. informacja o waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,

b. informacja o waznosci posiadanego biletu okresowego, realizowane;j linii,

c. czytnik kontrolera musi umozliwia¢ sygnalizacje dzwiekowa w przypadku wykrycia

braku zawarcia umowy przewozu na karcie,
d. Sygnalizacja dZzwiekowa o braku rejestracji karty w systemie.

9.3.1.2. Przekazanie danych z czytnika kontrolerskiego

Czytniki kontroleréw komunikujg sie z Centrum poprzez sie¢ bezprzewodowa Zamawiajgcego
odpowiednie stanowisko zlokalizowane w siedzibie Zamawiajgcego. Wymagane jest
szyfrowanie potgczen z Centrum.
Poprzez komunikacje czytnikbw Zamawiajacy rozumie dwustronny przesyt wszelkich
informacji potrzebnych do dziatania czytnikéw i catego systemu.
Wykonawca wyposazy co najmniej dwa wskazane przez Zamawiajgcego stanowiska
w Centrum w stacje dokujgca dla czytnika kontrolerskiego, ktdra bedzie wykorzystywane do:

a. wgrywania nowego oprogramowania do czytnika,

b. resetowania i wgrywania ustawien do czytnika,

c. sczytywania i wgrywanie danych do/z czytnika,

d. diagnozowania czytnika,

9.3.1.3. Wymagania techniczne czytnikéw kontrolerskich

Czytniki dostarczone s3 z etui na pasku naramiennym (dopuszcza sie pasek na nadgarstek
w przypadku gdy urzadzenie jest Izejsze niz 500g i przystosowane do trzymania w dtoni).
Maksymalna waga urzadzenia gotowego do pracy nie moze przekroczy¢ 0,8 kg,
a z dodatkowym wyposazeniem typu zasilacz, etui, akumulator zapasowy nie moze
przekroczy¢ 1.5kg.

Procesor co najmniej 600MHz, pamie¢ ROM minimum 256MB, pamie¢ RAM: minimum
256MB, wbudowana drukarka, komunikacja: bluetooth, USB, Wi-Fi 802.11 b/g (wymagane
zabezpieczenia transmisji co najmniej WPA2 z szyfrowaniem AES), HSDPA.

Interfejs Smart Card - 1IS014443 Type A (MIFARE®), 1ISO14443 Type B, Felica®; RFID - ISO15693
(I CODE® SLI, Tag-it®, my-d®).

Obstuga GPS.

Obstuga kart SD i SDHC.

Urzadzenie musi by¢ odporne na upadek z wysokosci do 1,5 m oraz wykonane zgodnie
z normg minimum IP54,

70



8. Skaner kodéw 2D, zgodny z Aztec, DataMatrix, Maxicode, QR Code: microQR.

9. Urzadzenie swoimi wymiarami musi umozliwia¢ kontrolerom swobodng prace.

10. Czytnik umozliwia bezkontaktowy, zblizeniowy odczyt kart.

11. Czytnik umozliwia kontrole waznosci biletu.

12. Uruchamianie czytnika odbywa sie za pomoca karty identyfikacyjnej (pracownicza karta
kontrolera).

13. Zapis operacji nastepuje w pamieci czytnika.

14. Pojemnos¢ pamieci czytnika musi wystarcza¢ na min. 2 dni pracy (16 godzin kontroli).

15. Odczytanie danych z kontroli i poboru nastepuje poprzez sie¢ bezprzewodowq
Zamawiajgcego.

16. Po wczytaniu danych do komputera bazowego, dane w czytniku sg kasowane.

17. Bateria zasilajgca musi wystarcza¢ na min. 2 dni pracy (16 godzin ciggtej pracy) przy
temperaturach pracy -20 do +50 °C.

18. Mozliwos¢ wymiany informacji z komputerem poprzez bezposrednia ztgcze umieszczone
w czytniku lub stacji dokujgcej jak rowniez poprzez sie¢ Wi-Fi. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzania rownowazne z zastrzezeniem, ze:

a. podtgczanie/odtgczanie czytnika do wtaczonego komputera najlepiej przez stacje
dokujgca

b. urzadzenie komunikujgc sie poprzez sie¢ Wi-Fi w okolicy przystanku lub autobusu ma
mieé¢ mozliwos¢ zsynchronizowania niezbednych danych z centrum (np. czarnej listy
biletéw zastrzezonych).

19. tadowanie akumulatora odbywa sie poprzez zasilacz lub stacje dokujgcg aby osiggnaé poziom
petnego natadowania w czasie nie dtuzszym niz 5 godziny. Natadowany akumulator musi
zapewnia¢ wykonanie operacji przez kontrolera przez okres minimum 16 godzin, lub
z wykorzystaniem akumulatora zapasowego (dopuszczalna jednokrotna wymiana
akumulatora). Wymaga sie wyposazenie czytnika w dodatkowy akumulator wraz z tadowarka
do tej baterii.

20. Przez kabel lub stacje dokujgcg odbywa sie réwniez konfiguracja czytnika (za posrednictwem
komputera bazowego) — zmiana taryf etc.

21. Zakres temperatur otoczenia pracy czytnika: od -20 do +50°C. Miedzy odczytami urzgdzenie
moze by¢ przechowywane w temperaturze znacznie ponizej zera i nie moze to uniemozliwiaé
dokonywania odczytow zaraz po wejsciu do autobusu w temperaturach dodatnich (odpornos¢
na kondensacje wilgoci w czytniku).

22. Podswietlany kolorowy wyswietlacz LCD minimum 3,5” obstugujgcy minimum rozdzielczo$¢:
480 x 320 punktéw, pozwalajgcy wyswietla¢ znaki w czytelny sposdb.

10. Centrum zarzadzania i urzgdzenia centralne

10.1. Informacje Ogdlne

1. W ramach dostawy systemu musi by¢ dostarczony sprzet wraz oprogramowaniem dla

nastepujgcych systemow:

e system dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP),
e system nadzoru ruchu (SNR)

e systemu monitoringu wizyjnego,
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6.

10.

11.

e systemu internetowe]j informac;ji dla podrdznych,

e systemu biletu elektronicznego SBE wraz z modutem modut windykacji mandatow,
Dostarczony przez wykonawce sprzet powinien zapewni¢ prawidtowg obstuge wszystkich
systemow.

. Serwery w centrum sterowania powinny korzystac z ogdlnie dostepnego i powszechnie uzywanego

protokotu TCP/IP. Wszystkie serwery w sieci powinny posiada¢ statyczne IP. Wymagane jest, aby
SDIP, SDZiWPD oraz SEPO sktadat sie przynajmniej z:

e S$rodowiska systemowego odpowiedzialnego za wszystkie procesy zwigzane ze

sterowaniem oraz komunikacjg,

e serwera administracyjno — backupowego.
Dla systemu nadzoru wizyjnego nalezy dostarczy¢ serwery obstugi wszystkich kamer podtgczonych
do systemu (kamery w autobusach) przy zatozeniu ze rejestracja obrazu z kamer zainstalowanych
w autobusach bedzie odbywac sie lokalnie.

. W ramach budowy systemu nalezy dostarczy¢ nastepujace stacje robocze i stacje operatorskie:

e Centrum systemu
- stanowiska operatorskie dyspozytor (2x stacje robocze),

e punkty obstugi klienta (2 x komplet sprzetu dla personalizacji kart z funkcjg dotadowan ).
System ma mie¢ mozliwo$¢ dotagczenia dodatkowych stanowisk roboczych przez
Zamawiajgcego, nie bedzie wymagane zakupienie dodatkowych licencji do obstugi
systemow wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

e punkty dotadowan kart w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego (2 x komplet
sprzetu niezbednego do dotadowan)

Serwerownia bedzie realizowac funkcje dla wszystkich podsysteméw systemu. Wykonawca
uzgodni z Zamawiajagcym rozmieszczenie pomieszczen, przedstawi koncepcje na podstawie
propozycji uktadu pomieszczen, ktdry zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego.
Na lokalizacje serwerowni i dyspozytorni systemu nadzoru ruchu zostaty wybrane pomieszczenia
w budynku przy ul. J. Samsonowicza w Ostrowcu Swietokrzyskim.
Na lokalizacje punktéw personalizacji kart w ramach systemu biletu elektronicznego przeznaczono
pomieszczenie w budynku przy ul. J. Samsonowicza w Ostrowcu Swietokrzyskim
Pomieszczenia w wymienionej lokalizacji s3 wyposazone w ztgcza teleinformatyczne i elektryczne
oraz posiadajg dostep do pomieszczen socjalnych wewnatrz budynku.
Ponizej przedstawiono wymagania minimalne dla sprzetu i oprogramowania. Nawet jezeli
elementy sprzetu czy oprogramowania nie zostaty opisane, a istnieje konieczno$¢ ich
zainstalowania w celu zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci, to takie oprogramowanie i sprzet
jest przedmiotem zamdwienia i powinien byé ujety w cenie ofertowej. Wszystkie licencje na
oprogramowanie powinny by¢ licencjami ze wsparciem technicznym przez okres minimum 5 lat
liczony od podpisania protokotu odbioru ostatecznego systemu przez Zamawiajacego.
Z uwagi na zastosowang otwartos¢ wdrazanego systemu planowang przez Zamawiajgcego jego
dalszg rozbudowe wszystkie udzielone lub przeniesione licencje do realizowanego w ramach
niniejszego zadania systemu komputerowego muszg spetnia¢ bez dodatkowych zezwolen i optat
nastepujace funkcje:
a. umozliwiaé obstugiwanie przez system monitoringu minimum 500 kamer lub rejestratoréw;
b. umozliwia¢ korzystanie z systemu monitoringu wizyjnego przez dodatkowych 2 uzytkownikéw
zewnetrznych (np. policja)
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

umozliwia¢ podfaczenie do systemu kolejnych tablic informacji pasazerskiej do sumarycznej
liczby min. 50 tablic tgcznie;

umozliwia¢ obstuge przez system nadzdér transportu publicznego dla min. 50 linii i min. 50
pojazdéw komunikacji miejskiej w zakresie funkcji zwigzanych z zarzadzaniem, lokalizacjg,
monitoringiem wizyjnym , systemem informacji wewnatrz pojazdow;

Zamawiajgcy wymaga aby wymienione zostaty elementy, ktére umozliwiajg w przysztosci dalszg

rozbudowe systemu pod wzgledem funkcjonalnym oraz wydajnosciowym. Zawarte wymagania

stanowig niezbedne minimum, ktére system powinien spetnia¢, jednak w ofercie nalezy zawrzeé
wszystkie nie objete ponizej zagadnienia, ktére moge by¢ niezbedne:

a. Aby umozliwi¢ konkurencje w dostawie rozwigzania docelowego nalezy dostarczy¢ API
(Application Programming Interface) umozliwiajgcym dowolnemu dostawcy samodzielne
tworzenia oprogramowania na dostarczony sprzet. Zadaniem APl jest dostarczenie
odpowiednich specyfikacji podprogramodw, struktur danych, klas obiektdw i wymaganych
protokotéw komunikacyjnych. APl ma byé dostarczone dla systemdw nadzoru ruchu, systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej, systemu biletu elektronicznego, systemu monitoringu
wizyjnego i dostarczonych urzadzen oraz komunikacji wyzej wymienionych systemow z
urzadzeniami. Zamawiajgcy zaakceptuje réwniez API dla systemdw dostarczonych w ramach
zamowienia.

b. System musi umozliwia¢ korzystanie z pakietu API do integracji z systemami zewnetrznymi.

c. Licencja na wykorzystanie APl w tym wypadku ograniczona do tego projektu bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw za wytworzone oprogramowanie.

Wymaga sie aby cata dokumentacja dotyczgca APl byta dotgczona do odbioru ostatecznego.

Catos¢ dostarczonego sprzetu informatycznego, teleinformatycznego, wyposazenia serwerowni

i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego w Polsce kanatu dystrybucji. Ustugi

gwarancyjne wymienione w tym dokumencie swiadczone muszg by¢ z oficjalnego autoryzowanego

przez producenta serwisu na terenie Polski w jezyku polskim. Wykonawca ma obowigzek
przekazac potwierdzajgce dokumenty.

Kazde zgtoszenie gwarancyjne lub serwisowe oraz zapytania bedg mogli zgtasza¢ bezposrednio

z petnym prawem, pracownicy operatora transportu publicznego. Wykonawca zobowigzany jest

przekaza¢ na pismie informacje kontaktowe do serwisu tj. numer telefonu oraz adres poczty

internetowej.

Szkoleniami o ktérych mowa w punkcie 11. (Szkolenia) powinni by¢ objeci informatycy operatora

transportu publicznego. Szczegdtowy zakres wymienionych tematéw nalezy ustalic z

informatykami po instalacji. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w miejscu instalacji na przekazanym

sprzecie i oprogramowaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przed odbiorem koAcowym instrukcji

stanowiskowych dla poszczegdlnych stanowisk przewidzianych do obstugi systemu wraz

z procedurami. Odrebnie nalezy opisac procedury:

e Reklamacyjne,

e Dyspozytorskie,

e Operatorskie,

e oraz pozostate uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie realizacji.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu oraz oprogramowania z biezgcej produkcji

i by¢ w ciggtej ofercie producenta.
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10.2. Wymagane certyfikaty

e Certyfikat 1SO09001 dla producenta sprzetu (dotaczyé dokument potwierdzajgcy do
odbioru),

e Deklaracja zgodnosci CE (dotaczy¢ dokument potwierdzajgcy do odbioru),

e Wymaga sie, aby Wykonawca przekazat przy odbiorze ostatecznym oszacowanie kosztéw
utrzymania catej infrastruktury po wygasnieciu okresu wsparcia wymaganego w okresie
gwarancji. Wykonawca przekaze ten dokument przed odbiorem koricowym umowy.,

e Wyzej wymieniony sprzet musi byé fabrycznie nowy, nieuzywany, pochodzié
z autoryzowanego kanatu dystrybucyjnego (oswiadczenie wykonawcy dotgczy¢é do
odbioru).

e Ze wzgledu na ustawe o ochronie danych osobowych uszkodzony dysk pozostaje u
Zamawiajgcego (z wytaczeniem dyskdéw serwera HA) - wymagane jest dofgczenie do
odbioru koncowego oswiadczenia podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
o spetnieniu tego warunku

o Wszelkie naprawy gwarancyjne bedg dokonywane pod nadzorem odpowiednich stuzb
Zamawiajgcego. Catos¢ swiadczen musi byé realizowana bezposrednio przez producenta
sprzetu. Zamawiajgcy musi mie¢ bezposredni dostep do wsparcia technicznego
producenta

e Wszystkie urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalnosci dostaw bezposrednio u
polskiego przedstawiciela producenta w szczegélnosci waznosci i zakresu uprawnien
licencyjnych oraz gwarancyjnych / moze by¢ to w formie oswiadczenia ztozonego przez
potencjonalnego wykonawce/.

e Wszystkie urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe wyprodukowane nie wczesniej niz 6
miesiecy od daty podpisania umowy.

10.3. Wymagania dla wyposazenia pomieszczen centrum i serwerowni

10.3.1. Serwerownia wraz z infrastrukturg IT

Serwery powinny zostaé zainstalowane w Srodowisku wirtualnym. Podziat podsystemdéw na
serwery logiczne i fizyczne nalezy zaplanowaé w taki sposéb aby optymalizowa¢ funkcjonalnosc
systemu IT oraz czas przywracania po awarii. Parametry serwerdw logicznych nalezy dostosowac do
funkcjonalnosci i roli w Systemie nie gorsze jednak w parametrach niz podane ponizej.

Zatozeniem projektu jest realizacja systemu na serwerze lub serwerach podstawowych i zapasowych
w celu zagwarantowania niezawodnosci funkcjonowania Systemu. Niezawodno$¢ funkcjonowania
dotyczy réwniez i pamieci typu NAS. Serwery majg by¢ w swojej budowie fizycznej i logicznej tozsame
i automatycznie przejmowacd prace w sytuacjach awaryjnych wymagajacych uzycia backupu.

Zaktada sie prace serwerdow w Srodowisku wirtualnym. Licencje na system operacyjny dla maszyn
fizycznych i wirtualnych maja byé dostarczone wraz z serwerami w najnowszej dostepnej wersji
komercyjnej. Preferowane sg systemy w najnowszej dostepnej wersji rekomendowana przez dostawce
systemu. Preferowane sg relacyjne bazy danych SQL w najnowszej dostepnej wersji komercyjnej.
Zastosowana musi by¢ relacyjna baza danych z mechanizmami zabezpieczen, archiwizacji (rowniez w
trybie on-line), odtwarzania. Cechy bazy: Obstuga SQL, ODBC.
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System pracuje w technologii bazodanowej o nastepujacych cechach: nowoczesna, transakcyjna

i relacyjna baza danych wyposazona w zintegrowany system zarzgdzania (RDBMS) musi pozwala¢ na

organizacje jednostki rozproszonej, z kilkoma lokalizacjami, z wykorzystaniem technologii VPN lub

rownowaznej.

Wszelkie wktadki oraz patchcordy powinny posiadaé certyfikaty producenta sprzetu.

10.3.2.Serwerownia, UPS

Caty sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i nieuzywany oraz dostarczony poprzez autoryzowany kanat

dystrybucyjny producenta na terenie Polski.

10.3.2.1.

1. UPS powinien zapewnic zasilanie dla catego wyposazenia serwerowni.

UPS, listwy i ich zaktadane obcigzenie powinny by¢ spdjne i kompatybilne ze sobg oraz koncepcja

przyjetg w tym dokumencie. Listwy PDU tgczgce UPS z szafami RACK, powinny by¢ kompatybilne

z systemem monitoringu serwerdw oraz by¢ od tego samego producenta.

3. Funkcje ktére powinien spetnia¢ UPS:

a. Napiecie operacyjne wejscia (maksymalne) — 275V

b. Moc wyjsciowa 5000VA/4,5 kW

c. Przebieg falowy — Sinus

d. Wysokos¢ —3U w uktadzie rack

e. Ekran LCD

f.  Typ wyjs¢ AC—C13 panel (6 gniazd), C19 panel (4 gniazda), wtyczka Terminal

g. Zimny start

h. Gniazdo RJ45

i. UPS przeznaczony przez jego producenta dla serwerowni (szafy rack)

j-  Gwarancja petnej ciggtosci dziatania infrastruktury teleinformatycznej podtgczonej do UPS
k. Podtrzymanie pradu przy obcigzeniu 4,4 KW przez minimum 4 minuty.

I.  Obudowy baterii odporne na wyciek kwasu, bezobstugowe i hermetyczne.
10.3.2.2. Serwery, HA — 2 szt.

Dwa serwery fizyczne HA (wirtualizacja z wysoka dostepnoscig), parametry powinny by¢ nie nizsze niz:

Element konfiguracji

Wymagania minimalne

Obudowa

Maksymalnie 2U RACK 19 cali wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi
do zamontowania serwera w szafie RACK zpanelem frontowym
zabezpieczajgcym dyski.

Ptyta gtdwna

Ptyta gtdwna z mozliwoscig instalacji minimum dwadch fizycznych procesoréw
22,20, 18,16, 14,12, 10, 8, 6, 4 rdzeniowych.

Procesor

Minimum dwa procesory minimum o$miordzeniowe,

Pamiec operacyjna

Minimum 128GB w modutach dwubankowych ( 4x 32GB ) RDIMM DDR4
2400MHz, z mozliwoscig rozbudowy do minimum 3TB.

Minimum 24 sloty na pamiec.

Zabezpieczenia pamieci: Advanced ECC oraz Online Spare.

Sloty rozszerzen

Serwer musi posiada¢ w standardzie minimum 3 sloty PCI-Express Generacji
3 dziatajace z predkoscig x8 (bus width), wszystkie sloty petnej wysokosci.
Mozliwos¢ rozbudowy do sumarycznej ilosci slotéw PCI-E:
e Minimum 2 sloty PCI-Express Generacji 3 dziatajgce z predkoscig x16
(bus width), w tym jeden slot petnej dtugosci i wysokosci.
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e Minimum 4 sloty PCl-Express Generacji 3 dziatajgce z predkoscig x8
(bus width).

Dysk twardy Mozliwos¢ zainstalowania do 8 dyskéw typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD, 2,5”.
Zainstalowane: 8x 600GB 10k rpm SAS.
Mozliwos¢ rozbudowy serwera do obstugi 26 wewnetrznych dyskéw 2,5”.
Kontroler Kontroler macierzowy SAS 12Gb z min. 2GB cache, z mechanizmem

podtrzymywania zawartosci pamieci cache wrazie braku zasilania,
zapewniajgcy obstuge do 8 napedéw dyskowych SAS oraz obstugujacy
poziomy: RAID 0/1/1+0/5/5+0/6/6+0

Mozliwos¢ rozbudowy pamieci cache do 4GB poprzez rozbudowe kontrolera
lub wymiane kontrolera.

Interfejsy sieciowe LAN

Minimum cztery wbudowane porty Ethernet 1GbE z funkcjag Wake-On-LAN,
RJ45, niezajmujace slotéw PCI-E.

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna

Porty

5 x USB 3.0 (w tym dwa wewnetrzne).
1x VGA
Wewnetrzny slot na karte microSD/SD.
Mozliwos¢ rozbudowy o:
e dodatkowy porty VGA dostepny z przodu serwera,
® port szeregowy,
llosci portéw nie mogg byc¢ osiggniete przez uzycie przejsciowek.

Dodatkowe napedy

Wbudowany naped DVD-RW

Zasilacz

Minimum 800W 2 szt., typ Hot-plug, redundantne, typu Platinum.

Chtodzenie

Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug
Serwer musi by¢ przygotowany do pracy w temperaturze otoczenia do 45st.C.

Zarzadzanie i obstuga
techniczna

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajgcej na: wigczenie, wytaczenie i restart serwera, podglad logéw
sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej konsoli tekstowej serwera
niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS) . Mozliwos¢
przejecia zdalnej konsoli graficznej i podtgczania wirtualnych napedéw
CD/DVD/ISO i FDD.
Karta zdalnego zarzadzania musi posiadaé wbudowang pamie¢ flash,
minimum 4GB, w tym minimum 1GB dostepny dla uzytkownika serwera.
Karta zarzadzania zdalnego, ma udostepnia¢ wbudowane narzedzie
wspomagajace instalacje systemow operacyjnych oraz konfiguracje serwera
oraz wspdlne zarzadzanie serwerami z jednego interfejsu wszystkich
oferowanych w postepowaniu serwerdw. Narzedzie dostepne z poziomu BIOS
poprzez interfejs graficzny (GUI), udostepniajgce minimum nastepujace
funkcjonalnosci:

e Wspomagang instalacje systemu operacyjnego — wybdr najlepszych

sterownikéw i firmware.

e Diagnostyke wszystkich elementéw sprzetowych serwera.

e Konfiguracje kontrolera macierzowego i dyskéw poprzez GUI

e Ustawienia parametrow BIOS
Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemow operacyjnych, zintegrowane
z ptyta gtéwng, posiadajgce dedykowany port RJ45.

Wsparcie dla Systemdw
Operacyjnych i Systemoéw
Wirtualizacyjnych

Microsoft Windows Server
Canonical Ubuntu

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
VMware

Citrix XenServer
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Oracle Linux
CentOS

Oprogramowanie systemowe
trybie wirtualizacji

Licencja na oprogramowanie Windows Server Standard 2019 ( 16-core ) lub
rownowazny — 2 sztuki.

Licencja dostepowe na uzytkownika 50 CAL + 5 RDP — 1 komplet

Licencjia musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu
operacyjnego (SSO) w srodowisku fizycznym i czterech wirtualnych srodowisk
serwerowego systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych
mechanizmoéw wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (SSO) musi posiada¢ min. nastepujace,
wbudowane cechy:

1. Mozliwos¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesordw oraz co
najmniej 4 TB pamieci RAM w $rodowisku fizycznym

2. Mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci
RAM i dysku o pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system
operacyjny.

3. Mozliwos¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 weztéw, z mozliwoscia
uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych.

4. Mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy
miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji
(hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych
mechanizméw wspotdzielenia pamieci.

5. Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci
RAM bez przerywania pracy.

6. Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany
procesordw bez przerywania pracy.

7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

8. Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie
procesorow niewykorzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi
uwzgledniaé¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

- pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych
uzytkownikom koricowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie
wersje plikéw i folderéw,

- umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,
- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw
(dokumentéw) w oparciu o ich zawartosc.

11. Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw
posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub
inng agende rzagdowg zajmujacg sie bezpieczenstwem informacji.
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12. Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych
technologie ASP.NET

13. Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut
dla ochrony potaczen internetowych i intranetowych.

15. Graficzny interfejs uzytkownika.

16. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy:
menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

17. Mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co
najmniej 10 jezykdw poprzez wybdr z listy dostepnych lokalizacji.

18. Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

19. Mozliwosé zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu.

20. Dostepnos$¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych
badanie i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczerstwa.

21. Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzgdzania polityka
konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

22. Mozliwo$é implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania  dodatkowych  produktéw  (oprogramowania) innych
producentdw wymagajacych dodatkowych licencji:

- Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

- Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie
uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w
sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig
wykorzystania nastepujgcych funkcji:

a) Podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potfaczenia
sieciowego z domeng,

b) Ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika — na przykfad typu certyfikatu uzytego do logowania,

¢) Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z
mechanizmu kosza.

- Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.
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- Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

- PKI (Centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgce:

a) Dystrybucje certyfikatow poprzez http
b) Konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

c) Automatyczne rejestrowania certyfikatdw pomiedzy réznymi lasami
domen.

- Szyfrowanie plikow i folderow.

- Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i
stacjami roboczymi (IPSec).

- Mozliwos$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over)
oraz roztozenia obcigzenia serwerdéw.

- Serwis udostepniania stron WWW.
- Wsparcie dla protokotu IP w wers;ji 6 (IPv6),

- Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych pofaczen i niewymagajgce instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

- Whbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na
uruchamianie min. 1000 aktywnych $rodowisk wirtualnych systeméw
operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg byé przenoszone pomiedzy serwerami
klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej
funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji majg zapewni¢ wsparcie dla:

a) Dynamicznego podtgczania zasobow dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

b) Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.

c) Obstugi 4-KB sektoréow dyskow

d) Nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych
pomiedzy weztami klastra

e) Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetgcznika, ktorego
funkcjonalno$¢ moze byé rozszerzana jednoczesnie poprzez oprogramowanie
kilku innych dostawcdw poprzez otwarty interfejs API

f) Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio
do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw trunk mode)

23. Mozliwosé automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane
przez producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta
SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez pofaczenia z siecig Internet.
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24. Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek
(Multipath).
25. Mozliwosc
instalacyjnego.
26. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce
zdalnie) administracji przez skrypty.

27. Mozliwosé¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze
standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

28. Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu

Certyfikaty

Serwer musi byé wyprodukowany zgodnie ISO-9001 lub
rownowazne, ISO-14001 lub réwnowazne

Deklaracja CE lub réwnowazne

Z norma

Gwarancja

W czasie przewidzianym umowg w miejscu instalacji, z czasem reakcji
maksymalnie w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia (NBD), tryb
zgtaszania 9x5 realizowany przez polski oddziat serwisu producenta
posiadajgcego certyfikat ISO z opcjg zostaw dysk u zamawiajgcego po awarii.
Czas reakcji na zgtoszenie powinien byc liczony od zgtoszenia do serwisu
producenta.

Inne

Montaz, uruchomienie, instalacja wirtualizatora w trybie HA, objasnienie /
przeszkolenie z funkcjonalnosci dla 2+1 administratoréw informatycznych w
siedzibie klienta. Czas szkolenia i zakresy w osobnym spisie, ponizej.

10.3.2.3. Serwer danych NAS z 14 dyskami HDD oraz systemem backupu i archiwizacji danych

Dane techniczne:

Artykuty Zaopatrzenia

Interfejs napeddéw pamieci | druga generacja szeregowej magistrali komputerowej (serial
masowe;j ATA ), Serial ATA I
Wspierane interfejsy druga generacja szeregowej magistrali komputerowej (serial
dyskow twardych ATA ), Serial ATA I
Rozmiary napeddéw 2.5/3.5"

pamieci masowej

Obstugiwane rozmiary 2.5,3.5"

dyskow pamieci

Ustuga RAID Tak

Poziomy raid 0,1,5,6,10,50,60,JBOD
Zatoka hot-swap Tak

Ilos$¢ obstugiwanych 12

rozmiaréw dyskow

pamieci

Obstugiwane rodzaje HDD & SSD

dyskow

Procesor

Taktowanie procesora min. 2,2 GHz

Liczba rdzeni procesora min. 4

Liczba watkdéw min. 8

Cache 12 min. 2 MB

L3 cache min. 4 MB

Pamiec

Typ pamieci wewnetrznej DDR4

80




Maksymalna pamieé 32GB
operacyjna RAM

Gniazda pamieci 2
Pamie¢ wewnetrzna 8 GB
Rodzaj pamieci DIMM
Wielko$¢ pamieci flash 5000 MB
Sie¢ komputerowa

Przewodowa siec lan Tak

Predko$¢ transferu danych
przez Ethernet LAN

10,100,1000,2500 Mbit/s

Klient DHCP Tak

Serwer DHCP Tak

Zgodny z Jumbo Frames Tak

Dynamiczny DNS (DDNS) Tak

tacznosé

Port USB Tak

llos¢ portow USB 3.2 Gen1 | 1

(3.1 Gen 1) Typu-A

llos¢ portow USB3.2Gen 2 | 1

(3.1 Gen 2) Typu-A

llos¢ portéw USB 3.2 Gen 2 | 2

(3.1 Gen 2) Typu-C

llos¢ portdw Ethernet LAN | 2

(RJ-45)

Design

Obudowa Rack (2U)

Rodzaj chtodzenia Aktywny

Liczba wentylatoréw 2 went.

Srednica czaszy 8cm

wentylatora

Srednica wentylatora 2 8cm

Diody LED HDD, LAN, Zasilanie, Status, USB
Praca

Model NAS

Klasa urzadzenia Small i Medium Business
Funkcja kopii zapasowej Tak

Cechy kopii zapasowej Chmura, iSCSI LUN
Wsparcie wielojezyczne Tak

Oprogramowanie

Obstugiwane systemy
operacyjne Windows

Windows 10,Windows 7,Windows 8

Obstugiwany systemy
operacyjne Linux

Tak

Obstugiwane systemy
operacyjne Mac

Mac OS X 10.10 Yosemite, Mac OS X 10.11 El Capitan, Mac OS
X 10.12 Sierra, Mac OS X 10.13 High Sierra, Mac OS X 10.14
Mojave, Mac OS X 10.15 Catalina, Mac OS X 10.15.3 Catalina

Obstugiwane systemy
operacyjne serwera

Windows Server 2008 R2,Windows Server 2008 R2
x64,Windows Server 2012,Windows Server 2012 R2,Windows
Server 2012 R2 x64,Windows Server 2012 x64,Windows
Server 2016,Windows Server 2016 x64,Windows Server

2019
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Pozostate obstugiwane Solaris 10
systemy operacyjne

Zarzadzanie energig

Lokalizacja zasilania Wbudowany
Moc zasilacza 300 W
llos¢ jednostek zasilania 2

Pobdr mocy 78,92 W
Zuzycie energii (tryb 43,67 W
uspienia)

Napiecie wejsciowe AC 100 -240V
Waga i rozmiary

Szerokos$¢ produktu 482 mm
Gtebokos¢ produktu 425 mm
Wysokos¢ produktu 89 mm
Waga produktu 9,69 kg
Waga wraz z 14,6 kg
opakowaniem

Warunki zewnetrzne

Zakres temperatur 0-40°C
(eksploatacja)

Zakres wilgotnosci 5-95%
wzglednej

Dysk HDD

Typ dysku twardego 3.5"
Pojemnosc¢ twardego min. 4000 GB
dysku

Szybkos¢ obrotowa 7200 RPM
Standardowe rozwigzania | Serial ATA llI
komunikacyjne

Rozmiar bufora dysku 256 MB
pamieci

Szybkos$é transmisji 6 Gbit/s
interfejsu dysku twardego

Zarzadzanie energig

Napiecie pracy ‘ 5/12V
Warunki zewnetrzne

Dopuszczalna wilgotnosé 5-90%
wzgledna

Waga i rozmiary

Szerokos$¢ produktu 101,6 mm
Wysokos¢ produktu 261 mm
Gtebokos¢ produktu 147 mm

Sieciowy system backupu i archiwizacji danych

Funkcje ktore musza by¢ realizowane przez system:

e Mozliwosc backupu do N komputeréw (np. 300)

e Oprogramowanie dziatajgce w architekturze klient-serwer w oparciu o protokét
TCP/IP, z centralnym modutem sterowania wykonywaniem kopii zapasowych z
dyskéw komputeréw klienckich

e Program serwerowy kompatybilny z systemami: Microsoft Windows 2000, XP,
Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10; Microsoft Windows Server 2000, 2003,
2008, 2012, 2016, 2019, Linux, BSD, Mac OS X, QNAP, Synology
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e Program kliencki kompatybilny z systemami: Microsoft Windows 2000, XP, Vista,
Windows 7, Windows 8, Windows 10; Microsoft Windows Server 2000, 2003, 2008,
2012, 2016, 2019, Linux, BSD, Mac OS X, QNAP, Synology

e Mozliwo$¢ archiwizacji petnej, przyrostowej/réznicowe;j i delta (réznica na
poziomie fragmentéw plikow)

e Mozliwos¢ archiwizacji otwartych i zablokowanych plikéw bez korzystania z ustugi
Volume Shadow Copy Service (VSS)

e Automatyczny backup przy wytaczaniu komputera

e Mozliwos$¢ wybrania do archiwizacji lub wykluczenia z archiwizacji okreslonych
woluminodw, katalogéw, plikdw za pomoca symboli wieloznacznych * i ?

e Backup catego systemu operacyjnego i zainstalowanych programoéw (tylko
Windows)

e Backup baz danych i plikdw poczty w trybie online i offline

e Kopie rotacyjne (wersjonowanie)

e Zapis archiwéw w otwartym formacie (ZIP 64-bit)

e Backup i odzyskiwanie maszyn wirtualnych Microsoft Hyper-V oraz VMWare
ESX/ESXi

e Odzyskiwanie systemu operacyjnego na czystym dysku twardym bez koniecznosci
ponownej instalacji (bare metal restore)

e Bezposrednie odzyskiwanie plikdéw do lokalizacji oryginalnej

e Odzyskiwanie z kopii réznicowych i delta tak jak z kopii petnych

e Szyfrowanie archiwdw i transferu zapewniajacych bezpieczenstwo sieci i informacji
wymaganych przez RODO

e Kompresja po stronie stacji roboczej

e Replikacja archiwéw na dodatkowy dysk twardy, NAS, serwer FTP,

e Replikcacja na naped optyczny: CD, DVD, Blu-Ray, HD-DVD i naped tasmowy: DDS,
DLT, LTO, AIT (tylko Windows)

e Centralne sterowanie catym Systemem z jednego miejsca

e Transparentna archiwizacja wykonywana w tle, ktéra nie jest odczuwalna przez
pracownikéw

¢ Mozliwos¢ rownolegtej archiwizacji wszystkich komputeréw podtgczonych do sieci
LAN/WAN

e  Wysytanie Alertow administracyjnych na e-mail

e Mozliwos$¢ uruchamiania zewnetrznych programaow, skryptéw i plikdw wsadowych
na serwerze backupu i na komputerach zdalnych

e Raporty podsumowujgce przebieg archiwizacji, zawierajgce informacje na temat
zalegtych zadan archiwizacji oraz statystyki

e Automatyczna aktualizacja oprogramowania na komputerach zdalnych

e Bezterminowa licencja - licencja nie moze by¢ ograniczona czasowo

e Interfejs, instrukcja i pomoc techniczna w jezyku polskim

10.3.2.4. Serwerownia — sie¢c LAN/WAN

Caty sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i nieuzywany oraz dostarczony poprzez autoryzowany
kanat dystrybucyjny producenta na terenie Polski. Cate okablowanie elektryczne, $wiattowodowe oraz
urzadzenia aktywne sieci powinny by¢ ze sobg kompatybilne i umozliwi¢ podtgczenie w jednej
technologii.

10.3.2.5. Przefacznik sieciowy zarzadzalny 24 portowy Gbit, 2xSFP+
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L.p.

Wymagania minimalne

Przetgcznik musi posiadac architekture umozliwiajgcy przetaczanie w warstwie 2
ethernet i 3 ipv4 oraz ipv6.

Przetacznik musi by¢ wyposazony w ponizsze porty

2.1

co najmniej 24 portéw dostepowych Ethernet 10/100/1000Base-T IEEE 802.3z
Auto-MDI/MDIX

2.2

co najmniej 2 porty uplink 10 Gigabit Ethernet SFP+, obstugujace co najmniej
moduty SFP TX, SX, LX/LH, LH/ZX, zgodne ze standardem IEEE 802.3z, oraz SFP+
LR,SR.

2.3

Wszystkie porty muszg pracowac z petng predkoscig interfejsow (wire-speed) dla
pakietow dowolnej wielkosci, czyli przetgcznik musi mie¢ wydajno$¢ ponad 100
Mpps (130 Mpps tgcznie z portami stackujgcymi).

Przetacznik jest dedykowanym urzadzeniem sieciowym o wysokosci 1U,
przystosowanym do montazu w szafie rack 19” oraz posiada oprzyrzadowanie
niezbedne do zamocowania w takiej szafie.

Przetgcznik musi by¢ wyposazony w minimum jeden zasilacz AC, przystosowany do
zasilania z sieci 230V/50Hz.

Przetaczniki muszg posiada¢ mozliwosé taczenia w stos (virtual chassis), tak ze 6
przetgcznikdw jest widocznych w sieci jako jedno urzadzenie bez utraty
wymaganych funkcjonalnosci.

Przetgcznik obstuguje co najmniej 16000 adreséw MAC, w tym co najmniej 1000
adreséw MAC opisanych statycznie w konfiguracji.

Przetacznik obstuguje sieci VLAN zgodnie z IEEE 802.1Q w ilo$ci nie mniejszej niz
1000 z zakresu 1-4090 VLAN ID oraz protokét MVRP.

Urzadzenie obstuguje agregowanie potgczen zgodnie z IEEE 802.3AD, nie mniej niz
6 grup LACP do 8 portdéw kazda. Przy wysytaniu pakietu IP przez interfejs LACP do
wyznaczenia fizycznego portu na ktory pakiet bedzie wystany jest brany pod
uwage co najmniej adres IP zrédtowy i docelowy tego pakietu, w przypadku
protokotow TCP i UDP réwniez numery portdow, a dla innych protokotéw co
najmniej adres zrédtowy i docelowy, lub Zrédtowe i docelowe adresy MAC.

Urzadzenie obstuguje filtrowanie ruchu wejsciowego i wyjSciowego co najmniej na
poziomie portu i sieci VLAN dla kryteriéw z warstw 2-4 IPv4 (pole TTL protokotu IP
moze by¢ obstugiwane tylko przy filtrowaniu ruchu wejsciowego na interfejsach
warstwy 3). Urzadzenie realizuje sprzetowo nie mniej niz 500 regut filtrowania
ruchu. Jest dostepna funkcja edycji regut filtrowania ruchu na samym urzadzeniu.

10.

Przetgcznik obstuguje ramki jumbo (9216 bajtow) na wszystkich interfejsach.

11.

Przetacznik jest przystosowany do pracy ciggtej przy temperaturze otoczenia z
zakresu 0 — 45°C.

12,

Przetgcznik jest wyposazony w port konsoli oraz dedykowany interfejs Ethernet
do zarzadzania OOB (out-of-band).

13.

Przetgcznik umozliwia wgranie systemu operacyjnego z zewnetrznego nosnika
danych poprzez tacze szeregowe RS-232, USB lub dedykowany port ethernetowy.
Musi istnie¢ mozliwos¢ ustawienia restartu urzgdzenia w zadanym terminie.

14.

Zarzadzanie urzadzeniem musi by¢é mozliwe za posrednictwem interfejsu linii
komend (CLI) przez port konsoli oraz zdalnie przez telnet lub ssh przy uzyciu
zarowno protokotu IPv4 jak i IPv6.

15.

Urzadzenie umozliwia zapisanie aktualnej konfiguracji w postaci tekstowej (moze
by¢ skompresowana jesli istnieje niezalezny, bezptatny program do jej
rozpakowania) w wewnetrznej pamieci nieulotnej oraz na urzadzeniach
zewnetrznych przy pomocy protokotu tftp, ftp lub scp. Istnieje mozliwos¢
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modyfikowania konfiguracji poza urzadzeniem i ponownego jej wczytania do
urzadzenia.

16.

Przetgcznik generuje logi dotyczace zdarzen na nim zachodzacych. Uzytkownik ma
dostep do dokumentacji producenta urzgdzenia z wyjasnieniami znaczenia
poszczegdblnych wpiséw w logach. Logi te sg dostepne lokalnie na urzadzeniu oraz
przesytane do innych urzadzen z uzyciem protokotu syslog (przy uzyciu protokotu
ipv4d lub ipv6, zaleznie od konfiguracji dokonanej przez uzytkownika). Istnieje
mozliwo$é uszczegotawiania logdéw (tryb debug) dotyczacych konkretnych ustug
(np. STP, 802.1x itp.)

17.

Przetacznik umozliwia ustawienie limitdw pakietdw akceptowanych na
wskazanych portach w jednostce czasu (tzw. rate-limit). Przetgcznik odrzuca
pakiety przekraczajgce limit. Istnieje mozliwo$¢ ustawiania limitéw pakietéw
indywidualnie dla kazdego interfejsu.

18.

Przetacznik umozliwia ustawienie limitéw pakietédw typu broadcast oraz unknown
unicast w jednostce czasu indywidualnie na kazdym interfejsie. Przetgcznik
odrzuca pakiety przekraczajace zadany limit.

19.

Urzadzenie umozliwia dynamiczne przyporzadkowywanie komputeréw do VLANu
na podstawie adresu MAC (tzw. dynamic vlans lub MAC based vlans).

20.

Urzadzenie obstuguje Private VLANSs (across switches).

21.

Urzadzenie obstuguje protokét SNMP (wersje 2c i 3), oraz grupy RMON 1, 2, 3, 9.

22.

Urzadzenie udostepnia za pomocg protokotu SNMP i interfejsu CLI co najmniej 64
bitowe liczniki ramek i bajtéw wystanych i odebranych na poszczegdlnych portach.
Ponadto istnieje mozliwos¢ obstugi licznikow odebranych ramek zawierajacych
btedy na poszczegdlnych interfejsach oraz liczniki ramek ktérych nie udato sie
wystaé lub wystgpity btedy podczas ich wysytania.

23.

Dostepna jest funkcja kopiowania (mirroring) ruchu dla pakietéw spetniajgcych
warunki okreslone w odpowiednim filtrze.

24.

Urzadzenie posiada mozliwos¢ diagnostyki kabla, TDR (Time Domain
Reflectometer) na wszystkich portach 10/100/1000BASE-T. Urzadzenie pozwala na
konfigurowanie maksymalnej, rozgtaszanej w czasie autonegocjacji, predkosci
portu w standardzie 10/100/1000BASE-T.

25.

Przetgcznik umozliwia zdefiniowanie czasu po jakim bedzie prébowat aktywowac
porty wytgczone automatycznie ze wzgledu na nieprawidtowosci wystepujgce w
przytaczonych do nich czesciach sieci (errdisable recovery).

26.

Przetgcznik posiada funkcjonalno$é netFlow, netflow lite lub réwnowazng (np.
RFC3176 sFlow) umozliwiajgcg monitorowanie ruchu w warstwach 3 do 4 modelu
OSl dla pakietow IPv4.

27.

Przetgcznik obstuguje protokoét Spanning Tree i Rapid Spannig Tree, a takze
Multiple Spanning Tree (nie mniej niz 16 instancji MSTP) oraz VLAN Spanning Tree
Protocol (lub réwnowazny) dla co najmniej 128 vlan-éw.

28.

Przetgcznik posiada mozliwos¢ wytaczenia Spanning Tree oraz filtrowania
(ignorowania) ramek BPDU na wskazanych portach.

29.

Przetgcznik udostepnia informacje dla kazdej instancji SPT, kiedy przyszedt ostatni
pakiet TCN (Topology Change Notification) oraz liczniki pakietow TCN dla kazdej
instancji SPT lub informacje z ktérego interfejsu przyszedt ostatni pakiet TCN.

30.

Switch posiada opcje definiowania zapasowego portu dla portu podstawowego,
tzn. tylko jeden z dwdch interfejséw jest aktywny w danej chwili (funkcjonalnos¢
cisco Flex Link lub juniper Redundant Trunk Group)

31.

Przetgcznik obstuguje protokét LLDP i LLDP-MED, w tym przydziat numeru VLANu i
klasy QOS dla telefonéw VolP.

32.

Urzadzenie posiada mechanizmy priorytetyzowania i zarzadzania ruchem
sieciowym (QoS) w warstwie 2 i 3 dla ruchu wchodzacego i wychodzacego.
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Klasyfikacja ruchu moze odbywac sie w zaleznosci od co najmniej: interfejsu, typu
ramki Ethernet, sieci VLAN, priorytetu w warstwie 2 (802.1P), adreséw MAC,
adreséw |IP, wartosci pola ToS/DSCP w nagtéwkach IP, portéw TCP i UDP.
Urzadzenie obstuguje sprzetowo nie mniej niz 8 kolejek na port fizyczny, w tym
mozliwo$é zdefiniowania co najmniej jednej kolejki jako kolejki priorytetowej
(strict priority) oraz co najmniej jedna kolejka umozliwia prace w trybie shaping
(wygtadzania ruchu).

33.

Przetacznik obstuguje IEEE 802.1x zaréwno dla pojedynczego, jak i wielu
suplikantéw na porcie, autoryzowanych kazdy indywidualnie. Przetacznik
przypisuje ustawienia dla uzytkownika na podstawie atrybutéw (co najmniej VLAN
oraz reguta filtrowania ruchu) zwracanych przez serwer RADIUS, dostepny
zarowno przez ipv4 jak i ipv6. Istnieje mozliwos¢ pominiecia uwierzytelnienia
802.1x dla zdefiniowanych adresow MAC. Przetacznik wspiera co najmniej
nastepujace typy EAP: MD5, TLS, TTLS, PEAP.

34.

Przetacznik umozliwia okreslanie maksymalnej liczby adreséw MAC
dopuszczalnych na wskazanym porcie. Po przekroczeniu limitu dopuszczalnych
adresow MAC pakiety z adresami zrodtowymi MAC nie znajdujgcymi sie w
zbudowanej tablicy MAC bedg ignorowane.

35.

Przetgcznik obstuguje protokét MVR (Multicast VLAN Registration).

36.

Przetgcznik obstuguje sprzetowo takie mechanizmy bezpieczenstwa jak
limitowanie adreséw MAC, Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard, DHCP
Snooping (wraz z obstugg opcji 82), dla protokotu ipv4 i ich odpowiedniki w
protokole ipv6, tzn. Negihbor Discover Inspection oraz filtruje Router
Advertisements na niezaufanych portach.

37.

Przetgcznik posiada funkcjonalnosé IGMP (v2, v3) oraz MLD (v1 i v2) snooping i
wysyta ramki multicastowe tylko do nastuchujgcych klientéw. Funkcjonalnos¢ ta
nie zaktéca poprawnej pracy multicastéw IPv6, wtym standardu Neighbor
Discovery.

38.

Przetgcznik musi obstugiwac co najmniej 500 tras routingu unicast ipv4 i 500 tras
unicast ipv6 jednoczesnie, co najmniej 200 pozycji ARP i 500 tras multicast
ipv4/IGMP groups i ipv6. Przetgcznik potrafi pracowac w trybie proxy ARP oraz
wykonywac¢ DHCP relay na zadanych interfejsach.

39.

Urzadzenia muszg by¢ nieuzywane, fabrycznie nowe, tzn. nie starsze niz 6 miesiecy
i nie przewidziane do wycofania z produkcji

Urzadzenia muszg posiada¢ dozywotnig gwarancje producenta (tzn. co najmniej 5
lat od momentu ogtoszenia terminu zakonczenia produkc;ji).

Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do wszystkich instrukcji uzytkownika
opublikowanych przez producenta urzadzenia oraz dokumentacji do modutéw i
oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji zamdwienia.

40.

Dopuszcza sie aby wymagane standardy byty obstugiwane w wersjach nowszych
niz wymienione powyze;j.

41.

Dodatkowe wyposazenie:
1. Wktadke SFP+ oraz patchordy swiattowodowe umozliwiajgce potaczenie 10G
z Cisco SX550X-12F-K9-EU ( odlegtos¢ ok. 10 metrow)
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10.3.2.6. Firewall - UTM

UTM —firewall , o parametrach nie nizszych niz:

UtTm

Specyfikacja sprzetowa

LAN - 10/100/1000 5
WAN - 10/100/1000 2
USB (Client/Server) 1/1
Port konsoli RJ-45 1

Wydajnos¢ systemu
Przepustowosc Firewall (1518 byte UDP) 2,5 Gbps
Przepustowos¢ Firewall (512 byte UDP) 2,5 Gbps
Przepustowos¢ Firewall (64 byte UDP) 2,5 Gbps
Opdznienie Firewall 180 us
Przepustowos¢ Firewall (PPS) 375 Kpps
llo$¢ jednoczesnych sesji (TCP) 1 800 000
llo$¢ nowych sesji/sekunde (TCP) 21 000
llos¢ polityk zapory 5 000
Przepustowosc¢ IPSec VPN (512 byte packet) 200 Mbps
Przepustowos$é IPS (HTTP/Enterprise) 800/ 270 Mbps
Przepustowos¢ NGFW 160 Mbps
llos¢ tuneli Gateway-to-Gateway IPSec VPN 20
llos¢ tuneli Client-to-Gateway IPSec VPN 250
Max ilos¢ uzytkownikéw SSL-VPN 80
Przepustowos¢ SSL-VPN 100 Mbps

Wysoka dostepnosé

Active/Active,Active/Passive, Clustering

Limit uzytkownikéw

Tak (FortiTokens — 100, FortiClients — 200)

Wymiary (w/sz/d)

36,5x140x 216 mm

Waga 0,91 kg
Montaz na $cianie Nie
Konsumpcja energii (Srednia) 18W
Emisja ciepta 62 BTU/h
Parametry Srodowiskowe

Temperatura pracy 0-40°C

Zgodnos¢ FCC Part 15 Class B, C-Tick, VCCI, CE, UL/cUL, CB

Certyfikaty ICSA Labs: Firewall, Ipsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN
Firewall

Funkcje NAT, PAT oraz Bridge

Policy-Based NAT

SIP/H.323/SCCP NAT Traversal

VLAN Tagging (802.1Q)

Wsparcie lpv6

Przepustowosc firewall

1518b: 2,5 Gbps

512b: 2,5 Gbps
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64b: 2,5 Gbps

Funkcje

Automatyczna aktualizacja

Proxy-based Antivirus

Flow-based Antivirus

Kwarantanna

Wsparcie dla Ipv6

Wydajnosé

Antivirus (Proxy Based): 35 Mbps

Antivirus (Flow Based): 50 Mbps

Optymalizacja WAN

Optymalizacja Gateway-to-Gateway

Dwukierunkowa optymalizacja Gateway-to-client

Buforowanie Web

Bezpieczne tunele

Tryb transparentny

Kontrola aplikacji

Identyfikacja oraz kontrola ponad 1800 aplikacji

Ksztattowanie ruchu

Kontrola aplikacji bez wzgledu na port oraz protokét

Kontrola aplikacji takich jak: AOL-IM, Yahoo, MSN,
KaZaa, ICQ, Gnutella, BitTorrent, MySpace, WinNY,
Skype, eDonkey, Facebook

Identyfikacja oraz kontrola ponad 1800 aplikacji

Ksztattowanie ruchu

IPS

Funkcje

Automatyczna aktualizacja bazy

Anomalia protokotéw

Sensor IPS oraz DoS

Wsparcie dla wtasnych sygnatur

Wsparcie Ipv6

Automatyczna aktualizacja bazy

Wydajnosé IPS

IPS: 800 Mbps

VPN

IPSec oraz SSL VPN

Autentykacja DES, 3DES, AES oraz SHA-1/MD5

PPTP, L2TP, VPN Client Pass Through

SSL Single Sign-On Bookmarks

Two-Factor Authentication

VPN wydajnosc

IPSec VPN — 200Mbps

SSL VPN — 100 Mbps

Max uzytkownikéw SSL-VPN: 80

Tuneli Client-to-Gateway IPSec VPN: 250

Inspekcja ruchu SSL

Wspierane protokoty: HTTPS, SMTPS, POP3S, IMAPS

Inspekcja: Antivirus, Web Filtering, Antispam, Data Loss
Prevention,

SSL Offload

Data Loss Prevention

Identyfikacja oraz kontrola “danych w ruchu”

Wbudowana baza wzorcow

Silnik poréwnujacy bazujgcy na RegEx

Kontrola 88ormat plikow

Wsparcie dla symboli miedzynarodowych

Flow-based DLP

Wirtualne domeny

Wydzielony Firewall / Domeny routingu

Oddzielne domeny administracyjne

Oddzielne interfejsy VLAN
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Maksymalna ilos¢ VDOM: 5

Domyslna ilos¢ VDOM: 5

Licencja i wsparcie Licencja i wsparcie 24x7 przez 5 lat

10.4. Wsparcie

Wraz z urzadzeniami wymagane jest dostarczenie opieki technicznej waznej przez okres gwarancji tj.

60 miesiecy od odbioru koncowego. Opieka musi zawiera¢ wsparcie techniczne $wiadczone

telefonicznie oraz pocztg elektroniczng przez producenta lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu,

dostep do wszystkich nowych wersji oprogramowania oferowanych przez producenta (bezptatnie, co

najmniej przez okres gwarancji), a takze dostep do baz wiedzy i przewodnikéw konfiguracyjnych.

10.5. Wymagania dodatkowe

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone urzadzenia byty nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niz
na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by byty nieuzywane.

Catos$¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg w okresie wymaganym w SWZ i musi
pochodzi¢ z autoryzowanego w Polsce kanatu dystrybucji.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze zgodnie z niniejszg umowg korzystanie przez
Zamawiajgcego z przedmiotu zamowienia nie bedzie stanowié¢ naruszenia majgtkowych praw
autorskich oséb trzecich.

W wypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci oferowanych produktow z umowg,
w szczegdlnosci w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

o zwrdcenia sie do producenta oferowanych produktdw o potwierdzenie ich zgodnosci z umowa
(w tym takze do przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje),
oraz

o zlecenia producentowi oferowanych produktéw, lub wskazanemu przez producenta
podmiotowi, inspekcji produktow pod katem ich zgodnosci z umowg oraz waznosci i zakresu
uprawnien licencyjnych.

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej
(tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert.

Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do

wycofania z produkgji lub sprzedazy.
10.6. Ochrona antywirusowa i antyspyware

Do kazdego PC nalezy dostarczy¢é program antywirusowy. Do serwerdw nalezy dostarczy¢ 10
licencji serwerowych dla serwerédw HA.

10.7. Komputery stacjonarne i monitory

POK i Dyspozytornia nalezy wyposazy¢ w 4 zestawdw komputerowe, o parametrach nie nizszych niz:

PC 4 sztuki

Obudowa typu desktop/tower

Chipset ptyta gtdwna sygnowana logo producenta komputera oparta na
dedykowanym dla oferowanego procesora chipsecie.

Wydajnos¢ Procesor wielordzeniowy, zgodny =z architekturg x86, mozliwos¢

obliczeniowa uruchamiania aplikacji 64 bitowych uzyskujgcy w tescie PassMark-CPU
Benchmarks min. 12 000 pkt. — wynik zaproponowanego procesora musi
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znajdowaé sie na stronie http://www.cpubenchmark.net. Zamawiajgcy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testu
przez Oferenta moze zazadaé dostarczenia oprogramowania testujgcego,
komputera do testu oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu
wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
od otrzymania zawiadomienia od Zamawiajgcego.

Pamiec 32 GB, DDR4, 2400 MHz, mozliwos$¢é rozbudowy do 64 GB

operacyjna

Parametry Min. Dyski twarde — systemowy 512GB 2.5” SSD SATA klasy 20,

pamieci dodatkowy 2TB 3.5” SATA (7.200 Rpm). W przypadku awarii dyskow

masowe;j twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego — wymagane jest dotgczenie
do oferty oswiadczenia podmiotu realizujgcego serwis lub producenta
sprzetu o spetnieniu tego warunku.

System Windows 10 pro lub réwnowazny. Zainstalowany system operacyjny w

operacyjny wersji polskiej, niewymagajacy aktywacji za pomocg telefonu lub
Internetu. Dopuszczalny jest system operacyjny dla komputerow PC,
spetniajgcy nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy,
bez uzycia dodatkowych aplikacji:
Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet
z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek,
Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzgdzen przez
Internet — witryne producenta systemu,
Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, muszg by¢ dostarczane bez
dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera www,
Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim,
system operacyjny ma pozwalac na wigczenie komputera do domeny
Active Directory (wykorzystywanej przez zamawiajgcego)

Certyfikaty Energy Star Qualified, Znak bezpieczenstwa CE, RoHS

Wbudowane e USB tyt 4 porty 3.0, USB przdd lub bok 2 porty 3.0

porty e COM (RS232)

minimalnie e DP (DisplayPort)

e AN
e Audio ( przéd/bok i tyt)
Pozostate e Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptyta

gtéwna
e Klawiatura USB
e Mysz USB

e naped optyczny DVD-RW

Monitor 4 sztuki

Przekatna 27"

Rozdzielczos¢ Rozdzielczos¢ 3840 x 2160 (4K)
Proporcje 16:9

obrazu

Matryca Matowa IPS z podswietleniem LED
Plamka 0,265

Jasnos¢ 250

[cd/m2]

Kontrast 1000:1

Czas reakgcji 7 ms
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kat widzenia 178

poziomy i

pionowy w

stopniach

Wbudowane e DP (DisplayPort)

porty e USBHUB -5 portéw 3.0

minimalnie e wejscie audio

Gtosniki w przypadku braku wbudowanych nalezy dostarczy¢ i zamontowa,
dedykowane przez producenta do montazu w monitorze.

Certyfikaty e Certyfikat TCO

e EPEAT Compliant
e EPEAT Level gold
e RoHS

Pakiet biurowy 4 sztuki

Oprogramowanie biurowe powinno by¢ zgodne z oprogramowaniem MS
Office Home and Business 2021 Win Polish EuroZone Medialess (celem
zapewnienia petnej zgodnosci z innymi sprzetami funkcjonujacymi
w firmie ) generujgce pliki w formacie docx, odt, doc lub réwnowazny
w Polskiej wersji jezykowej, zawierajgcy min: Word, Excel, Power Point,
Outlook (lub réwnowazne). Przy czym, réwnowaznosci bedzie
rozstrzygana w zakresie posiadania przez zaproponowane
oprogramowanie, oprocz istotnych zblizonych cech i parametréw do
produktu referencyjnego, réwniez nastepujacych szczegétowych
funkcjonalnosci:

e dla edytora tekstu MS Word 2019

e wstawianie clipartéw z bazy Pakietu
podziat okna roboczego na kilka dokumentéw

e edytor rysunkdow

e korespondencja seryjna
dla arkusza kalkulacyjnego MS Excel 2016:

e ustawianie obszaru wydruku

e reczne rysowanie obramowania

e automatyczne dopasowanie wielkosci komdérek do zawartosci

e obstuga makr

e obstuga co najmniej 2 tys. kolumn
dla programu do prezentacji MS Power Point 2016:

e wstawianie clipartéw z bazy Pakietu

e ustawianie rozdzielczosci prezentacji
Pakiet musi by¢ kompatybilny z systemem operacyjnym dostarczonym do
w/w 3 PC w tej specyfikacji. Pakiet powinien mie¢ wbudowang mozliwos¢
udostepniania dokumentéw w sieci internetowej do pracy grupowej
w ramach firmy. Dostarczona licencja powinna by¢ nieotwarta,
oryginalnie zapakowana przez producenta. Licencja w formie pudetka
z zatgczong kartg z numerem podawang przy aktywacji produktu.

Licencja

Wieczysta

10.7.1.

UPS stanowisk dyspozytorskich

Stanowiska dyspozytorskie nalezy wyposazy¢ w UPS umozliwiajgc podtrzymanie stacji roboczej wraz

z monitorem na czas nie krotszy niz 10 min.

10.7.2.

Drukarki
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Ponizej zostaty przedstawione minimalne wymagania dla 2 sztuk urzgdzen typu kopiarko — drukarka,

nizej wymienione urzgdzenia majg wspotpracowac z systemami operacyjnymi dostarczonymi w

zamoéwieniu i z systemem dostarczonym i stworzonym dla potrzeb Zamawiajgcego:

1. urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe A4 w technologii laserowej

2. Funkcja skanowania w kolorze do: serwera ftp, skanowanie do komputera w sieci, skanowanie

z automatycznym wysytaniem maila, skanowanie do pdf, bitmapa,

3. Funkcja kopiowania w kolorze,
4. Wydruk kolorowy,
5. Rozdzielczo$¢ druku min 600dpi,
6. Port LAN,
10.7.3. Aparat fotograficzny

W ramach wyposazenia punktdw personalizacji kart nalezy dostarczy¢ cyfrowy aparat fotograficzny o

rozdzielczosci min. 16 Mpx.

10.8. Monitory wielkoformatowe - 2 sztuki

a) W sali operatorskiej (dyspozytorni) nalezy zainstalowaé 2 ekrany LED z wyniesiong

elektronika o nastepujacej charakterystyce:

b) System montazu

e Scienny, dedykowane zawieszenie z 6 osiowym systemem kontroli potozenia,

gtebokos¢ konstrukcji zawieszenia wraz z monitorami ponizej 115 mm,

e W pozycji serwisowej musi zapewnia¢ dostep do wszystkich komponentéw i kabli

przytaczeniowych,

e musi zapewnia¢ mozliwo$é zdemontowania pojedynczego monitora bez koniecznosci

demontowania sgsiadujgcych monitordw.

c) Specyfikacja minimalnych wymagan monitora LED:

Przekatna Min. 64,5"

Panel IPS LED
Rozdzielczos¢ fizyczna 3840x2160 (4K)
Format obrazu 16:9

Jasnosé 500 cd/m?
Kontrast statyczny 1300:1

Czas reakgji 9ms

Katy widzenia > 178° A 178°
Synchronizacja pozioma 30 - 80KHz
Odswiezanie 60Hz

Kolory 1.07G (8 Bits+FRC)
Plamka 0.372mm
Zapobieganie wypaleniu obrazu tak

Orientacja pozioma, pionowa

Interfejsy, zfacza i sterowanie

Porty USB

2x 2.0

HDCP

tak

Analogowe wejscia sygnatu

VGA x1 (DVI-I: VGA+DVI)
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Cyfrowe wejscia sygnatu HDMI x3
DisplayPort x1

DVI x1

Wyjscia audio RCA (L/R) x1Gtosniki wbudowane

Cyfrowe wyijscia sygnatu DisplayPort x1 (max. 3840x2160 @60Hz, MST-
out Daisy Chain)

Sterowanie RJ45 (LAN) x1 RS-232c x1 (2.5mm sub-mini jack)
IR x1 (3.5mm stereo mini)

Wejscia audio Mini jack x1

Monitor control output RS-232c x1
IR loop through x1 (3.5mm stereo mini)

WiFi TAK

Parametry regulowane obraz (jasnos¢, kontrast, ostros¢, poziom czerni,

odcien, kolor, redukcja szumdw, gamma,
temperatura kolordw, ustawienia koloréw,
smart power, powieksz, reset), ekran (pozycja
pozioma, pozycja pionowa, taktowanie, faza,
tryb zoom, zoom uzytkownika,
autokonfiguracja, reset), audio (balans,
soprany, basy, gtosnos¢, wyjscie audio,
maksymalna gto$nos¢, minimalna gtosnosé,
wycisz, zrédto audio, reset, synchronizacja
wyijscia audio), konfiguracja 1 (stan po
wigczeniu, tryb oszczedzania, RS232-routing,
zrodto po ur

Pozostate parametry

MTBF 50.000 godzin (wytaczajgc podswietlenie)
Warunki pracy - temperatura 0°C-40°C
Warunki sktadowania - temperatura -20°C-60°C

10.9. Punkt Obstugi Klienta - Punkt Personalizacji

Punkt Personalizacji jest to stanowisko wyposazone w komputer pofaczony z serwerem systemu,
wspotpracujgcy z drukarkg do nadrukédw na kartach, czytnikiem/programatorem kart
bezkontaktowych, urzadzeniem cyfrowym sieciowym umozliwiajagcym zeskanowanie zdjecia.
Stanowisko personalizacji kary (biletu elektronicznego) musi umozliwi¢ personalizacje karty
elektronicznej (wykonanie zdjecia klienta, wprowadzenie go do bazy systemu wraz z danymi
ewidencyjnymi, nadruk pozgdanych informacji na karcie) z wykorzystaniem oprogramowania Modutu
Personalizacji na kazdym stanowisku przeznaczonym do personalizacji. W ramach Punktu
Personalizacji nalezy dostarczy¢ stacje roboczg zgodnie z opisem ,Komputery stacjonarne i monitory”,
urzadzenie wielofunkcyjne A4 laserowe (drukarka, ksero, skaner kolor), cyfrowy aparat fotograficzny
o rozdzielczosci min. 16 Mpx oraz niszczarke klasy minimum DIN 3.

Punkt Personalizacji musi umozliwic:
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1. Operator pracujgcy w Punkcie Personalizacji powinien mie¢ mozliwos¢ wykorzystania funkcji
modutu personalizacji kart elektronicznych.
Wykonanie lub zeskanowanie zdjecia.
Oprogramowanie moduftu powinno umozliwia¢ umieszczenie oraz przeskalowanie
automatycznie (lub tez wyciecia fragmentu zdjecia z twarzg) wskazanej przez operatora fotografii
do szablonu nadruku, ktéry ma byé naniesiony na e-karte przy uzyciu drukarki. Po personalizacji
karty zapisane zdjecie musi by¢ usuwane automatycznie.

4. Punkt Personalizacji musi by¢ wyposazony w drukarke sieciowg umozliwiajgcg naniesienie
nadruku na karte oraz spersonalizowanie jej podczas realizowania nadruku z kazdego stanowiska.

5. Nadruk powinien by¢ realizowany poprzez wybranie odpowiedniego szablonu dedykowanego dla
kart imiennych lub na okaziciela.

6. Do kazidego typu karty nalezy przewidzie¢ wtasciwy szablon, ktérego wyglad i zawartosé
merytoryczng nalezy ustali¢ z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia systemu.

7. Punktem Personalizacji musi byé wyposazony w koder karty, ktory stuzy do przeprowadzania
transakcji odczytu i zapisu na kartach.

8. Punkt Personalizacji bedzie punktem obstugi klienta i bedzie prowadzit réwniez obstuge
dotadowania kart, zatem wszystkie funkcje zwigzane z operacjg dotadowania karty opisane dla
stanowiska dofadowan kart muszg by¢ réwniez na tym stanowisku realizowane.

10.10. Stanowiska dotadowan kart

Dla punktéw dotadowania biletu elektronicznego nalezy dostarczy¢ urzadzenia do odczytu i
dotadowania kart. Dwa punkt dotadowania muszg by¢ utworzone w ramach punktéw personalizacji
kart w Punkcie Obstugi Klienta. Pozostate punkty dotadowania bedg utworzone w wybranych
placéwkach handlowych na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego. Punkty dotadowan kart musza by¢
wyposazone standardowo w urzadzenia stuzgcy do przeprowadzania transakcji odczytu i zapisu na e-
karcie oraz drukarke drukujgca faktury lub paragony. W przypadku dofadowania realizowanego
poprzez Internet, musi by¢ zapewniona mozliwos¢ przeniesienia informacji o dotadowaniu na bilet
elektroniczny.

10.11. Adaptacja pomieszczenia serwerowni

11. Szkolenia.

Wykonawca musi zapewnic¢ szkolenia wskazanych przez zamawiajgcego oséb do obstugi dostarczonych
urzadzen i oprogramowania. Uzgodni¢ harmonogram szkolern z Zamawiajagcym wraz z iloscig godzin
oraz z materiatami szkoleniowymi, ktére majg by¢ dostarczone w liczbie odpowiadajgcej liczbie
szkolonych o0séb. Szkolenia muszg by¢é przeprowadzone na dostarczonym sprzecie lub
oprogramowaniu, bezposrednio po wykonaniu dostaw i muszg by¢ autoryzowane przez producenta
dostarczanego sprzetu lub oprogramowania oraz zakonczy¢ sie wystawieniem stosownego
dokumentu/certyfikatu potwierdzajgcego odbycie szkolen. Przeprowadzenie szkolenia w zakresie:

1. Szkolenie z zakresu sposobu zgtaszania usterek, procedur z nimi zwigzanych.

2. Obstuga oprogramowania: analizy finansowe, zmiana i edycja interfejsu, programowanie taryf,
informacji pasazerskiej, obstugi informacji wyswietlanej na tablicach itp. wgrywanie nowego
oprogramowania, przeprowadzanie testéw i inne.

3. Serwis techniczny obejmujacy wymiane elementdw lub modutéw.

Szkolenie z zakresu obstugi monitoringu.
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5. Szkolenie z obstugi dla operatoréw system dynamicznej informac;ji pasazerskiej, systemu biletu
elektronicznego, dyspozytorédw, administratora systemu, szkolenia dla sprzedawcéw oraz
0s06b obstugujgcych stanowiska do personalizacji kart.

6. Woykonanie cyklu szkolen dla kadry w celu przygotowania procedur, systemu szkolen dla
pracownikéw. Przygotowanie szkolen dla kierowcow wraz z materiatami do prowadzenia
szkolen.

11.1. Plan szkolen.

Wykonawca na 1 miesigc przed planowanym zakoriczeniem zadania jest zobowigzany do
zaproponowania terminarza szkolen. Szkolenia powinny byé prowadzone w blokach tematycznych,
obejmujacych swoim zakresem cato$¢ zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem i utrzymaniem systemu.
Szkolenia muszg sie zakonczy¢ przed odbiorami poszczegdlnych systemdw/czesci systemow.

12. Zadania zwigzane z budowg przytaczy elektrycznych tablic SIP.

Zaktada sie ze zasilanie elementéw systemu odbywacé sie bedzie z sieci elektroenergetycznej
dystrybutora Wykonawca wykona odpowiednie przepusty i utozy kabel zasilajgcy od najblizszego
wyznaczonego przez dystrybutora energii elektrycznej punktu przytaczenia, doprowadzi go do szafy
teletechnicznej (SZ) oraz wykona jej uziemienie. Nie dopuszcza sie stosowania zasilen z infrastruktury
podmiotéw obcych.

13. Czesc informacyjna Programu Funkcjonalno — Uzytkowego

13.1. Dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ zamierzenia budowlanego z
wymaganiami wynikajagcymi z odrebnych przepiséow
Wykonawca musi uzyska¢ dokumenty potwierdzajgce zgodnos$é zamierzenia budowlanego z
obowigzujgcymi przepisami. Wszystkie pozostate wymagane dokumenty (jesli bedzie taka
koniecznos¢) uzyska Wykonawca projektu w imieniu Zamawiajgcego. W przypadku braku zgody od
wtascicieli gruntéw na wejscie w teren lub innych decyzji uniemozliwiajgcych budowe/instalacje
elementdéw Systemu, Wykonawca zaoferuje i po akceptacji przez Zamawiajgcego, wykona inne
alternatywne rozwigzanie gwarantujace poprawng realizacje zadania (zmiana lokalizacji, obejscia

dzierzawa, itp.).

13.2. Oswiadczenie Zamawiajgcego stwierdzajace jego prawo do
dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wg biezgcych zatozen projektowych posiada prawo do dysponowania
nieruchomosciami na cele budowlane dla planowanych lokalizacji elementéw Systemu tj. Rynek nr
przystanku 01, ul. Sienkiewicza ( liceum ) w kierunku miasta nr przystanku 05, ul. Starokunowska (
apteka ) nr przystanku 02, budowa systemoéw objetych opracowaniem Programu Funkcjonalno —
Uzytkowego wraz z serwerownig na terenie budowy bazy operatora transportu publicznego przy ul.
Samsonowicza ( stanowiagcych wtasnoéé Gminy Ostrowiec Swietokrzyski). Pozostate lokalizacje

tablic dynamicznej informacji pasazerskiej zlokalizowane na ul. lfzeckiej , Jana Pawta Il , Polnej
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znajduja sie w pasach drogowych drég powiatowych. Gmina Ostrowiec Swietokrzyski wystgpita do

Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim o podpisanie uméw na korzystanie z tych

nieruchomosci w celu umieszczenia urzadzen w pasach drég powiatowych i zgody na dysponowanie

nieruchomoscig zostang dofgczone do postepowania przetargowego.

Wykonawca dokumentacji projektowej w imieniu Zamawiajgcego ztozy oswiadczenie o prawie do

dysponowania nieruchomosciami na cele budowlane dla niniejszej inwestycji, w szczegdlnosci nie

bedacych wtasnoscig Zamawiajacego.

13.3.

Przepisy prawne i normy

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania wszelkich norm i zalecen regulowanych w pierwszej

kolejnosci w Unii Europejskiej a nastepnie w Polsce, w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane,

Ustawa z dnia 7 maja 2010r o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004r. w sprawie szczegdétowego
zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru
robét budowlanych oraz programu funkcjonalno- uzytkowego,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 maja 2004r. w sprawie okre$lenia metod
i podstaw sporzadzania kosztorysu inwestorskiego, obliczenia planowanych kosztéw prac
projektowych oraz planowanych kosztéw robdt budowlanych okreslonych w programie
funkcjonalno-uzytkowym.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 pazdziernika 2005 roku w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ telekomunikacyjne obiekty budowlane
i ich usytuowanie,

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o zagospodarowaniu przestrzennym;

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo Ochrony Srodowiska,

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 2 kwietnia 2001 w
sprawie geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu oraz zespotdéw uzgadniania
dokumentacji projektowej,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 w sprawie bezpieczeristwa

i higieny pracy podczas wykonywania robét budowlanych,

Ustawa z dnia 21.03.1985 o drogach publicznych,

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 21.02.1995 r. w
sprawie rodzaju i zakresu opracowan geodezyjno-kartograficznych oraz czynnosci
geodezyjnych obowigzujgcych w budownictwie;

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej;

Ustawa z dnia 27 lutego 2003 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej,
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw;
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 w sprawie informag;ji
dotyczacej bezpieczenstwa ochrony zdrowia oraz planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
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e  Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne,

e  Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami;

e Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,

e  Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

e Normy PN-79/E-08106 — Urzadzenia elektroenergetyczne, stopnie ochrony

e  PN-EN 61439-3, 2012 — rozdzielnice niskonapieciowe,

e N SEP-E-001 - sieci elektroenergetyczne niskiego napiecia, ochrona przeciwporazeniowa,

e  Rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy

urzadzeniach i instalacjach energetycznych,

e  PN-76/E-05125 Elektroenergetyczne i sygnalizacyjne linie kablowe. Projektowanie i budowa.
Wszystkie roboty nalezy wykonywac zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami. Prace nalezy
prowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP i PPOZ.

Wykonawca bezwzglednie winien stosowac sie do uwag zawartych w uzgodnieniach branzowych i
innych zwigzanych z projektem.

13.4. Inne informacje i dokumenty

13.4.1.Kopia mapy

Komplet map obejmujacych obszar projektu do celdow projektowych uzyska Wykonawca we
wtasnym zakresie.

Proponowane przebiegi trasowe rurociggdw kablowych z kablem swiattowodowym, mogg ulec
korektom na etapie tworzenia dokumentacji projektowej, w oparciu o wydane warunki
techniczne, uzgodnienia branzowe. Zakres mozliwych zmian i zwigzane z tym koszty Wykonawca
musi oszacowa¢ we witasnym zakresie. Do Programu Funkcjonalno — Uzytkowego zostata
dofaczona mapa z lokalizacjami na terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego elementéw
objetych opracowaniem do zrealizowania przez Wykonawce.

13.4.2.Wyniki badan gruntowo — wodnych

Z uwagi na nieznaczne obcigzenia elementéw dynamicznej informacji pasazerskiej i ich
oddziatywania na podtoze gruntowe oraz montaz innych elementéw systemdéw np. w autobusach
lub istniejgcym obiekcie budowalnym odstgpiono od wykonywania badan gruntowo — wodnych.

13.4.3.Zalecenia konserwatorskie konserwatora zabytkéw

Dla poszczegdlnych obszaréw miasta Ostrowa Swietokrzyskiego obowiazujg rézne zalecenia
konserwatorskie. Obiekty urzadzed dynamicznej informacji pasazerskiej zlokalizowane na
ul. Rynek, Starokunowska, Wzecka  znajdujg sie w  obrebie historycznego uktadu
urbanistycznego Srédmiescie, a ich lokalizacje nalezy uzgodni¢ ze stuzbami konserwatorskimi.
Informacje powyzszg nalezy uwzglednic¢ podczas prac projektowych.

13.4.4.Inwentaryzacja zieleni

Z uwagi na lokalizacje elementédw dynamicznej informacji pasazerskiej w pasach drogowych
drég gminnych i powiatowych w okolicach istniejgcych wiat przystankowych przy ktérych nie
wystepujg elementy zieleni odstgpiono w Programie Funkcjonalno — Uzytkowych od dokonania
takiej inwentaryzacji.

13.4.5.Dane dotyczace zanieczyszczen

Zgodnie z ustawg z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnieniu informacji o Srodowisku i jego
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ochronie, udziale spoteczeistwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko, jak i w Swietle rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie
okreslenia rodzajéw przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywaé na sSrodowisko —
projektowane zadanie nie jest zaliczana do przedsiewzie¢ moggcych znaczgco lub potencjalnie
oddziatywac na srodowisko.
Zgodnie z ww. przepisami to zadanie nie kwalifikuje sie do przedsiewzie¢ mogacych znaczgco
oddziatywac na srodowisko i nie wymaga sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na srodowisko,
nie wymaga rowniez uzyskania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach. Projektowana
inwestycja nie ma wpltywu na zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego, wod i gleby.
Wykonawca ma obowigzek znaé i stosowa¢ w czasie prowadzenia robét wszelkie przepisy
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.
Wykonawca podejmie wszelkie starania, aby podczas prowadzenia robdét chroni¢ srodowisko
na terenie prowadzonych prac oraz na trasie transportu sprzetu i materiatéw. Wykonawca
zobowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ograniczy¢ szkody i ucigzliwosci dla
ludzi, stuzb miejskich i ratowniczych wynikajgce z zastosowanych metod prowadzenia robét a
w szczegolnosci:

e nie przekraczac¢ dopuszczalnych norm emisji do powietrza pytow i gazéw

e nie przekracza¢ dopuszczalnych norm hatasu

e  przestrzega¢ warunkow bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Protokolarne przejecie od inwestora i odpowiednie zabezpieczenie terenu prowadzenia prac wraz

ze znajdujgcymi sie na nim obiektami budowlanymi, urzgdzeniami technicznymi i statymi punktami

osnowy geodezyjnej oraz podlegajgcymi ochronie elementami sSrodowiska przyrodniczego i

kulturowego nalezy do obowigzkéw kierownika robét .

13.4.6. Pomiary hatasu i innych uciagzliwosci

Projektowane zadanie nie wytwarza hatasu i nie powoduje innych ucigzliwosci. W zwigzku
z powyzszym odstgpiono w Programie Funkcjonalno — Uzytkowych od dokonania takich pomiaréw.

13.4.7.Inwentaryzacja lub dokumentacja obiektéw budowlanych

W ramach przedmiotowego zadania nie przewiduje sie przebudowy, odbudowy, rozbudowy,
nadbudowy lub remontéw obiektéw budowlanych w zakresie architektury, konstrukcji.

Nie przewiduje sie rozbidrki obiektéw budowlanych. W zwigzku
z powyiszym odstgpiono w Programie Funkcjonalno — Uzytkowych od dokonania takiej
inwentaryzacji.

13.4.8.Porozumienia, zgody lub pozwolenia

Porozumienia, zgody lub zgtoszenia, pozwolenia oraz warunki techniczne i realizacyjne zwigzane z
modernizacja urzadzen Systemu sktadane/zawierane beda w zaleznosci od potrzeb, na etapie
opracowywania dokumentac;ji projektowej.

Wykonaweca bedzie dziatat w oparciu o uzyskane zgody, decyzje, pozwolenia i zgtoszenia. Wszelkie
trudnosci i konflikty z jednostkami zarzagdzajgcymi obiektami, na terenie ktérych bedg instalowane
urzadzenia - Zamawiajgcy zobowigzuje sie rozwigzywac wspodlnie z Wykonawcg wobec podmiotu
WNO0Sz3cego sprzeciw.

14. Dodatkowe wytyczne inwestorskie i uwarunkowania

Wszystkie wymagania opisane w niniejszym programie to wymagania minimalne.
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Przed przystgpieniem do prac projektowych, nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje stanu istniejgcej
infrastruktury w zakresie wymagan dotyczacych zadania inwestycyjnego.

Ponadto przed przystgpieniem do realizacji prac projektowych, nalezy zapoznac¢ sie z zasobami
posiadanymi przez operatora transportu publicznego oraz infrastrukturg na terenie miasta. Do ich
przyjetych plandw, nalezy dopasowac¢ harmonogram prac wykonawczych w ramach tworzenia
systemow tego projektu.

Wykonawca musi dostosowaé konfiguracje dostarczonych urzgdzen Systemu i zwigzanych ustug do
wymagan funkcjonalnych Zamawiajgcego opisanych w Programie Funkcjonalno-Uzytkowym oraz
wymagan wynikajacych z zalecen producentdéw sprzetu i oprogramowania zaoferowanego w
rozwigzaniu projektowym. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek elementéw sprzetu,
oprogramowania, urzadzen opisanych w niniejszym Programie Funkcjonalno — Uzytkowym
wycofanego z produkcji, niedostepnego na rynku itp. Wykonawca zobowigzany jest zastgpic taki
sktadnik innym o parametrach co najmniej rdwnowaznych lub lepszych.

14.1. Kontrola jakosci prac

Monitorowanie realizacji zaprojektowania, budowy, dostawy i realizacji ustug instalacji, wdrozenia
systemow przez Wykonawce zapisanych w PFU, stanowi¢ beda integralng czes¢ zarzadzania
projektem.

Monitorowanie realizacji wszystkich elementéw systemdéw odbywac sie bedzie w sposdb ciggty,
poczawszy od chwili podpisania umowy z Zamawiajgcym. Na podstawie zaplanowanego
harmonogramu prac. Nadzor Wykonawcy odbywaé sie bedzie w miejscu realizacji poszczegélnych
elementdw systemu na terenie miasta Ostrowiec Swietokrzyski.

System realizujgcy znaczng liczbe funkcji wymaga starannego zaplanowania zasad oraz kryteriéow
weryfikacji jego wdrozenia. W sktad powyzszego systemu wchodzi oprogramowanie licencyjne,
wytworzone na potrzeby danego zamdwienia oraz urzadzenia (hardware) umozliwiajgce dziatanie
catego systemu. Powyzsza zalezno$¢ wymaga, aby natozyé nacisk na weryfikacje i testowanie
dostarczonego sprzetu jak i oprogramowania wdrazajac przez Wykonawce w ten proces operatora
transportu publicznego.

14.2. Przekazanie frontu robot

Zamawiajacy, w terminie okreslonym w dokumentach umowy przekaze Wykonawcy teren
prowadzenia prac. Odbior frontu robét przez Wykonawce od Zamawiajgcego powinien by¢ dokonany
komisyjnie z udziatem zainteresowanych stron i udokumentowany spisaniem protokotu.

14.3. Dokumentacja projektowa

Przekazana przez Wykonawce dokumentacja projektowa ma zawierac opis, czes¢ graficzng, zgodnie ze
szczeg6towymi warunkami umowy i przepisami szczegétowymi zawartymi w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegdtowego zakresu i formy dokumentacji
projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robdt budowlanych oraz programu
funkcjonalno-uzytkowego. Dokumentacja projektowa powinna zawierad :

1) projekt wykonawczy ( dotyczacy wykonania robdt budowlanych, dostawy i montazu
wyposazenia pojazddw, elementdw i urzadzen zwigzanych z systemami , centrum
zarzadzania itp.) - 4 egzemplarze,

2) przedmiary i kosztorysy -2 egzemplarze,

3) specyfikacja techniczna wykonania i odbioru roboét - 2 egzemplarze.
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Dokumentacje projektowg dodatkowo nalezy ztozy¢ na nosniku CD/DVD - 2 egzemplarze. Ewentualne
zmiany w dokumentacji Wykonawca bedzie kazdorazowo uzgadniat z Projektantem i Inspektorem z
ramienia Zamawiajgcego.

14.4. Ochrona przeciwpozarowa.

Wykonawca wykonujgc prace bedzie przestrzegac przepiséw ochrony przeciwpozarowe]. Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za wszelkie straty spowodowane pozarem wywotanym, jako rezultat realizacji
robot albo przez personel Wykonawcy.

14.5. Bezpieczenstwo i higiena pracy.

Podczas wykonywania robdt Wykonawca bedzie przestrzegac przepiséw bezpieczeristwa i higieny
pracy. W szczegblnosci Wykonawca ma obowigzek zadbaé, aby personel nie wykonywat prac
w warunkach niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia oraz niespetniajgcych odpowiednich wymagan
sanitarnych. Wykonawca zapewni i bedzie utrzymywat wszelkie urzagdzenia zabezpieczajgce, socjalne
oraz sprzet i odpowiednig odziez dla ochrony zycia i zdrowia oséb zatrudnionych przy realizacji
zamoéwienia. Wszystkie osoby uczestniczagce w wykonaniu zamdwienia muszg posiadac¢ aktualne
szkolenia z zakresu BPH. Uznaje sie, ze wszelkie koszty zwigzane z wypetnieniem wymagan okreslonych
powyzej nie podlegajg odrebnej zaptacie i sg uwzglednione w cenie umownej. Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za wszelkie straty spowodowane wykonywaniem prac lub robdét niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami BHP.

14.6. Ochrona i utrzymanie robaét.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ochrone robdt, prac, dostaw i za wszelkie materiaty i urzadzenia
uzywane do prac od daty rozpoczecia do daty odbioru koricowego.

14.7. Koordynacja rob6t budowlano-montazowych z innymi robotami.

Koordynacja robét budowlano-montazowych poszczegélnych rodzajéw powinna by¢ dokonywana we
wszystkich fazach realizacji zamdéwienia. Koordynacjg nalezy obja¢ projekt organizacji i szczegétowy
harmonogram robdt budowlanych, teletechnicznych, elektroenergetycznych, montazowych

programowych.
14.8. Stosowanie sie do prawa i innych przepisow.

Wykonawca zobowigzany jest znaé przepisy wydane przez organa administracji panstwowej
i samorzgdowej, ktére sg w jakikolwiek sposdb zwigzane z robotami, ustugami, dostawami i bedzie w
petni odpowiedzialny za przestrzeganie tych praw, przepisdw i wytycznych podczas prowadzenia prac.

100



14.9. Materiaty.

Wykonawca odpowiada za parametry techniczne materiatdw i wyrobéw dostarczonych
do wykonania systemdéw. Parametry powinny by¢ zgodne z wymaganiami podanymi w projekcie
technicznym i powinny odpowiada¢ wymaganiom obowigzujgcych norm panstwowych (EN — PN).
Materiaty, wyroby i urzadzenia np. rury, kable itp. nalezy dostarczaé¢ ze $wiadectwami jakosci,
deklaracjami zgodnosci, kartami gwarancyjnymi lub protokotami odbioru technicznego (np. w
przypadku urzadzen prefabrykowanych) lub innymi dokumentami przewidzianymi odrebnymi
przepisami.

14.10. Sprzet.

Wykonawca musi zapewnic taki sprzet, ktéry zapewni odpowiednia, jakos¢ wykonanych prac. Sprzet
bedacy wtasnoscig Wykonawcy lub wynajety do wykonania prac ma by¢ utrzymany w dobrym stanie
i gotowosci do pracy. Bedzie spetniat normy ochrony s$rodowiska i przepisy dotyczace jego
uzytkowania. Wykonawca dostarczy Inspektorowi nadzoru kopie dokumentdw potwierdzajacych
dopuszczenie sprzetu do uzytkowania, tam gdzie jest to wymagane przepisami o dozorze technicznym.

14.11. Transport

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania jedynie takich srodkéw transportu, ktére nie wptywaja
niekorzystnie, na jako$¢ i wiasciwosci przewozonych materiatéw i urzgdzen. W czasie transportu nalezy
zabezpieczy¢ przemieszczane przedmioty w sposdb zapobiegajacy ich uszkodzeniu. W czasie
transportu, zatadunku i wytadunku oraz sktadowania materiatdw nalezy przestrzegaé zalecen
wytworcow.

14.12. Wykonanie robot.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prowadzenie robdt, dostaw i ustug zgodnie zumowag oraz za jakos$¢
zastosowanych materiatéw i wykonywanych robdét, za ich zgodnos¢ z dokumentacjg projektows,
wymogami szczegdtowych specyfikacji technicznych, polskimi normami.

Wykonawca bedzie prowadzit prace zgodnie z projektem tymczasowej organizacji robot oraz
poleceniami Inspektora nadzoru. Nastepstwa jakiegokolwiek btedu spowodowanego przez
Wykonawce w wykonaniu robét zostang, jesli wymagac tego bedzie Inspektor nadzoru, poprawione
przez Wykonawce na wtasny koszt.

Decyzje Inspektora nadzoru dotyczace akceptacji lub odrzucenia materiatéw i elementéw robdt bedg
oparte na wymaganiach sformutowanych w dokumentach umowy, dokumentacji projektowej
i w specyfikacji technicznej, a takze w normach i wytycznych.

Polecenia Inspektora nadzoru dotyczace realizacji robét bedg wykonywane przez Wykonawce nie
pdzZniej niz w czasie przez niego wyznaczonym, pod grozbg wstrzymania prac. Skutki finansowe z tytutu
wstrzymania prac w takiej sytuacji ponosi Wykonawca. Koszty zwigzane z prowadzeniem prac w
pasach drogowych pokrywa Wykonawca w ramach podpisanej umowy.

14.12.1. Certyfikaty i deklaracje.

Inspektor Zamawiajgcego moze dopuscic¢ do uzycia tylko te wyroby i materiaty, ktore:
1. Posiadajg certyfikat na znak bezpieczenstwa wykazujacy, ze zapewniono zgodnosc¢ z kryteriami
technicznymi okreslonymi na podstawie Polskich Norm, aprobat technicznych,
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2.

Posiadaja deklaracje zgodnosci lub certyfikat zgodnosci z Polskg Normg lub Aprobata
techniczng w przypadku wyrobdw, dla ktérych nie ustanowiono Polskiej Normy, jezeli nie sg
objete certyfikacjg okreslong w pkt. 1 i ktore spetniajg wymogi Specyfikacje techniczne.

W przypadku materiatow, dla ktérych w/w dokumenty sg wymagane przez specyfikacje techniczne,

kazda ich partia dostarczona do robdt bedzie posiada¢ te dokumenty, okreslajgce w sposéb

jednoznaczny jej cechy, pomiary bedg przeprowadzone zgodnie z wymaganiami norm. Jakiekolwiek

materiaty, ktdre nie spetniajg tych wymogdéw bedg odrzucone.

15.

3.

Dokumentacja powykonawcza

Przy przekazaniu instalacji do eksploatacji wykonawca jest obowigzany dostarczyc
zleceniodawcy dokumentacje powykonawczg wg odpowiednich wymagan, a w szczegdlnosci:
Zaktualizowang dokumentacje projektowg , w tym rysunki wykonawcze zamienne tras
instalacji, jezeli naniesienie zmian na rysunkach projektowych jest niecelowe ze wzgledu na
zbyt duzy zakres zmian,

Instrukcje eksploatacji zamontowanych instalacji specjalnych oraz mechanizmoéw
i urzadzen.

Ponadto dokumentacja powykonawcza powinna zawierac:

dokumentacje budowy dla wszystkich branz z naniesionymi zmianami dokonanymi w toku
wykonywania robét oraz geodezyjnymi pomiarami powykonawczymi;

geodezyjng dokumentacje powykonawczg robdt i sieci uzbrojenia terenu oraz kopie mapy
zasadniczej powstatej w wyniku geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej, wedtug wymagan
analogicznych dla wykonania mapy sytuacyjno-wysokosciowej do celéw projektowych;
dokumentacje systemu informatycznego z naniesionymi zmianami dokonanymi w toku
wykonywania prac, w tym m.in.:

e kody zrédtowe dla Oprogramowania Dedykowanego w wersji elektronicznej wraz z
informacjami na temat wersji i niezbednymi plikami konfiguracyjnymi. Kod zrédtowy
musi posiadac¢ stosowng dokumentacje w formie papierowej i dokumentacji w postaci
zestawu stron HTML, ktdre mozna przegladad za pomoca przegladarki internetowej,

e wszystkie pliki instalacyjne wraz z opisem,

e wszystkie adresy IP urzadzen, loginy, hasta, porty,

e wszystkie licencje z datami, typem, iloscig oraz datg obowigzywania oraz opisem,

e metadane wraz z plikami zrodtowymi,

e petng dokumentacje z testow,

e petny opis zastosowanych protokotéw komunikacyjnych wraz z protokotami wymiany
danych z systemami zewnetrznymi. Opis protokotéw powinien zawiera¢ zatgczone
przyktady odczytu danych z urzadzen, opis przesytania konfiguracji, przyktady
sterowania tablicami, opis przesytania przez urzadzenia statusu itp.

W ramach dokumentacji powykonawczej Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
dokumentacje administratora ktéra powinna swym zakresem obejmowac:

a. opis sposobu instalacji, konfiguracji i parametryzacji sprzetu i oprogramowania;

b. szczegdtows instrukcje wigczenia i wytgczenia systemu i wszelkich jego komponentéw
wraz z ich odpowiednig sekwencja;
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c. informacje dotyczace biezgcych czynnosci utrzymaniowych, w tym miedzy innymi
sporzgdzania kopii zapasowych, archiwizowania oraz aktualizacji zwigzanych z
bezpieczenstwem Systemu;

instrukcje przygotowywania i odtwarzania kopii bezpieczenstwa;

instrukcje postepowania w przypadkach szczegdlnych wraz z odtwarzaniem systemu;
procedury sprawdzania prawidtowego dziatania wszystkich komponentéw;

schematy logiczne Systemu, topologii sieci;

S @m0 o

wszystkie adresy IP urzadzen, loginy, hasta, porty;

instrukcje opisujgcg proces logowania btedéw przez System, przyktadowe scenariusze
reakcji na zaistniate problemy, opis i umiejscowienie logéw Systemu;
j. dokumentacje okresowe]j kontroli Systemu (kontrola komponentdéw, logéw, wolnego
miejsca, obcigzenia itp.);
k. dokumentacje Oprogramowania Licencjonowanego, ktéra musi zawiera¢ m.in:
e instrukcje instalacyjne i instrukcje dla Uzytkownikow wraz z zrzutami ekranéw
z Oprogramowania,
e warunki licencyjne i ich opis,
e podziat na moduty wraz z opisem ich przeznaczenia,
e petny opis interfejsdw oprogramowania;
I.  dokumentacje Oprogramowania Dedykowanego, ktéra musi zawiera¢ m.in:
e podziatu na moduty wraz z opisem ich przeznaczenia,
e opis dziatania zastosowanych algorytmoéw i procedur
e opis najwazniejszych klas i warstw aplikacji,
e liste i opis zastosowanych frameworkdw i bibliotek,
e opis procedur instalacji i uruchomienia,
e instrukcje instalacyjne i instrukcje dla Uzytkownikdw wraz z zrzutami ekranéw
® z oprogramowania,
e czynnosci wymagane do utrzymania,
e petny opis interfejsu komunikacyjnego i interfejséw Oprogramowania
Dedykowanego.

e warunki licencji i opis.
16. Odbior robét.

16.1. Odbior frontu robot.

Przed przystgpieniem do robdt montazowych nalezy odebraé¢ protokolarnie front robot od
Zamawiajgcego. Stan robdt budowlanych i wykonczeniowych powinien byé taki, aby roboty
montazowe elementéw konstrukcyjnych, instalacji niskoprgdowych, instalacji elektrycznych,
elektroenergetycznych lub sanitarnych mozna byto prowadzié¢ bez narazania instalacji na uszkodzenie,
a pracownikéw na wypadki przy pracy.

16.2. Odbidr koricowy.

Odbiorowi korncowemu podlegajg wszystkie prace wykonane w ramach podpisanej umowy pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajgcym po wczesniejszym wykonaniu prob i testow Systemu. Odbior koricowy
moze by¢ potgczony z odbiorem majgcym na celu przekazanie uzytkownikowi . Odbioru koricowego
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dokonujg strony zawartej umowy. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z komisji w tym celu powotanej
ztozonej z rzeczoznawcow i przedstawicieli uzytkownika oraz kompetentnych organéw.
Przed przystgpieniem do odbioru, do zgtoszenia zakonczenia realizacji przedmiotu umowy wykonawca
powinien przygotowaé i dostarczy¢ Zamawiajgcemu nastepujgce dokumenty:
= protokoty z testdw systemu,
= dokumentacje powykonawczg z naniesionymi i uzgodnionymi oraz zatwierdzonymi przez
Zamawiajgcego w trakcie realizacji zamdwienia poprawkami w stosunku do projektu
pierwotnego,
Odbiér koricowy moze nastgpic po:
= zgtoszeniu Zamawiajgcemu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jej zakresem,
= sprawdzeniu przez Zamawiajgcego kompletnosci dokumentacji powykonawczej i aktualizacji
ewentualnych zmian dokonanych w czasie instalacji dostarczonej w momencie zgtoszenia o
ktéorym mowa powyzej,
= sprawdzeniu protokotéw odbioréw czesciowych, koncowych poprawnosci dziatania
systemow, oprogramowania, transmisji danych, urzadzen, sprzetu, innych elementéw
zamoéwienia i sprawdzeniu usuniecia usterek,
= wykonaniu préb i pomiaréw w zakresie umozliwiajgcym stwierdzenie, czy urzadzenia
odpowiadajg okreslonym warunkom technicznym (nalezy dotaczy¢ protokoty z wykonanych
pomiaréw lub zaswiadczenia o jakosci wg ustalonych wzorow),
= sprawdzeniu, czy stan techniczny i przygotowane miejsce pracy urzadzenia sg zgodne
z warunkami technicznymi danego urzadzenia, wymaganiami bezpieczenstwa pracy oraz
ochrony przed porazeniami.
= dokonaniu szkolenia pracownikéw operatora transportu publicznego korzystajgcych z
systemow oraz oséb do jego obstugi.
= innymi dodatkowymi elementami wynikajgcymi z przedmiotu zamdwienia.
Z odbioru koncowego powinien by¢ spisany protokdt podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz przez osoby biorgce udziat w czynnosciach odbioru bedacy
podstawg do wystawienia faktury korncowej. Protokdt powinien zawiera¢ ustalenia poczynione w toku
odbioru, stwierdzone ewentualne wady i usterki oraz uzgodnione terminy ich usuniecia. Wykonawca
zobowigzany bedzie do usuniecia wad lub usterek na swoj koszt, bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych
z tym kosztéw. Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o przerwaniu czynnosci odbioru koncowego, jezeli
w czasie tych czynnosci ujawniono istnienie wad, ktére uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu
umowy zgodnie z przeznaczeniem az do czasu usuniecia wad. Podstawg wystawienia faktury koricowej
bedzie skuteczne przeprowadzenie odbioru koricowego rozumiane, jako spisanie przez przedstawicieli
stron umowy bezusterkowego kofncowego protokotu odbioru.

16.3. Podstawa ptatnosci.

Podstawg ptatnosci bedg zapisy zawarte w umowie.
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