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Wykonawcy zainteresowani
uczestnictwem w postepowaniu

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 ze zm.) zwanej danej Pzp, Zamawiajacy:
Gmina Ostrowiec Swietokrzyski, ul. Jana Gtogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski,
przekazuje zapytania Wykonawcy, dotyczace tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia i udziela
wyjasnien dotyczacych postepowania pn: ,System dynamicznej informacji pasazerskiej oraz
karty miejskiej” na potrzeby realizacji projektu ,Ekologiczny Transport Miejski
w Ostrowcu Swietokrzyskim” oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp dokonuje zmian Specyfikacji
warunkow zamoéwienia.

Pytanie 1. W Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Zamawiajacy wskazuje, ze wykonawca ma
dostarczy¢ i uruchomi¢ 6szt. tablic informacji pasazerskiej wraz z przytaczeniami energii
elektryczne;.

a) Czy Zamawiajacy dopusci, aby matryca LED wyswietlata komunikaty w kolorze AMBER,
barwa ta jest powszechnie stosowana do wy$wietlania informacji?

b) Czy Zamawiajacy dopusci inng rozdzielczo$¢ pozwalajaca na wyswietlanie 5 wierszy
komunikatow?

c) Czy Zamawiajgcy dopusci, aby data i godzina byta wyswietlana naprzemiennie?

d) Czy Zamawiajagcy dopusci montaz tablicy na wolnostojacej konstrukcji w postaci
stalowych stupéw? Prosimy o doprecyzowanie na jakiej wysokosci od poziomu chodnika
ma znajdowac sie dolna krawedz tablicy. Prosimy o podanie koloru RAL w jakim ma zosta¢
wykonana konstrukcja i tablica.

e) Prosze o potwierdzenie, iz celem zapewnienia najwyzszej jako$ci w/wym. Tablic
dynamicznej informacji pasazerskiej LED producent tychze urzadzen musi posiadac
aktualne na dzien sktadania ofert ISO 9001:2015 w zakresie produkcji, projektowania,
serwisu tablic LED, potwierdzone stosownymi dokumentami, zataczonymi jako kopia do
oferty oraz przedlozenie oryginalu dokumentu przez producenta po wezwaniu
Zamawiajacego do weryfikacji

Odpowiedz 1a)

Tablice informacji pasazerskiej muszg pracowa¢ w technologii LED. Kolor wyswietlanych
napisOw powinien by¢ bialy na czarnym tle. Zamawiajacy nie dopuszcza aby matryca LED
wys$wietlata komunikaty w kolorze AMBER.

Odpowiedz 1b)

Zgodnie z opisem zamieszczonym w zataczniku nr 4 do SWZ punku 3.2.1.3. Charakterystyka
sprzetowa, wyswietlacz tablic informacji pasazerskiej powinien by¢ w wymiarze nie mniejszym



niz 192x70 pikseli. Parametr ten okresla minimalng rozdzielczo$¢, dopuszcza sie zastosowanie
tablic z wieksza iloscig pikseli.

Odpowiedz 1c)

Zamawiajacy nie dopuszcza wyswietlania daty i godziny naprzemiennie. Data oraz godzina
powinny by¢ widoczne na tablicy caty czas.

Odpowiedz 1d)

Parametry tablicy oraz konstrukcji wsporczej zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do SWZ punku
3.2.1.3. Charakterystyka sprzetowa, gdzie w ppkt. 27 okreslono, ze dolna krawedzZ tablicy
informacyjnej musi znajdowac sie na wysoko$ci min. 3 m nad powierzchnig stanowiska (peronu
przystanku). Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé projekt do zatwierdzenia przez
Zamawiajacego szaty graficznej tablic na etapie projektowania systemu.

Odpowiedz 1 e)

[SO 9001:2015 jest jedng z norm mozliwych do stosowania w organizacjach w zakresie systemu
zarzadzania jako$cia. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy stosowania konkretnych rozwigzan
w zakresie zarzadzania jako$cig wewnatrz organizacji.

Pytanie 2. Zal. nr 4. PFU pkt. 1.1.1. Zwracamy sie z pytaniem, co w przypadku braku zgody
wtascicieli dziatek przez ktore nastapi koniecznos¢ doprowadzenia przylaczy i w sytuacji
braku innej alternatywy doprowadzenia przytaczy?

Odpowiedz 2

Projekt oraz wykonanie przytaczy nalezy do obowigzkéw Wykonawcy i nalezy je tak
zaprojektowac oraz wykona¢, aby uzyska¢ wszystkie prawa do dysponowania nieruchomoscia
na cele budowlane z zatwierdzeniem przebiegu trasowego przez Zamawiajacego na etapie
koncepciji.

Pytanie 3. Zal. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Zwracamy sie z pytaniem
czy Zamawiajacy dysponuje interfejsami do celow integracji? w przypadku odpowiedzi
negatywnej prosimy o informacje jak w przypadku braku interfejséow Wykonawca ma
zintegrowac sie z systemem firmy zewnetrznej o ktérym nie posiada informacji?

Odpowiedz 3

Zgodnie z zaspami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga sie
integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobow. Zamawiajgcy
w tym zakresie nie dysponuje dedykowanym interfejsem integracyjnym i w tym zakresie polega
na wiedzy i do§wiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 4. Zal. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Czy w przypadku braku
informacji nt. dokumentacji i zgody dostawcy oprogramowania zewnetrznego nt. integracji,
Wykonawca jest w stanie udostepni¢ swoje otwarte interfejsy pozwalajace na integracje w
oczekiwanym przez Zamawiajgcego rzeczowym zakresie. Czy opisane podej$cie zostanie
uznane za spetnienie wymogu?
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Odpowiedz 4

Zgodnie z zaspami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga sie
integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima)
na poziomie baz danych tak, aby mogly one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobéw. W przypadku
zapewnienia wzajemnej wymiany danych pomiedzy systemami (oprogramowaniem)
Zamawiajacy uzna wymog za spetniony. W doborze konkretnego rozwigzania Zamawiajacy
polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 5. Zat. nr 4. PFU, pkt. 2.1.2. "integracja z Comarch Optima" Jesli oczekiwana przez
Zamawiajacego integracja wymaga dodatkowych kosztdw (koszt firmy Comarch) po stronie
Wykonawecy, prosimy o informacje jakg kwote nalezy uwzgledni¢ w szacowaniu oferty w celu
otrzymania dostepu do interfejséw wymaganych przy oczekiwanej przez Zamawiajacego
integracji systemow?

Odpowiedz 5

Zgodnie z zaspami zatgcznika nr 4 do SWZ punkt 4.2.13.3. Baza danych systemu, wymaga sie
integracji systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosSci (Comarch Optima) na
poziomie baz danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobow. W przypadku
zapewnienia wzajemnej wymiany danych pomiedzy systemami (oprogramowaniem)
Zamawiajacy uzna wymog za spetniony. Sporzadzenie oferty z uwzglednieniem wszystkich
kosztow lezy w zakresie obowigzkéw Wykonawcy. Zamawiajgcy nie narzuca oferentom w tym
zakresie jakichkolwiek rozwigzan.

Pytanie 6. Zal. nr 4. PFU, strona 18. pkt. 9. "..co najmniej 60 miesiecy..
o potwierdzenie, ze okres 60 mcy dotyczy tylko oferentéw deklarujacych 60 miesiecy
gwarancji?

Prosimy

Odpowiedz 6

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow w pkt. 2.2.1.2. Architektura systemu ppkt 9 Zat. nr 4. PFU.
Punkt ten przyjmuje brzmienie:

,9. System bedzie rozwijany przez wykonawce w zakresie funkcjonalnym i merytorycznym przez
okres gwarancji od czasu odbioru ostatecznego, w celu zapewnienia ciagglej, optymalnej pracy
systemu. System musi wspétpracowac z pakietem biurowym zaméwionym i opisanym w zadaniu.
Pod przytoczonymi zapisami nalezy rozumie¢ ustuge asysty technicznej (realizowang w okresie
gwarancji) dla dostarczonego systemu w tym w szczeg6lnosci biezacg aktualizacje
oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji produkcyjnej, z udostepnieniem
Zamawiajacemu nowych funkcjonalno$ci opracowanych przez Wykonawce. Powyzsze
wymaganie dotyczy rdwniez oprogramowania sprzetowego (firmware).”

Pytanie 7. Zat. nr 4. PFU, strona 19. pkt. 2.2.1.3.3. Z do$wiadczenia Wykonawcy BackOffice
systemu i nim zarzadzenie opiera sie na stronie www. Wykonawca nie zna systemow
centralnych, w ktorych dostep do centralnego rozwigzania systemu DIP i biletu
elektronicznego poza strong www jest takze mozliwy przez aplikacje na android i iOS.
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy rozwaza rezygnacje z ww. zapisu?
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Odpowiedz 7

W pkt. 2.2.1.3 Wymagania techniczne, Zal. nr 4. PFU, zostaly okre$lone og6lne wymagania
dotyczace systemu. Dostepno$¢ systemu dla urzadzen mobilnych z platformami: Android oraz iOS
nalezy odnie$¢ do funkcjonalnos$ci zwigzanej podsystemem informacji pasazerskiej dla urzadzen
mobilnych oraz z podsystemem biletowym do obstugi przez pasazera.

Pytanie 8. Zat. nr 4. PFU, strona 21. pkt. 2.2.1.5.34. Z do$wiadczenia Wykonawcy zarzadzenie
systemem opiera sie na stronie www. Wykonawca nie zna systeméw w ktorych zarzadzanie
poza strong www jest takze mozliwe przez aplikacje na android i i0S. W zwigzku z powyzszym
czy Zamawiajacy rozwaza rezygnacje z ww. zapisu?

Odpowiedz 8
Zamawiajacy dokonuje zmiany tres$ci pkt. 2.2.1.5 Zat. nr 4. PFU i wykresla ppkt 34.

Pytanie 9. Zal. nr 4. PFU, strona 22. pkt. i. Jaki system windykacyjny Zamawiajacy ma
na mysli? Czy wspomniane API zostanie udostepnione Wykonawcy celem integracji?

Odpowiedz 9

W zakresie zamdéwienia Wykonaweca jest zobowigzany wykona¢ modut windykacji mandatéw
opisany w pkt. 9.2.2. Modul windykacji mandatoéw, Zat. nr 4. PFU. W celu zapewnienia przysztego
rozwoju oraz mozliwosci przysztej integracji nalezy zapewni¢ otwarto$¢ systemu poprzez
zaimplementowanie i uruchomienie interfejsu API w systemie windykacyjnym.

Pytanie 10. Zal. nr 4. PFU, strona 22. pkt. 3. W jakim konteks$cie Zamawiajacy chce
wykorzystywa¢ informacje SMS? Powszechna tendencja nie wykorzystuje informacji sms,
a skupia sie na portalach i aplikacjach mobilnych gwarantujacych komplet informacji,

Odpowiedz 10

Zdanie zwigzane z zapewnieniem przez system mozliwosci rozbudowy o wspoiprace
z zewnetrznymi aplikacjami stuzgcymi do przekazywania aktualnej informacji pasazerskiej:
WWW, SMS etc. odnosi sie do takiego zaprojektowania systemu aby taka funkcjonalnos$¢ w
odniesieniu do przekazywania informacji pasazerom byta mozliwa, w doborze konkretnego
rozwigzania Zamawiajacy polega na wiedzy i do§wiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 11. Zal.nr 4. PFU, strona 27. pkt. 3.2.1.1.5. Zapis z punktu wskazuje, ze Zrédtem danych
rozktadowych majg by¢ dane GTFS, natomiast z innych zapiséw PFU wynika, ze do zadan
Wykonawcy lezy dostarczenie systemu do projektowania rozktadéw jazdy. W Polsce dwa
najpopularniejsze systemy bazujg na imporcie danych wg nastepujacych modeli: 1. zapytanie
do bazy MsSQL 2. Dane w otwartym formacie TransXChange. Oczywiscie Wykonawca zgadza
sie z informacja, Ze system powinien umozliwia¢ eksport danych do otwartego formatu GTFS,
nie mniej import danych rozktadowych do systemu dostarczonego przez Wykonawce zgodnie
z tre$cig PFU/OPZ uzalezniony jest od wybranego systemu do projektowania rozktadéw.
W zwigzku z powyzszym prosimy o rezygnacje z zapisu dot. importu GTFS.
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Odpowiedz 11

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i dokonuje zmiany zapisu pkt. 3.2.1.1. ppkt 5. Zal. nr 4.
PFU. Nowe brzmienie: ,5. System musi eksportowac dane w formacie GTFS (General Transit Feed
Specification).”

Pytanie 12. Zat nr 4. PFU, strona 37. pkt. 4.2.13.3. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy
ma na mysli piszac o zbyt wysokich kosztach integracji? Wykonawca ma peine kompetencje
w zakresie realizacji opisanego systemu i integracji z rozwiazaniami zewnetrznymi
przy zatozeniu posiadania dokumentacji interfejsow z jakimi ma sie zintegrowaé. Brak
interfejséw uniemozliwia integracje. Ponadto brak podanych przez Zamawiajacego statych
dla kazdego z potencjalnych Wykonawcéw Kkosztéw integracji, stanowi dziatanie
w sprzeczno$ci z konkurencyjno$cia, poniewaz wtasciciel systemu z ktérym Wykonawca
ma sie zintegrowa¢ moze arbitralnie i subiektywnie w zalezno$ci od danego Wykonawcy
zazyczy¢ innych kosztow tej integracji.

Odpowiedz 12

W pkt 4.2.13.3.Baza danych systemu, Zat. nr 4. PFU Zamawiajacy wskazat ze wymaga sie integracji
systemu z oprogramowaniem do sprzedazy oraz ksiegowosci (Comarch Optima) na poziomie baz
danych tak, aby mogty one korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobéw. Dodatkowo wskazano,
ze dopuszcza sie mozliwo$¢ zaproponowania nowych rozwigzan, w przypadku zbyt wysokich
kosztow integracji w/w oprogramowania z systemem, czyli Wykonawca ma swobode wyboru
w zakresie integracji lub zastosowania nowego oprogramowania w zakresie modutu sprzedazy
i ksiegowosci.

Pytanie 13. Zal. nr 4. PFU, strona 37. pkt. 4.2.13.5. Tendencja w zakresie rozwoju informacji
pasazerskiej wykazuje bardzo sporadyczne wykorzystanie kanatéw RSS. Czy Zamawiajacy
zgodzi sie na rezygnacje z zapisu?

Odpowiedz 13

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i zmienia zapisy SWZ w zakresie punktu 4.2.13.5. Modut
sterowania informacjq pasazerska

Nowe brzmienie:

JInformacje pasazerska nalezy przekazywal poprzez tablice przystankowe, wyswietlacze
wewnatrz pojazdoéw oraz Srodki masowego przekazu, rozumiane jako strona internetowa,
aplikacja mobilna dla telefon6w komérkowych.”

Pytanie 14. Zal nr 4. PFU, strona 40. Pkt. 4.2.13.13.2. Mozliwo$¢ wykorzystania istniejgcej
(uzywanej) infrastruktury bez dostepnych API z ktérymi Wykonawca moze sie zintegrowac
wskazuje na uprzywilejowanie w  postepowaniu dotychczasowego dostawcy
ww. komponentéw. Czy Zamawiajacy posiada i udostepni dokumentacje API tablic i innych
istniejgcych urzadzen celem ich integracji? W przypadku braku dokumentacji prosimy
o informacje, kto poza ich dostawcg moze je wykorzysta¢ w zamawianym rozwigzaniu?

Odpowiedz 14

Zamawiajacy nie posiada dokumentacji API tablic i innych istniejgcych urzadzen w uzytkowanych
autobusach oraz nie dysponuje wiedzg kto moze dysponowaé tego rodzaju dokumentacja.
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W przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajacy dopuszcza wymiane tablic w celu
osiagniecia wlasciwej zadanej funkcjonalnosci systemu.

Pytanie 15. Zat. nr 4. PFU, strona 45. Pkt. 4.2.13.13.4. Wym6g obudowy metalowej kasownika
preferuje tylko jednego Wykonawce. Czy Zamawiajacy dopusci takze kasowniki wykonane
z wytrzymatej obudowy wykonanej z tworzywa sztucznego?

Odpowiedz 15

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i dopuszcza obudowy wandaloodporne wykonane
z innych materiatéw, ktére przed ich zamontowaniem uzyskaja pozytywng opinie Zamawiajacego.

Pytanie 16. Zalt. nr 4. PFU, strona 46. Pkt. 4.2.13.13.5. "Transakcje realizowane przez
pasazerow przez kasowniki muszg by¢ niezalezne od agenta" - Zastosowane w kasowniku
terminale EMV determinujg integracje z danym ACQ a tym samym cytowany zapis jest
niemozliwy w realizacji. Wnosimy o doprecyzowanie i wyjasnienie zapisu celem zrozumienia
intencji Zamawiajacego poniewaz nie wszyscy ACQ wspieraja dostepne do potrzeb integracji
z kasownikami terminale EMV unattended.

Odpowiedz 16

Wskazany zapis determinuje konieczno$¢ zabudowy takich kasownikéw z obstugg Kkart
platniczych, aby zastosowane rozwigzanie nie bylo dedykowane pod konkretnego agenta
rozliczeniowego, czyli posrednika pomiedzy punktem sprzedazy przyjmujacym ptatnosci kartg,
jego bankiem, a bankiem wydawcy karty.

Pytanie 17.  Zatl nr 4. PFU, strona 46. Pkt. 4.2.13.13.5. "Koszty zwigzane z prowizja agenta
rozliczeniowego, jako jedyne koszty przetwarzania ptatnosci zblizeniowych w kasownikach,
beda ponoszone przez Zamawiajacego." Poza kosztami transakcji kartowych wymienionych
przez Zamawiajacego, powszechnie kazdy ACQ pobiera od tzw. Merchanta miesieczny koszt
abonamentowy danego terminala EMV na potrzeby ew. zmian softu wymuszonych m.in. przez
organizacje ptatnicze. Zapisy PFU role Merchanta w systemie przypisujg Zamawiajacemu, czy
zatem miesieczny koszt utrzymania terminali EMV leze¢ bedzie po jego stronie?

Odpowiedz 17

Do zakoniczenia gwarancji na system wszystkie aktualizacje oprogramowania sg po stronie
Wykonawcy i nalezy uwzgledni¢ je w ofercie. Miesieczny koszt utrzymania terminali bedzie
ponoszony przez Zamawiajgcego.

Pytanie 18. Zat nr 4. PFU, strona 66. Pkt. 9.2.4.2.5. W przypadku kiedy pasazer nabywa
lub traci uprawnienia do ulg, moze zdarzy¢ sie sytuacja w ktérej jeden z zakupionych biletow
okresowych na karcie bedzie miat typ normalny, a drugi nastepujacy po nim ulgowy
lub odwrotnie. Opisany wymdg uniemozliwia taka sytuacje.

Odpowiedz 18
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.
Pytanie 19. Zat nr 4. PFU, strona 69. Pkt. 9.3.1.3. Jakie certyfikaty powinien spetnia¢ terminal,

aby mégt bezpiecznie odczytywac karty ptatnicze i ich wirtualne reprezentacje?
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Odpowiedz 19

Zamawiajacy w punkcie Pkt. 9.3.1.3. Wymagania techniczne czytnikdw kontrolerskich, Zat. nr 4.
PFU opisat wszystkie wymagane cechy w zakresie czytnikdw kontrolerskich w zakresie
certyfikatéw jakie powinien spetniaé terminal, aby mogt bezpiecznie odczytywaé karty ptatnicze
i ich wirtualne reprezentacje Zamawiajacy polega na wiedzy i do§wiadczeniu Wykonawcy.

Pytanie 20. Zat nr 4. PFU, strona 69. Pkt. 9.3.1.3. Jak powinna wyglada¢ tokenizacja nr karty
platniczej (PAN) aby spetniata wymogu PCI DSS?

Odpowiedz 20

Zamoéwienie realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj na podstawie SWZ wraz
z zatgcznikami. Zamawiajgcy polega na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy przy realizacji tego
zadania.

Pytanie 21. Zat. nr 4. PFU, strona 69. Pkt. 9.3.1.3. Jak szeroko$¢ papieru powinna obstugiwac
drukarka?

Odpowiedz 21

Zamawiajacy nie ma wskazanych wymagan w tym zakresie. Szeroko$¢ papieru musi zapewnia¢
czytelny wydruk.

Pytanie 22. Prosimy o przekazanie podkladéw architektonicznych pomieszczenia
serwerowni.

Odpowiedz 22

Zamawiajacy przekazuje w zalaczeniu projekt architektoniczny - Rzut parteru budynku
administracyjnego, w ktérym znajduje sie pomieszczenie serwerowni (pomieszczenie nr 1.14).

Pytanie 23. Prosimy o podanie obecnego wydatku cieplnego BTU urzadzen znajdujacych sie
W pomieszczeniu serwerowni.

Odpowiedz 23

Zgodnie z SWZ Rozdziat 2, pkt 5 Przedmiot zamo6wienia nie obejmuje dostawy i montazu
klimatyzacji w serwerowni operatora transportu publicznego (element ten zostaje wytaczony
z zakresu zamowienia).

Pytanie 24. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na umieszczenie w serwerowni klimatyzatorow
w systemie redundancji N+1. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze ilo$¢ klimatyzatoréw
w uktadzie N+3 nie zmieSci sie w pomieszczeniu serwerowni. Jednocze$nie uwazamy,
ze dobrze wyskalowany system w uktadzie N+1 bedzie dla tej serwerowni odpowiedni.

Odpowiedz 24

Zgodnie z SWZ Rozdziat 2, pkt 5 Przedmiot zamo6wienia nie obejmuje dostawy i montazu
klimatyzacji w serwerowni operatora transportu publicznego (element ten zostaje wytaczony
z zakresu zamoOwienia).
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Pytanie 25. SWZ str. 6, pkt. 4. - Prosimy udostepnienie przez Zamawiajgcego dokumentacji /
API interfejsu, na podstawie ktérego Wykonawca ma zrealizowaé¢ zadanie. Niniejsza
informacja jest niezbedna do prawidlowego przygotowania oferty.

Odpowiedz 25

Zamoéwienie obejmuje wdrozenie systemu zliczajacego ilo$¢ samochodéw korzystajacych
z parkingu typu Park&Ride (ilos¢ wjazdéw i wyjazdéw) zlokalizowanym przy bazie operatora
transportu publicznego. Szlabany wjazdowe zostang zamontowane podczas budowy parkingu
przez innego Wykonawce. Zamawiajacy zapewnia doprowadzenie kabla teletechnicznego
ze szlabanéw do serwerowni w budynku operatora transportu publicznego. System musi
przekazywac informacje o ilo$ci wjazdow i wyjazdéw z parkingu w czasie rzeczywistym, ktore
beda dostepne dla uzytkownika w postaci plikow umozliwiajacych edycje np. xIs w celu tworzenia
raportéw. Zamawiajacy nie posiada zgdanej dokumentacji, obiekt jest w trakcie realizacji. Istnieje
szereg rozwigzan zliczajacych fakt podniesienia i opuszczenia szlabanu nie wymagajace
zastosowania interfejsu APl. Zamdwienie realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj
i Zamawiajagcy nie narzuca w tym konkretnym przypadku rozwigzan Wykonawcom.
W przedmiotowym zakresie Zamawiajgcy polega na wiedzy i do§wiadczeniu Wykonawcy

Pytanie 26. Zal. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.1 - Zamawiajgcy okreslajac: “powinien zawiera¢ diagramy
klas z atrybutami i funkcjami ”,czy Zamawiajgcy ma na mysli dokumentacje w notacji UML klas
oraz funkcji / metod uzytych w kodzie Zrédtowym aplikacji?

Odpowiedz 26

Zamawiajacy nie oczekuje prezentacji klas oraz funkcji / metod uzytych w kodzie Zrédlowym
aplikacji. Przygotowanie projektu informatycznego w notacja UML lub réwnowaznej w zakresie
diagramow wymaga przedstawienia struktury systemu w modelach obiektowych przez ilustracje
struktury klas i zaleznos$ci miedzy nimi.

Pytanie 27. Zatl. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.3 - Prosimy o wskazanie artykutéw, badz fragmentéw
ustawy ktérych ma dotyczy¢ implementacja?

Odpowiedz 27
Zamawiajacy zmienia zapis pkt. 2.2.1.3 ppkt. 6, Zat. nr 4. PFU. Nowe brzmienie punktu:

»,Moduty zarzagdzania muszg mie¢ zaimplementowang polityke zarzadzania hastami uzgodniong
na etapie projektowania z Zamawiajacym”

Pytanie 28. Zat. nr 4. PFU pkt. 2.2.1.4 - Wykonawca prosi o uszczeg6étowienie opisu w zakresie
procesu udostepniania interfejsow np. podmiotom trzecim. Czy przekazana w ramach
postepowania dokumentacja interfejséw zostanie zdeponowana i zabezpieczona notarialnie
na czas realizacji i utrzymania Projektu?

Odpowiedz 28

W punkcie 2.2.1.4. Otwarto$¢ systemu, Zat. nr 4. PFU zostato szczeg6towo opisane wymaganie
otwartosci systemu. Wymagane jest dostarczenie szczegélowej dokumentacji technicznej
do interfejsow komunikacyjnych. Dokumentacja musi zawiera¢ opis struktur i typéw danych,
funkcji, procedur i scenariuszy przypadkéw uzycia interfejséw. Dokumentacja musi by¢
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sporzadzona w notacji UML lub ré6wnowaznej. Licencje na ww. interfejsy komunikacyjne musza
by¢ nieograniczone czasowo i terytorialnie oraz muszg zezwala¢ na korzystanie z funkcji
urzadzen przez dowolne zewnetrzne systemy autonomiczne.

Oferowany system musi by¢ otwarty na dotgczanie kolejnych urzadzen i funkcji, ma posiadac
mozliwosci rozbudowy systemu poprzez zastosowanie standardowych protokotéw transmisji.
WYKONAWCA zobowiagzany jest dostarczy¢ ZAMAWIAJACEMU szczeg6towa dokumentacje
protokotéw komunikacyjnych zastosowanych w systemie, dlatego musi korzystac z powszechnie
stosowanych rozwigzan w dziedzinie transportu publicznego i komunikacji.

Zamawiajacy nie przewiduje utajniania przekazywanych dokumentéw, a cato$¢ opracowanej
dokumentacji projektowej musi mie¢ charakter jawny z mozliwoscig udostepniania jej stronom
trzecim na potrzeby rozbudowy systemu.

Pytanie 29. Zat nr 4. PFU pkt. 2.2.1.4 - Prosimy o przekazanie API oraz typdw i zakresu danych
jakiemu ma podlega¢ eksport do wyzZej opisanych systemoéw.

Odpowiedz 29

Opis cech systemu prezentowany w punkcie pkt. 2.2.1.4 2.2.1. Otwarto$¢ systemu, Zat. nr 4. PFU
odnosi sie do zamawianego systemu i jest wymaganiem w stosunku do Wykonawcy. Zamawiajacy
nie dysponuje aktualnie jakimkolwiek System dynamicznej informacji pasazerskiej oraz karty
miejskiej i jest to przedmiotem niniejszego zamowienia. Stworzenie otwartych interfejsow APl jak
i cato$ci oprogramowania jest zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotowego
zaméwienia. Zamodwienie realizowane jest w formule zaprojektuj i wybuduj i Zamawiajacy nie
narzuca konkretnych rozwigzan w tym zakresie.

Pytanie 30. Zat nr 4. PFU pkt. 2.2.1.5 - Prosimy o pelny opis procedury odbiorowej
oraz kryteri6w oceny na podstawie ktorej, Zamawiajacy bedzie walidowatl zgodnos¢
dostarczonego oprogramowania z opisem technologii.

Odpowiedz 30

Proces odbiorowy systemu zostat opisany w pkt 16.2. Odbiér koncowy, Zat. nr 4. PFU. W ramach
procedury odbiorowej Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ protokoly z testow systemu
potwierdzajacych petng funkcjonalnos¢ systemu opisang w PFU jaki interoperacyjnosci czyli cech
systemu, ktorego interfejsy funkcjonujg w petnej zgodnosci tak, aby wspoétpracowaé z innymi
produktami lub systemami, ktore istniejg lub beda istnie¢ w przysztosci bez ograniczenia dostepu
lub mozliwosci implementacji. Kryteriami oceny bedzie potwierdzenie posiadania
i prawidtowego dziatania funkcji systemu opisanych w PFU.

Pytanie 31. Zat nr 4. PFU pkt. 3.2.1.3 - Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie zapisu
speiniajacego wymédg dla obstugi sieci komoérkowej 5G. Bazujac na doswiadczeniu
Wykonawcy podczas realizacji tacznosci pojazdowej w innych Projektach oraz pokryciu
obszarem wystepowania zasiegu technologii 5G, niniejsza technologia nie jest powszechnie
stosowana i dostepna dla rozwigzan przemystowych. Roéwnoczesnie dostepnosé
przemystowych urzadzen obstugujacych powyzszy standard, jest zauwazalnie pomijana
przez producentéw routeréw. Czy piszac o WiFi Zamawiajacy ma na mysli najnowszy obecnie
szeroko wykorzystywany standard 802.11ax?

9|Strona



Odpowiedz 31

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Urzadzenia aktywne abonenckie aktualnie s3
w powszechnym stosowaniu zarowno w zakresie LTE jak i 5G (jednocze$nie). Dynamiczny rozwoj
technologii 5G moze spowodowa¢, ze w przyszto$ci moze to by¢ jedyny standard wsrod
operatoréw GSM.

W zakresie WiFi Zamawiajgcy potwierdza standard 802.11ax.

Pytanie 32. Zat nr 4. PFU pkt. 3.2.1.3 - Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie w zakresie
czasu przez jaki zarejestrowane nagranie powinno zosta¢ zabezpieczone i przechowywane
w procedurze alarmowej, zanim bedzie mozna je nadpisa¢ / skasowac.

Odpowiedz 32

Zamawiajacy nie przewiduje montazu kamer na tablicach informacji pasazerskiej. W zakresie
punktu 3.2.1.3, ppkt. 16 Zat. nr 4, Zamawiajacy modyfikuje zapis. Nowe brzmienie:

,16. W tablicy nalezy zainstalowa¢ czujnik uderzenia; jego pobudzenie ma doprowadzic¢
do wystania informacji o tym fakcie do odpowiednich stuzb Zamawiajacego (sms, mail itp),
jednocze$nie tez automatycznie powiadomi¢ operatora, jak i na mapie GIS u operatora od razu
pokaza¢ miejsce zdarzenia. Wystapienie alarmu musi by¢ zarejestrowane i mozliwe
do przegladania w zakresie zdarzen archiwalnych”

Pytanie 33. Zal. nr 4. PFU pkt. 3.2.1.3 - Urzadzenia elektroniczne réwniez klasy szczelno$ci
IP65 wymagaja otworéw wentylacyjnych w celu wymiany ciepta z otoczeniem. Zaslepienie
takich otwordw przyczyni sie do nadmiernego starzenia sie komponentéw urzadzenia
w wyniku zawyzonej temperatury wewnatrz. Prosimy o modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz 33

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i zmienia wymdg dla tablic informacji pasazerskiej
w zakresie stopnia ochrony na IP 54. Nowe brzmienie pkt. 3.2.1.3, ppkt 22 Zat. nr 4. PFU:

,22. Tablice powinny by¢ umieszczone w obudowach gwarantujacych odpowiednio wysoki
poziom zabezpieczenia przed kurzem, deszczem, zanieczyszczeniami z zewnatrz i korozjg -
zgodnie z normg IP54 lub wyzsza (wymagany certyfikat o potwierdzenie normy bezpieczenstwa
dostarczony na etapie realizacji).”

Pytanie 34. Zal nr 4. PFU pkt. 3.2.1.3 - Prosimy o okreslenie kryteriéw na podstawie ktorych,
Zamawiajacy zatwierdzi, Ze dostarczone rozwigzanie jest wystarczajgco dyskretne. Sposob
prezentacji braku tgcznosci jest kluczowy dla przygotowania oferty.

Odpowiedz 34

Sposéb dyskretny oznacza wyswietlenie piktogramu w obszarze matrycy tablicy umozliwiajgcy
stuzbom patrolowym Zamawiajgcego pozyskanie informacji w terenie o utracie przez urzadzenia
aktywne tablicy tacznosci z systemem centralnym. Sposéb informacji tzn. rodzaj piktogramu
do ustalenia z Zamawiajagcym na etapie realizacji zamowienia.

Pytanie 35. Zat nr 4. PFU pkt. 4.2.12.2 - Prosimy o potwierdzenie, Ze wyzej opisane polaczenie
gltosowe ma zostac zrealizowane za pomocg technologii VoLTE.
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Odpowiedz 35

Zamawiajacy nie narzuca w tej kwestii szczegétowego rozwigzania. System musi zapewniac
mozliwo$¢ nawigzania potgczenia glosowego z dyspozytorem oraz wysytanie priorytetowe;j
informacji typu alarm. Zrealizowanie powyzszej funkcjonalnosci za pomocg technologii VoLTE
bedzie uznane za wykonane prawidtowo.

Pytanie 36. Zat. nr 4. PFU pkt. 4.2.13.13.2 - Prosimy o udostepnienie protokotéw
komunikacyjnych dla wymienionych przez zamawiajacego urzadzen aby wykonawca mogt
oceni¢ stopien skomplikowania ewentualnej integracji.

Odpowiedz 36

Zamawiajacy nie posiada dokumentacji protokotéw komunikacyjnych tablic i innych istniejgcych
urzadzen w uzytkowanych autobusach oraz nie dysponuje wiedzg, kto moze dysponowac tego
rodzaju dokumentacja. W przypadku braku mozliwosci integracyjnych Zamawiajacy dopuszcza
wymiane tablic w celu osiggniecia wtasciwej zadanej funkcjonalnosci systemu.

Pytanie 37. Zat nr 4. PFU pkt. 4.2.13.13.9 - Dzisiejsze standardy ptyt gtéwnych w wiekszosci
pozbawione s3 interfejsu VGA, interfejs ten zastgpiony jest HDMI i/lub DisplayPort ktére s3
magistralami réznicowymi bardziej odpornymi na zaktécenia sygnaly. Prosimy
o dopuszczenie wymienionych powyzej interfejsow.

Odpowiedz 37

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku i dopuszcza interfejsy komunikacyjne HDMI
i/lub DisplayPort w zakresie rejestratora monitoringu wizyjnego. Zapis pkt. 4.2.13.13.9 ppkt 8,
Zal. nr 4 przyjmuje brzmienie:

,8. Interfejsy komunikacyjne: Ethernet, RS232 lub RS422/RS485, DI/DO, USB, VGA lub HDMI
lub DisplayPort.”

Pytanie 38. Zat nr 4. PFU pkt. 5 - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga
natywnego wsparcia formatéw ptt oraz pptx po stronie oprogramowania urzadzenia
prezentujacego tresci. Natywne wsparcie zapobiegnie niespdjnosci w wyswietlaniu plikow
w stosunku do pakietu MS Office, w ktérym pliki sg tworzone.

Odpowiedz 38

Zamawiajacy nie narzuca konkretnego rozwigzania. Zgodnie z zapisami PFU system musi
wyswietla¢ filmy i prezentacje (miedzy innymi ppt, pptx). Filmy w standardzie Full HD
w najbardziej znanych standardach obrazu, video (avi, wmv, mpg, jpg, gif) i kompresji (np. MPEG-
2,MPEG-4, H.264, Divx, Xvid). W zakresie systemu emisji prezentacji multimedialnych
i komunikatéw specjalnych Zamawiajacy polega na wiedzy i doSwiadczeniu Wykonawcy.

Z up. Prezydenta Miasta
Dominik Smoliniski
Wiceprezydent Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
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