UCHWALA NR X1./127/2020
RADY MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO

z dnia 11 grudnia 2020 r.

w sprawie Gminnego Programu Wspierajacego Rozwiagzywanie Problemu
Bezdomnosci w Ostrowcu Swie¢tokrzyskim na lata 2021-2023

Na podstawie art. 7ust.]  pkt 61art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy  z dnia
8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2020r. poz. 7131 1378),
art. 17 ust. 1 pkt 113, ust. 2 pkt4iart. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1876) oraz uchwaty
Nr LVI/71/2014 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 29 maja 2014 .
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2014 — 2021, Rada Miasta uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustanawia si¢ Gminny Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu
Bezdomnosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim na lata 2021-2023 — stanowiacy
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Gminny Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnos$ci
w Ostrowcu Swietokrzyskim na lata 2021-2023 stanowi integralng cze$¢ Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski
na lata 2014 — 2021.

- §3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem powzi¢cia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego

Irena Renduda - Dudek



Zatgcznik do uchwaty Nr X1/127/2020
Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
z dnia 11 grudnia 2020 r.

Gminny Program
Wspierajacy Rozwiazywanie Problemu Bezdomnosci
w Ostrowcu Swietokrzyskim na lata 2021 — 2023

. .

Ostrowiec Swietokrzyski, 2020 rok



SPIS TRESCI

Lo WPIOWAAZENIE ...ttt e et e e et e e e e e e e e e snbaeeesennsaeeeennns 1
I1. Podstawowe Zalozenia Programu ..................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 7
I11. Bariery w procesie usamodzielniania si¢ 0sob bezdomnych........................................ 12
IV. Zasoby w pracy na rzecz os6b bezdomnych ..................ccccooiiiiniiiiiiieen 13
V. Monitoring i ewaluacja Programu..............ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 13
VI. Zasady finansowania Programu....................cccooiiiiiiiiiiiiiiicecccceeee e 13
VI WHHOSKI. ..ttt ettt et et e st e e st e e eeeaaee s 14

VIIL ZalaezniKi. ... e 15



I. Wprowadzenie

Zagrozenie bezdomnos$cig oraz bezdomno$¢ to zjawisko coraz czegSciej obecne w naszej
rzeczywistos$ci spotecznej. Jego uwarunkowania socjalne to: uzaleznienia, brak zaradno$ci, ubostwo,
bezrobocie. Wsparcie os6b bezdomnych sprowadza si¢ do dzialan pomocowych i aktywizujacych.
Aktywizacja spoteczna traktowana jest jako inwestycja w cztowieka. Rozwigzywanie problemu
bezdomnosci powinno odbywac si¢ w zakresie najwazniejszych obszaréw: diagnostycznego,
wspOtpracy podmiotow zaangazowanych w dzialania na rzecz os6b i1 rodzin zagrozonych
bezdomnoscig 1 bezdomnych, majacych na celu wypracowanie systemowych rozwigzan w ramach
polityki spoteczne;.

Najwazniejszymi zadaniami dla instytucji i organizacji, ktére pomagaja osobom zagrozonym
bezdomnoscia 1 bezdomnym jest interweniowanie w sytuacjach stanowigcych zagrozenie
egzystencji, udzielanie schronienia i zapewnienie srodkdw utrzymania. W realizacji tych zadan
niezbedna jest efektywna infrastruktura pomocy spolecznej oraz spdjna wizja niesienia pomocy.
Gminny Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci w  Ostrowcu
Swietokrzyskim na lata 2021-2023, zwany dalej Programem, przewiduje dziatania majace na celu
zapobieganie bezdomno$ci oraz reintegracje osob i1 rodzin w kryzysie bezdomnos$ci, poprzez
wyrownywanie szans zyciowych, jak réwniez stale monitorowanie problemu bezdomnosci na
terenie miasta, aktywizacji zawodowej, $wiadczenie pomocy umozliwiajacej powrdt do
samodzielnego zycia. Program przewiduje dziatania profilaktyczne, ostonowe i aktywizacyjne
skierowane do osob zagrozonych bezdomnoscia 1 bezdomnych.

Podjecie przez Gming Ostrowiec Swietokrzyski dziatan prewencyjnych ujetych w Programie,
stanowi systemowe rozwigzanie zmierzajace do zmniejszenia liczby 0s6b bezdomnych w miesécie
oraz realnej ochrony przed bezdomnoscig.

W pomoc osobom bezdomnym z ramienia Gminy zaangazowany jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, zwany dalej MOPS. Problem bezdomnos$ci i zagrozenia bezdomno$ciag ma jednak
bardzo ztozony charakter, dlatego tez niewystarczajace s3 mozliwosci 1 narzedzia w ramach pomocy
spotecznej. Konieczne jest podejscie wieloaspektowe 1 interdyscyplinarne, oparte na
wielosektorowej wspotpracy obejmujacej rozne dziedziny polityki spotecznej, w szczegdlnosci
mieszkalnictwo, edukacje, rynek pracy oraz ochron¢ zdrowia.

Program zaklada wypracowanie w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski, w szczegolnosci przez
jednostki gminne (MOPS, Zaklad Uslug Miejskich, zwany dalej ZUM) wspdlnej polityki
mieszkaniowej oraz wspolpracy przy realizacji zadan zwigzanych z pomocg spoteczng
i wychodzeniem z bezrobocia. Wypracowanie wspolnych procedur pozwoli zwigkszy¢ efektywnos¢

dziatan na rzecz ostrowieckiej spotecznosci.



1. Diagnoza sytuacji osob zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych w Ostrowcu

Swietokrzyskim

Pomoc spoleczna jest instytucja umozliwiajaca osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ samodzielnie. Ponadto, pomoc spoteczna,
nie wyreczajac, wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb.

MOPS realizuje wszystkie formy $wiadczen pomocy spotecznej: pieniezne, ustugowe,
instytucjonalne, prace socjalng, poradnictwo.

Na dzien 31.12.2019r. ludno$¢ Ostrowca Swictokrzyskiego, wg ,.Oceny zasobow pomocy
spotecznej” wynosita 65.257, z czego 46,6 % me¢zczyzn 1 53,4 % kobiet. Z pomocy spolecznej
korzystato 2264 osoby.

W 2019 roku zarejestrowano w ewidencji MOPS 100 0s6b bezdomnych, w tym 5 os6b miato
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

Sytuacja mieszkaniowa w/w 0sob:

e 96 bezdomnych nie posiada statego miejsca zameldowania,

e 4 bezdomnych posiada stale miejsce zameldowania, ale bez mozliwosci przebywania
w mieszkaniu (m.in. konflikty rodzinne np. nieformalne separacje ze wspoimatzonkami,
zty stan techniczny budynku),

e 22 bezdomnych przebywalo w Noclegowni,

e 16 bezdomnych nocowalo w roéznych miejscach na terenie Ostrowca Swictokrzyskiego
(pustostany, klatki schodowe, altany dziatkowe, itp.),

e 29 bezdomnych pomieszkiwalo u r6znych znajomych na terenie miasta,

e 22 bezdomnych przebywato w schroniskach poza Ostrowcem Swictokrzyskim, gdzie mieli
optacany pobyt przez tutejszy Osrodek, 4 bezdomnych we wiasnym zakresie pokrywato
koszty pobytu w schroniskach,

e 11 bezdomnych korzystato ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

Formy pomocy $wiadczone na rzecz os6b bezdomnych:

- zasilek staly - 54 osoby
- pomoc celowa - 30 osob
- pomoc okresowa - 19 os6b
- obiady na stotéwce - 37 0s6b

- pomoc w uzyskaniu potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego — 10 oséb.

W nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. pracownicy socjalni MOPS uczestniczyli w ogolnopolskim

badaniu liczby oséb bezdomnych na terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego. Podczas
2



przeprowadzonego badania sprawdzono 15 miejsc, gdzie mogly przybywaé osoby bezdomne.

Zdiagnozowano 49 osob, w tym:

szpital),

pustostany)

Struktura oséb bezdomnych 2019 — 31.10.2020 rok
Ostrowiec Swietokrzyski

33 przebywato w placéwkach instytucjonalnych (noclegownia, mieszkania chronione,

16 przebywato poza placowkami instytucjonalnymi (strychy, klatki schodowe, garaze,

Legenda: M — mezczyzni, K — kobiety

1. Wiek
18 — 40 lat 41 - 60 lat powyzej 60 lat
2019 2020 2019 2020 2019 2020
18 18 50 45 32 30
M K M K M K M K M K M K
16 2 14 4 49 1 43 2 31 1 27 3
2. Wyksztalcenie
Podstawowe Zawodowe Gimnazjalne Srednie Wyzsze
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
32 28 5 39 41 5 20 19 2 2
M K M K M K M K M K M K M K M K M K M | K
31 1 27 1 3 1 36 | 3 | 40 1 2 3 120] 0 17 | 2 2 0 2 |0
3. Stan cywilny
Kawaler / panna Rozwiedziony Zonaty Wdowiec/wdowa
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
48 44 40 37 8 8 4 4
M K M K M K M K M K M K M K M K
46 2 41 3 40 0 35 2 7 1 6 2 3 1 2 2
4. Pozostawanie w kryzysie bezdomnosci
do 2 lat 3-5lat 6 - 10 lat 11 - 15 lat 16 - 20 lat powyzej 20 lat
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
33 32 24 23 13 17 8 5 13 12 4 4
M| K M K|M|IKI MK M|KIM|K|IM|K M K|M|K|M|K|M|K|M|K
31| 2 |25 7 (222|212 |13/0(|17|/0|8|O0|S5]|]0|5|0(12/0|4]0/]4/|0
ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE- MOPS 2020 ROK



Program opracowany zostal w oparciu o zapisy:
1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876),
w szczegblnosci:

»Art. 17 ust. 1. Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegOlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych 1 innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego

pozbawionym;”

»Art. 17 ust. 2. Do zadan wlasnych gminy nalezy:
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie 1 realizacja programoéw ostonowych.”

»Art. 110 ust. 10. Rada gminy, bioragc pod uwage potrzeby, o ktérych mowa w ust. 9,
opracowuje 1 kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej.”

2. krajowych 1 wojewodzkich programow 1 strategii.

3. Zakres pomocy osobom bezdomnym.

W latach 2017-2020 najczestszymi powodami udzielenia pomocy 1 wsparcia osobom bezdomnym
i zagrozonym bezdomnoscia w Ostrowcu Swictokrzyskim bylo bezrobocie, ubostwo,
niepetnosprawnos¢, alkoholizm oraz trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego. Osoby bezdomne korzystaja z pomocy w formie pieni¢znej 1 niepieni¢znej. Najczesciej
wnioskowanymi formami finansowymi sg: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy. Pomoc
przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjnej, po wczesniej przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego rodzinnym wywiadzie srodowiskowym w miejscu pobytu osoby bezdomne;.
Praca  socjalna  $wiadczona  jest na  rzecz  poprawy  funkcjonowania  o0sob
1 rodzin w ich §rodowisku spotecznym, bez wzgledu na posiadany dochéd.
Zakres pomocy realizowany przez MOPS wobec 0s6b bezdomnych:

1) realizacja kontraktéw socjalnych 1 Indywidualnych Programéw  Wychodzenia

z Bezdomnosci,

2) zapewnienie noclegu w prowadzonej przez MOPS Noclegowni dla bezdomnych mezczyzn,

przy ul. Samsonowicza 80,



3) kierowanie 0s6b bezdomnych do Schronisk (podpisane umowy ze schroniskami), osoby
kierowane do Schroniska ponosza optate zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 r. oraz Uchwata Nr XXII/136/2019 Rady Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego z dnia
15 listopada 2019 1.,

4) udzielanie pomocy w formie korzystania ze wsparcia w prowadzonym przez MOPS
mieszkaniu chronionym treningowym, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
lecznej oraz Uchwala Nr XXII/136/2019 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 15
listopada 2019 1.,

5) wspolpraca z ZUM, w zakresie przydzialu lokali socjalnych, pomoc w uzupetnieniu
wnioskow o przydzial lokalu socjalnego,

6) udzielanie pomocy finansowej ( zasitki state, okresowe, celowe ),

7) udzielanie pomocy w formie niepieni¢znej ( obiady, zasitki w formie bonéw towarowych),
8) przekazywanie odziezy od anonimowych darczyncéw,

9) aktywizacja zawodowa, poprzez kierowanie oséb bezdomnych do podjecia zatrudnienia
socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej, szkoleniach zawodowych, stazach oraz
angazowanie do udziatu w projektach aktywizacyjnych (np. projekt MOPS Akcja Aktywizacja),
10) pomoc w skompletowaniu dokumentacji o przyznanie §wiadczen emerytalno-rentowych,
11) dziatania pracownikow Zespolu ds. Organizowania Spolecznosci Lokalnej na rzecz osob

bezdomnych,

12) Scista wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, m.in. z Fundacja Pomocna Dton, PKPS,
13) przyznawanie prawa do bezplatnych $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze S$rodkow publicznych osobom bezdomnym, ktore nie moga uzyska¢ ubezpieczenia
zdrowotnego z innego zrodla,

14) wspblpraca z pracownikiem socjalnym zatrudnionym w ZOZ w Ostrowcu Swietokrzyskim,
15) udzielanie osobom bezdomnym bezposredniej pomocy po opuszczeniu szpitala, w tym
ubezpieczenia zdrowotnego,

16) pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

17) prowadzenie przez MOPS mieszkania chronionego, motywowanie mieszkancow do
aktywnos$ci w pracach na rzecz spoteczno$ci ostrowieckiej, m.in.: ,,Akcja taweczka”, czy
sprzatanie mogit osob bezdomnych,

18) rozprowadzanie na terenie miasta ulotek 1 plakatow informujacych o instytucjach

1 placéwkach $wiadczacych pomoc na rzecz 0s6b bezdomnych,



19) prowadzenie monitoringu srodowiska 0s6b bezdomnych na terenie gminy- patronaze miejsc

niemieszkalnych (pustostany, klatki schodowe, piwnice, altanki na dziatkach wiaty

$mietnikowe, dworzec PKS),

20) podejmowanie interwencji w Srodowisku wobec 0séb bezdomnych,

21) udzielenie wsparcia, porady ze strony psychologa zatrudnionego w MOPS,

22) dziatania pracownikow Zespotu ds. bezdomnych, m.in.:

4.

motywowanie do skompletowania dokumentacji o przyznanie §wiadczen emerytalnych,
motywowanie do podjecia zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej,
motywowanie do podjecia wspoOtpracy z Zespotem ds. Organizowania Spotecznosci
Lokalne;j,

motywowanie do podjecia zatrudnienia,

motywowanie do podjecia terapii odwykowe;.

Cele, dzialania, wskazniki realizacji programu.

Cel gléwny- Zapobieganie bezdomnosci i reintegracja oséb bezdomnych.

Cele szczegotowe:

zapobieganie wzrostowi liczby 0sob bezdomnych,

stworzenie skutecznego systemu dziatan zapobiegajacych bezdomnosci,

zapewnienie pomocy majacej na celu przezwycigzenie przez osoby bezdomne i zagrozone
bezdomnoscig trudnej sytuacji zyciowe;j,

aktywizacja osob zagrozonych bezdomnoscig 1 bezdomnych,

wspieranie procesu usamodzielniania 0s6b bezdomnych.

Realizacja Programu koncentruje si¢ wokot trzech obszarow:

a)

b)

dziatania o charakterze prewencyjnym, ukierunkowane na eliminowanie przyczyn
bezdomnosci oraz zmniejszenie zagrozenia bezdomnoscia,

dziatania o charakterze interwencyjnym, polegajace na pomocy w celu zmniejszenia ryzyka
zagrozenia zycia 1 zdrowia (zapewnienie schronienia, positku, odziezy, lekow, Swiadczen
zdrowotnych),

dziatania o charakterze integracyjnym, dotyczace dzialah w zakresie szeroko pojetej
integracji spotecznej 1 zawodowej, dostosowanej do potrzeb 1 barier oséb bezdomnych.
Powyzsze obszary dzialan okreslajg kierunki, ktorych realizacja przez wskazane podmioty
ma doprowadzi¢ do ztagodzenia problemu bezdomnos$ci w Gminie Ostrowiec. Pomiar

realizacji celu bedzie nastgpowal poprzez osiagnigcie okreslonych w Programie wskaznikow.



5. Realizatorzy Programu.

Glownym realizatorem Programu jest MOPS. Z wykonania Programu bedzie co roku sporzadzane
sprawozdanie za dany rok, w ktorym beda przedstawiane osiggniete efekty.
Wspotrealizatorami Programu sa:
e Straz Miejska w Ostrowcu Swictokrzyskim,
e Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
e Zaktad Ustug Miejskich w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swietokrzyskim,
e Fundacja ,,Pomocna Dlon” w Ostrowcu Swigtokrzyskim, prowadzaca CIS.
Instytucjami zaangazowanymi sg m.in.:
e Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swietokrzyskim,
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,
e Osrodki zdrowia, osrodki terapii uzaleznien,
o Spotdzielnie Mieszkaniowe w Ostrowcu Swietokrzyskim,
e Organizacje pozarzadowe,

e Osoby indywidualne.

I1. Podstawowe zalozenia programu
1. Charakter dzialan.

Dziatania o charakterze profilaktycznym — zapobiegaja utrwalaniu i poszerzaniu bezdomnosci.
Tego typu dziatania sg nakierowane przede wszystkim na wychowankéw opuszczajacych piecze
zastepcza, bytych wigznidw, $rodowiska dysfunkcjonalne, osoby i rodziny zagrozone eksmisja
1 inne osoby zagrozone bezdomno$cig z réznych przyczyn. Dzialania te polegaja na podnoszeniu
wiedzy 1 $wiadomosci poprzez edukacje¢ oraz tamanie istniejacych w spoteczenstwie lokalnym

stereotypow dotyczacych osob bezdomnych.

Dziatania o charakterze ostonowym — zapobiegaja degradacji biologicznej i1 spotecznej oséb
bezdomnych poprzez zabezpieczenia noclegu, wyzywienia, niezbednej odziezy i obuwia, pomoc
w odtworzeniu dokumentéw osobistych (np. dowodd osobisty, S$wiadectwa pracy, itp.).
Priorytetem jest rowniez udzielanie pomocy tym osobom, ktore posiadajg deficyty zdrowia
somatycznego 1 psychicznego poprzez motywowanie do podjecia leczenia, a w szczegolnosci

terapii uzaleznien i podtrzymywania abstynencji.



Sytuacja pandemiczna warunkuje prowadzenie biezacego edukowania bezdomnych w sprawie
przestrzegania okreslonych ograniczen, nakazéw i1 zakazow w ramach okres$lonych procedur.

Dziatania o charakterze aktywizujagcym — zmierzaja do wyprowadzenia z bezdomnosci konkretnych
0osOb 1 grup spolecznych, rokujacych przezwyciezenie tej sytuacji. Dziatania te musza by¢
adekwatne do rodzaju doswiadczanej bezdomnos$ci, zasobow wiasnych podmiotow tj. shuzb
publicznych i organizacji pozarzadowych realizujacych zadania w oparciu o wypracowane wspolnie
standardy pracy z bezdomnymi oraz otoczenia, np. rynku pracy, gospodarki ustug spotecznych,

spotecznosci lokalne;.

2. Metody pracy z osobami bezdomnymi

Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osoba ubiegajaca si¢
o pomoc, okreSlajaca uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby

lub rodziny; zawierany gltéwnie na konkretne 1 nie rozciggniete w czasie dziatania.

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci - polega na wspieraniu osoby bezdomne;j
w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczeg6lnosci rodzinnych 1 mieszkaniowych,
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Program jest opracowywany przez pracownika socjalnego

MOPS wraz z osobg bezdomng 1 podlega zatwierdzeniu przez dyrektora MOPS.

Mieszkanie chronione — jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby

w codziennym funkcjonowaniu.

Mieszkanie kontraktowe — jest formg pomocy spotecznej, gdzie osoby po podpisaniu kontraktu
socjalnego, o ktorym mowa w art. 108 ustawy o pomocy spotecznej beda podejmowaly dziatania
zawarte w przedmiotowym kontrakcie, zmierzajagce do usamodzielnienia 1 wyjécia z systemu

pomocy spoteczne;.

3. Cele programu i wskazniki ich realizacji

Cel glowny Programu:

Zapobieganie bezdomnosci 1 reintegracja osoéb bezdomnych.

Obszar 1 — PREWENCJA

Cele szczegotowe:
1. Zapobieganie wzrostowi liczby 0s6b bezdomnych.

2. Stworzenie skutecznego systemu dziatan zapobiegajacych bezdomnosci.



Obszar 2 - INTERWENCJA

Cele szczegotowe:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa i monitoring oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach

nienadajacych si¢ do zamieszkania.

2. Zapewnienie niezbednej i podstawowej pomocy majacej na celu przezwyciezenie przez osoby

bezdomne trudnej sytuacji zyciowe;.

Obszar 3 — INTEGRACJA

Cele szczegotowe:

1. Aktywizacja 0s6b zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych.

2. Reintegracja zawodowa i spoteczna 0s6b bezdomnych.

3. Wspieranie procesu usamodzielniania osob bezdomnych

WSKAZNIKI REALIZACJI PROGRAMU:

Obszar 1 PREWENCJA

Cel szczegotowy Dziatania Wskazniki Podmioty
realizujgce
zadania
1.Zapobieganie |1. Prowadzenie biezacego 1. Liczba osob/rodzin zagrozonych MOPS, ZUM,
wzrostowi liczy monitoringu sytuacji os6b bezdomnoscig. Spotdzielnie
0s6b zagrozonych eksmisja 2. Liczba osob/rodzin bezdomnych. mieszkaniowe
bezdomnych i bezdomnych. 3. Liczba osob/rodzin zalegajacych z
optatami czynszowymi.
4.Liczba eksmisji z lokalu bez lokalu
zastepczego.
5.Liczba 0s6b z tytulem
eksmisji na 31.XII kazdego roku.
2. Podejmowanie dziatan Liczba oséb, ktérym udato sie MOPS, ZUM,
Interwencyjnych w sytuacji unikna¢ eksmisji, dzieki Spotdzielnie
zdiagnozowania zagrozenia podejmowanym mieszkaniowe
bezdomnoscig i problemow dzialaniom ze strony instytucji.
wspolistniejacych.
1. Praca socjalna Liczba 0s6b bezdomnych objetych MOPS
z 0sobami zagrozonymi praca socjalng.
bezdomnosciag i bezdomnymi
w kierunku zaspokojenia
podstawowych potrzeb.
2. Motywowanie 0sob 1. Liczba 0s6b Bezdomnych MOPS, CIS
2.Stworzenie bezdomnych do dbatosci skierowanych do ustug higienicznych.
skutecznego o zdrowie 1 wyglad zewnetrzy. 2. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore
systemu dziatan skorzystaty z ustug higienicznych.
zapobiegajacych | 3. Motywowanie 0sob Liczba 0s6b bezdomnych, ktore MOPS
bezdomnosci bezdomnych z problemami uzyskaty orzeczenie o stopniu
zdrowotnymi do ubiegania si¢ niepelnosprawnosci.
0 orzeczenie stopnia
niepeosprawnosci.
4. Motywowanie do 1. Liczba 0séb bezdomnych MOPS,
utrzymywania abstynencji z problemem alkoholowym. GKRPA,
i leczenia odwykowego 2. Liczba 0s6b bezdomnych ESKULAP,
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oraz podejmowania dzialan zdiagnozowanych jako uzaleznione. SOT
wspierajacych utrzymywanie 3. Liczba 0s6b bezdomnych
trzezwosci przez osoby skierowanych do GKRPA.
bezdomne, jak rowniez 4. Liczba 0s6b bezdomnych, wobec
kierowanie ich w razie ktoérych orzeczono obowigzek
potrzeby do Gminnej Komisji leczenia odwykowego.
Rozwigzywania Problemow 5. Liczba o0sob bezdomnych, ktore
Alkoholowych (GKRPA) podjety leczenie odwykowe.
Obszar 2 INTERWENCJA
1.Zapewnienie 1. Motywowanie 0sob 1.Liczba o0s6b bezdomnych MOPS, KPP,
bezpieczenstwa bezdomnych do unikania pobytu | przebywajacych w miejscach SM
i monitoring w miejscach niemieszkalnych. niemieszkalnych.
0s6b
bezdomnych 2. Monitorowanie sytuacji osob 2.Liczba 0s6b bezdomnych MOPS,SM,
przebywajacych | bezdomnych na terenie miasta objetych monitoringiem KPP
w miejscach poprzez docieranie wraz ze stuzb i liczba patroli.
nienadajacych stuzbami mundurowymi do oséb
sie do bezdomnych przebywajacych i
zamieszkania. nocujacych poza placowkami
noclegowymi.
1. Umieszczanie osob Liczba oséb bezdomnych MOPS, SM,
bezdomnych w noclegowni. przebywajacych w noclegowni w KPP
Ostrowcu Sw.
2. Kierowanie 0sob bezdomnych | Liczba oséb bezdomnych MOPS
do catodobowych o$rodkéw Skierowanych do schronisk dla os6b
wsparcia (schroniska dla osob bezdomnych.
bezdomnych) na terenie calego
kraju.
3. Zapewnienie goracych Liczba 0s6b bezdomnych objetych MOPS
positkow osobom bezdomnym. pomoca w formie goragcych positkow.
2.Zapewnienie 4. Wspoétdziatanie Liczba 0sob bezdomnych MOPS, PKPS
niezbednej z organizacjami pozarzgdowymi korzystajacych z zywnosci, m.in. w
i podstawowej w zakresie wydawania ramach FEAD - Programu
pomocy majacej | zywnos$ci osobom bezdomnym. Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa.
na celu 5. Udzielanie osobom 1.Liczba 0s6b bezdomnych MOPS
przezwycigzenie | bezdomnym $wiadczen objetych pomoca finansowa.
trudnej sytuacji | z pomocy spoteczne;. 2. Liczba 0s6b bezdomnych objetych
zyciowej przez pomoca w naturze
osoby bezdomne. | ¢ Objecie 0s6b bezdomnych Liczba 0s6b bezdomnych objetych MOPS
ubezpieczeniem zdrowotnym ubezpieczeniem zdrowotnym.
na podstawie ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow
publicznych.
7. Kierowanie 0osob bezdomnych | Liczba 0oséb bezdomnych MOPS
wymagajacych statej opieki i skierowanych do DPS
pielegnacji do domu pomocy
spolecznej.
8. Udzielanie wsparcia osobom Liczba 0s6b bezdomnych, ktérym MOPS, CIS
bezdomnym w przystosowaniu udzielono pomocy po opuszczeniu
do zycia w spolteczenstwie oraz zaktadu karnego.
opuszczajacym zaktady karne w
przestrzeganiu obowigzujacych
norm spotecznych.
9. Pomoc w uzyskaniu przez Liczba 0s6b bezdomnych, ktore MOPS
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osoby bezdomne $wiadczen
emerytalno — rentowych.

uzyskaty swiadczenia emerytalno —
rentowe.

10. Pomoc osobom bezdomnym Liczba oséb bezdomnych, MOPS, CIS
w uzyskaniu dokumentow ktore uzyskaty dokumenty osobiste.
osobistych (np. dowod osobisty,
$wiadectwa pracy, itp.)
Obszar 3 INTEGRACJA
1.Aktywizacja 1.Prowadzenie pracy z osobami 1. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore MOPS
0s6b zagrozonymi bezdomnoscia zostaty objete indywidualnym
zagrozonych 1 bezdomnymi w oparciu programem wychodzenia
bezdomnoscia o indywidualny program z bezdomnosci.
i bezdomnych. wychodzenia z bezdomnosci 2. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore
1 kontrakt socjalny. zostaty objete kontraktem socjalnym.
1. Zapewnienie osobom 1.Liczba 0s6b bezdomnych MOPS, CIS,
zagrozonym bezdomnoscia skierowanych PUP, ZUM
i bezdomnym dostgpu do a) do CIS celem uzyskania
szkolen, poradnictwa zatrudnienia socjalnego
2.Reintegracja zawodowego, posrednictwa b) inne formy aktywizacji
zawodowa pracy oraz zatrudnienia zawodowej (szkolenia, staze, itp.).
i spoleczna osob | wspieranego (zatrudnienie 2.Liczba 0s6b bezdomnych, ktore
bezdomnych. socjalne, prace spoteczno- podjety prace:
uzyteczne, prace interwencyjne). | a) wolontariat
b) zawodowa
2. Zapewnienie osobom Liczba oséb bezdomnych, MOPS, CIS
zagrozonym bezdomnoscia ktore skorzystaly z pomocy w formie
i bezdomnym dostgpu do poradnictwa specjalistycznego.
poradnictwa psychologicznego
i prawnego.
3.Wspieranie 1. Prowadzenie mieszkan Liczba os6b bezdomnych, ktére MOPS, ZUM,
procesu chronionych/ kontraktowych dla | uzyskatly schronienie w mieszkaniu PCPR
usamodzielniania | osob bezdomnych realizujacych chronionym/ kontraktowym.
0s6b indywidualny program
bezdomnych. wychodzenia z bezdomnosci.
2. Motywowanie i pomoc Liczba oséb bezdomnych, ktore MOPS, ZUM
osobom bezdomnym w sktadaniu | otrzymaly mieszkanie socjalne.
wnioskow o przydziat
mieszkania socjalnego
z zasobdéw Gminy Ostrowiec Sw.
3. Motywowanie 0sob 1. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore MOPS, ZUM

bezdomnych do aktualizowania
informacji zawartych we
wnioskach o przydzial mieszkania
socjalnego i ewentualnego
sktadania odwotan od projektu
wykazu os6b zakwalifikowanych
do przydziatu mieszkania z
zasobow Gminy Ostrowiec Sw.

uzyskaty rekomendacje do otrzymania
lokalu z zasobow gminy.

2. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore
ztozyly odwotanie od projektu
wykazu 0s6b zakwalifikowanych do
przydzialu mieszkania socjalnego.
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II1. BARIERY W PROCESIE USAMODZIELNIANIA OSOB BEZDOMNYCH

Ze strony 0so6b bezdomnych:
- uzaleznienia (alkohol, narkotyki),
- brak kwalifikacji zawodowych i trudnos$ci w znalezieniu zatrudnienia,
- brak checi wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej,
- brak checi wspotpracy w procesie leczenia, w tym uzaleznien,
- brak motywacji do poprawy wtasnej sytuacji,
- postawa biernosci wsrdd osoéb bezdomnych, przejawiajaca si¢ w podejmowaniu dziatan
pozorowanych i niecheci do wspolpracy z pracownikami socjalnymi,
- nieche¢ do podjecia statego zatrudnienia,
- zerwane wigzi rodzinne, brak wsparcia najblizszych,
- obcigzenia alimentacyjne,
- brak konsekwencji w realizacji ustalonych form wsparcia,
- problemy zdrowotne 0s6b bezdomnych,
- niezaradno$¢ zyciowa, niska samoocena,
- trudnosci w akceptacji sformalizowanych norm spotecznych, np. regulaminu noclegowni,
schroniska, zwlaszcza nakazu utrzymywania abstynencji w trakcie pobytu w placowce,
- $wiadomy wybor bezdomnosci.
Ze strony systemu:
- zbyt mata ilo$¢ lokali socjalnych i mieszkan dostgpnych dla os6b o niskich dochodach,
- duza stopa bezrobocia w regionie 1 brak ofert pracy, z ktorych mogtyby skorzysta¢ osoby
bezdomne, a wigc z okre§lonymi uwarunkowaniami,
- zbyt waski zakres dziatan w obszarze profilaktyki bezdomnos$ci i wezesnej interwencii,
- brak osrodka dla kobiet 1 dzieci w kryzysie bezdomnosci,
- niepelna standaryzacja pracy socjalnej z osobami bezdomnymi w placoéwkach,
- niewystarczajace wsparcie 0sob bezdomnych ze strony specjalistow w §rodowisku oraz w
placowkach dla os6b bezdomnych: specjalistow ds. uzaleznien, psychologow, lekarzy specjalistow
(w szczegblnosci - psychiatréw), prawnikoéw, pedagogow,
- ograniczone $rodki finansowe na usamodzielnienie oséb bezdomnych,
- brak zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem osob bezdomnych,
- zbyt mata skutecznos$¢ profilaktyki i terapii uzaleznien w przypadku osob bezdomnych,
- dlugotrwata procedura zwigzana z przymusowym leczeniem odwykowym 0s6b bezdomnych,
- stereotypy funkcjonujace w spoleczenstwie dotyczace osob bezdomnych,

- brak konkretnej perspektywy uzyskania statlego miejsca zamieszkania.
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IV. ZASOBY W PRACY NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

Osoby bezdomne przebywajace na terenie Ostrowca Swictokrzyskiego moga byé obejmowane
dzialaniami w ramach Strategii i Programéw oraz wsparciem instytucji wymienionych, zgodnie

z ich kompetencjami i uprawnieniami.

V. MONITORING I EWALUACJA PROGRAMU

Monitoring to proces polegajacy na ustalaniu postgpu w realizacji Programu. Bedzie prowadzony
przez MOPS na biezgco. W ramach monitoringu przeprowadzany bedzie przeglad postepu realizacji
zadan programowych w odniesieniu do zapisOw zawartych w Programie. Pod uwage beda brane:
opis wykonanych w okre§lonym czasie dziatan, stopien osiggni¢tych wskaznikow oraz ewentualne
uwagi.

Wspoétrealizatorzy Programu odpowiedzialni za realizacj¢ wynikow celow szczegdtowych beda
przekazywali do MOPS dane dotyczace wykonania zadan, nie pdzniej niz do dnia 31 stycznia
nastepnego roku w formie Karty z realizacji Programu (zatacznik do Programu).

Na podstawie przekazanych danych, MOPS sporzadzi sprawozdanie z realizacji Programu w
oparciu o analiz¢ i ocen¢ wskaznikow, nastgpnie zorganizuje spotkanie, na ktorym poinformuje
Wspotrealizatorow Programu o wynikach oceny skutecznosci 1 uzytecznosci podejmowanych zadan,
a w razie potrzeby bedzie decydowat o wdrozeniu dziatan korygujacych.

Sprawozdanie z monitoringu z roku poprzedniego zostanie przekazane Prezydentowi Miasta
Ostrowca Swigtokrzyskiego do dnia 31 marca, ktéry przedstawi sprawozdanie Radzie Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego.

Proces ewaluacji Programu ma na celu ocen¢ jego wdrazania pod katem adekwatnosci
podejmowanych dziatan, efektywnos$ci, tempa realizacji, skuteczno$ci zastosowanych metod oraz
trwalo$ci 1 uzytecznosci. Proces ten powinien dostarczy¢ wnioski co do ksztattu dalszej pracy
w ramach Programu. Ewaluacja begdzie odbywac si¢ w oparciu o dane 1 dokumenty uzyskane
w procesie monitorowania Programu oraz inne dokumenty, ktore moglyby zawiera¢ przydatne

informacje, jeden raz w roku kalendarzowym.

VI. ZASADY FINANSOWANIA PROGRAMU

Zadania ujete w Programie finansowane beda przez Gmine Ostrowiec Swictokrzyski oraz innych
Wspotrealizatorow Programu w ramach ich zadan ustawowych 1 statutowych, a takze ze zrddet

zewngtrznych, np. programow rzagdowych, srodkéw unijnych i innych.
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VII. WNIOSKI

Program okresla kierunki dziatan na lata 2021-2023 adresowanych do os6b zagrozonych kryzysem
bezdomnosci 1 w kryzysie bezdomnosci.

Szczegdtowe rozwigzania programowe zaktadaja:

- Scistg wspotprace w ramach lokalnych partnerstw w obszarze integracji, m.in. poprzez tworzenie
i rozwijanie warunkow lokalowych (mieszkania chronione, mieszkania kontraktowe, przede
wszystkim z zasoboOw gminy, mieszkania socjalne),

- zintegrowanie systemu pomocy dla os6b w kryzysie bezdomno$ci i zagrozonych nia,

- wzmocnienie wspotpracy wielosektorowej, w szczegdlnosci mieszkalnictwo, edukacja, rynek
pracy i ochrona zdrowia,

- nabycie/zwigkszenie umiej¢tnosci samodzielnego funkcjonowania i zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych os6b w kryzysie bezdomnosci,

- nabycie umiej¢tnosci w zakresie kontaktow spotecznych i zawodowych przez osoby bezdomne,

- wyksztalcenie postawy wzajemnej pomocy 1 wspierania si¢ w grupie (grupa wsparcia),

- tworzenie i rozwijanie procesOw reintegracyjnych poprzez przygotowanie zawodowe, szkolenia,
staze, prace spolecznie uzyteczne, prace interwencyjne.

Efektem podjetych dziatan w ramach Programu powinno by¢ wykreowanie grupy oséb rokujacych
przezwycig¢zenie trudnej sytuacji, gotowych do samodzielnego zycia.

Kluczowym elementem w aktywizacji osob bezdomnych jest rzeczywiste zaangazowanie si¢ tych
0sOb w rozwigzywanie wlasnych problemow (samopomoc w grupach wsparcia).

Program jest rowniez inspiracja na plaszczyznie lokalnej do ograniczenia niekorzystnych zjawisk

spotecznych wystepujacych w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Przewodniczaca Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Irena Renduda — Dudek
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VIII. ZALACZNIKI

Zatacznik do Gminnego Programu Wspierajace-
go Rozwiazywanie Problemu Bezdomnosci
w Ostrowcu Swietokrzyskim na lata 2021-2023

Karta z realizacji Programu

(nazwa podmiotu realizujacego
zadania Programu)

L.p. Nazwa Nazwa Nazwa Liczba Uwagi
obszaru dzialania wskaznika

Przewodniczaca Rady Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego
Irena Renduda — Dudek
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