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=k, W poz. 5

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2019r. poz. 506) oraz
art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz.U. z2018r. poz. 11521 1629) Rada
Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w brzmieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszej uchwaty.

. §2. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego.

§3. Traci moc Uchwata Nr XIX/124/2015 Rady Miasta Ostrowca

Swi@tokrzyskiego z dnia 28 wrzesnia 2015r. w sprawie regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Swigokrzyskiego z dn. 6 pazdziernika 2015 . poz. 2870).

~ §4.1. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia.

Projektodawca: Prezydent Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
Przedstawiajgcy w imieniu projektodawcy:
Prezes Zarzadu MWiK - Artur Lakomiec



Zalgcznik do uchwaly Nr ...................
Rady Miasta Ostrowca éwi@tokrzyskiego

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie

Gminy Ostrowiec Swie;tokrzyski.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

oraz odbiorcow ushug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z poézn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja

znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnosé w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego

odprowadzania $ciekow.



Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddzial 1

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekdw ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

2)

do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, tj. min, 0,5m*h i pod odpowiednim
ciSnieniem, tj. min. 0,1 MPa w miejscu wiaczenia do sieci, zgodnym w szczegolnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. -

Prawo budowlane ( tj. Dz. U. z 2018 . poz. 1202 z pozn. zm.),
b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny,

zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, tj.:

a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian. Zalecany
zakres wartosci do 1,0 NTU,

b) barwa - akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
c) zapach - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
e) pH - 6,5+9,5,

f) azotyny — 0,5 mg/l,

g) azotany — 50 mg/I,

h) przewodnos¢ elektryczna wlasciwa w 250C — 2,500 pS/1,

1) zelazo — 200 pg/l,

j) mangan — 50 pg/l,

k) ogolna liczba mikroorganizméw w 220C/1ml wody — 100 jtk,

1) bakterie grupy coli/100ml wody - 0 jtk,

m) Escherichia coli/100ml wody - 0 jtk,



3)

n) Enterokoki/100ml wody — 0 jtk,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,

w szczegoOlnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalone;j

5)

6)
7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawsg

1 niniejszym regulaminem, o minimalnej ilosci 0,5m?/h,

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniac

przediozong przez inwestora dokumentacje techniczna,
instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$é oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz

przestrzegania warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych

W jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazaf i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.



§5.

1)

2)

3)

4)

3)

§ 6.

1)

2)

3)

W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach

okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami

przylaczania do sieci,
przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego przylacza zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego,

odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego po spelnieniu

przestanek okreslonych w art. 8 ustawy.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug
Odbiorca ustug ma obowiazek:

korzystac z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia

bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych speinia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych

na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwiaC realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

o ktérych mowa w art. 7 ustawy,



4)

5)

6)

7)

8)

9)

prawidtowo utrzymywac i zabezpieczaé obszar, w ktorym zlokalizowany jest wodomierz
gléwny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacjii wodomierza
glownego), prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ pozostale wodomierze

oraz urzagdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadow,

niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
1 zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu

i zaborze naktadek radiowych lub plomb,

zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci

oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewoéw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa

lub kanalizacyjna,

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu

odprowadzania $ciekow,

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych

w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ushug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

2)

3)

odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci,
nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

bezplatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,



4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamaciji, o ktorych mowa

w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej

umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po spetnieniu

warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie

internetowe] wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegOlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy

oraz o czasle 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowy, o jakich mowa w ust. 1 s3 zawierane w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajgca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow,
a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych

sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.



2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek opfat nastepuje w okresie miedzy odczytami stanu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego ilo¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekéw

przed i po zmianie ustala si¢ proporcjonalnie do uptywu czasu.

3. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, Jjako rowna ilosci wody

pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gltownego ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.
5. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

6. Odbiorca ustug dokonuje zapltaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cicki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania

lub dostarczenia w inny sposob.

7. Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych

w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

8. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznoéci lub, na wniosek

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zainstalowaé na wlasny koszt,
za zgodg odbiorcy ushug, wodomierz przedplatowy w sytuacji kiedy przedsigbiorstwo jest

uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.



Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ wniosek o  wydanie  warunkéw przylaczenia
(zgodnie z wzorem wniosku udostepnionym przez przedsigbiorstwo w siedzibie

przedsigbiorstwa i na stronie internetowej przedsigbiorstwa).

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w  szczeglnosci  okre§lenie jej lokalizacji, powierzchni,  sposobu

zagospodarowania, a takze przeznaczenia.
6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

7) mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen

uzbrojenia terenu.

8) zgodeg na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy dla potrzeb realizacji wniosku
o wydanie warunkow przytaczenia i w okresie archiwizacji dokumentacji zwigzanej

z wydaniem warunkow przylaczenia do sieci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia

kompletnego wniosku.



4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$é $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakoéé,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot

ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 11. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosci
okreslaja  wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych, ktore zawieraja planowany zakres ustug wodociaggowo — kanalizacyjnych.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz dokonanie zgloszenia robot zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane.

3. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak:  przepustowo$¢, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych

1 kanalizacyjnych.

4. Warunki techniczne zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekow bytowych
/lub  odprowadzenia $ciekéw przemystowych Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne uzaleznione s od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na

terenie nieruchomosci, ktory ma by¢ przytaczony do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.



5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowié przylgczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode

lub odprowadzania sciekow

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekow.

6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci, jest ono zobowigzane przesla¢ podmiotowi ubiegajacemu sig
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem . W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacia
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koficowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaC przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Po dostarczeniu przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci operatu
geodezyjnego wykonanego przylacza (w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych
do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane) jest sporzadzany protokot
odbioru koncowego przylacza i zawierana umowa, o jakiej mowa w § 8 ust.1 na warunkach

i w trybie okreslonym w § 8 regulaminu.
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Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez

nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazag,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci

1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug

o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci

swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni

robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ushug
co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie

udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sSciekow nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczego6lnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy, a w szczeg6Inosci z art. 8 ustawy.
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§17. W przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
deklarowanych w niniejszym regulaminie regut jakosciowych $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow stosuje sie
nastepujgce zasady przyznawania odszkodowan w postaci rekompensat lub upustow

dla Odbiorcow ustug Przedsiebiorstwa:

1. Podstawa do wystapienia przez Odbiorce ustug do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o udzielenie rekompensaty lub upustu za niedotrzymanie standardow

jakosciowych $wiadczenia ustug moga by¢ nastepujgce okolicznosci:
1) w zakresie cigglosci dostaw wody lub odprowadzania Sciekow:

a) wystapita planowana przerwa w $wiadczeniu ustug przekraczajgca 12 godzin, o ktorej
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie powiadomito Odbiorcow ushig

z 48-godzinnym wyprzedzeniem,

b) wystapila przerwa w dostawie wody przekraczajaca 12 godzin, w trakcie ktorej
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie zorganizowato zastepczego punktu

poboru wody,
2) w zakresie niewystarczajgcego cisnienia wody:

jesli na zaworze za wodomierzem gtownym wystgpit udowodniony spadek cisnienia
ponizej poziomu 0,1 MPa, pod warunkiem zgloszenia do przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego informacji o takim zaktoceniu w trakcie jego trwania,
3) w zakresie zwigkszonego zmetnienia wody:

jesli wskutek prac prowadzonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na sieci wodociggowej wystapita sytuacja dostarczania wody 0 wyraznym zmetnieniu,
pod warunkiem zgloszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

informacji o takim zaki6ceniu w trakcie jego trwania.
2. Wysokos¢ rekompensaty lub upustu ustala sie na:

1) 3,3 % miesigcznej optaty za wode w poprzednim okresie rozrachunkowym za kazda
dobe, w ktorej mial miejsce udokumentowany przypadek opisany w ust. 1 pkt 1
ipkt 2,
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2) 20 % kwoty dziennej sprzedazy wody — po odpowiednim zgloszeniu przypadku
w dniu prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac

na sieci, w sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 3.

. Kwoty rekompensat lub upustéw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, oblicza sie
na podstawie $redniego zuzycia dobowego w danym punkcie pomiarowym w poprzednim

okresie rozrachunkowym.

. W przypadku, gdy rekompensaty lub upusty ustalone zgodnie z ust. 2 i 3 skutkowalyby
udzieleniem upustu w wysokosci nieadekwatnej do zaistniatych okolicznosci, dopuszcza
si¢ udzielenie rekompensaty lub upustu na podstawie indywidualnej kalkulacji, celem

zachowania ekwiwalentnosci $wiadczen.

. Rekompensata lub upust moga nie by¢ przyznane jesli okolicznosci bedace przyczyna
sytuacji opisanych w ust. 1 pkt 1 do 2 zostaly wywolane przez czynniki niezawinione

przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

. W przypadku jesli wnioskujgcy o przyznanie rekompensaty lub upustu Odbiorca ustug
posiada zadluzenie wobec przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego to przyznana
kwota moze zosta¢ potracona z przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu wierzytelnosci.

. Skiadanie wnioskéw o udzielenie rekompensaty lub upustu moze mieé miejsce w okresie
do 14 dni od dnia, w ktorym Odbiorca ustug powziat informacje o zaistnieniu zdarzenia

bedacego podstawa wniosku a jego rozpatrzenie winno nastapi¢ w okresie kolejnych 14

dni.

. Przyznana rekompensata lub upust moga by¢ rozliczone w uzgodnieniu z Odbiorca uslug
w formie zwrotu gotowki lub zaliczenia przyznanej kwoty na poczet przysztych

naleznosci, o ile na rachunku Odbiorcy ustug nie wystepuja zalegle zobowigzania.
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Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie
0 przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak
rowniez o szczegolowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

€O najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug
oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania

1 rozpatrywania reklamacii,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie

lub na jego stronie internetowe;j udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,
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2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym

mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow

przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych

swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczego6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na adres
pocztowy siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne

na stronie internetowej lub telefonicznie.

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie

z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawierane] przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Gmina Ostrowiec

Swietokrzyski.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe okresla si¢ w formie ryczattowej zgodnie
z postanowieniami umowy zawartej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

z Gming Ostrowiec Swigtokrzyski.

3. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

obcigza Gming, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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Uzasadnienie w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw z dnia
25.02.2019 r. przyjety uchwatg nr 1X/19/2019 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego, zostat pozytywnie zaopiniowany przez organ regulacyjny,
co zostalo potwierdzone Postanowieniem WA.RET.070.2.246A.1.2019 z dnia
15.03.2019 r. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejszy regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, o jakich mowa w art. 19 ust. 5 ustawy
zZ dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pozn. zm.), zwanej dalej
ustawa.

Wypetniajac  obowigzki wynikajagce =z art. 19 wust 3 ustawy
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw winien zostaé wprowadzony
w zycie uchwatg Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego.

Do czasu wejscia w zycie nowego regulaminu obowigzywat bedzie
dotychczasowy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalony
zostat uchwatg Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Nr XIX/124/2015 z dnia
28 wrzesnia 2015 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski
(Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swietokrzyskiego z dnia 6 pazdziernika 2015 r.
poz. 2870).
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