UMOW A N R e,

zawarta w Ostrowcu §wietokrzyskim w dniu ....................... roku
pomiedzy:
Gming Ostrowiec Swietokrzyski - Urzedem Miasta z siedzibg w Ostrowcu Sw.,

przy ul. J. Glogowskiego 3/5 reprezentowang przez Sekretarza Miasta - Ann¢ Niedbate na mocy
petlnomocnictwa Prezydenta Miasta Nr Or.0052.5.2015 z dnia 23 lutego 2015r.,

zwang dalej Zamawiajacym
a

XXXXX XX XXX
reprezentowang przez:

):9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,4

zwanymi dalej Wykonawcag

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie zamowienia
o kwocie ponizej 30 000 euro i wybraniu w dniu XXXXXXXXXXX oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej, zostata zawarta umowa o tresci nastepujace;j:

§1
Cel i Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest konserwacja i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej,
nalezacego do Zamawiajacego przetacznika CISCO Catalyst WS-6504-E, w konfiguracji
sprzetowej okreslonej szczegétowo w Zalaczniku do niniejszej umowy, nazywanego dalej
Urzadzeniem.

2. Niniejsza Umowa nie obejmuje uszkodzen Urzadzenia powstatych z winy Uzytkownika i na
skutek ingerencji 0s6b nieuprawnionych oraz z powodu Sity Wyzsze;j.

3. Stwierdzenie okolicznosci  wyltaczajacych  warunki  niniejszej Umowy  opisanych
W ust. 2 dokonywane jest przez Strony w formie protokotu, na podstawie pisemnego raportu
o stanie Urzadzen sporzadzonego przez Wykonawcg.

§2
Warunki konserwacji i utrzymania Urzadzenia w pelnej sprawnosci technicznej

1. Napotrzeby realizacji niniejszej Umowy Wykonawca bedzie:
1) utrzymywaé w gotowosci przeszkolony zespot specjalistow w zakresie $§wiadczenia
ushug serwisowych;
2) utrzymywacé zapas czg¢sci zamiennych do Urzadzenia umozliwiajacy przywrocenie go
do pelnej sprawnosci technicznej;
2. W ramach biezacej obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:
1) diagnoze¢ awarii,



2) wymiang uszkodzonych podzespotow urzadzenia,

3) wsparcie serwisowe W miejscu instalacji sprzetu,

4) prawidtowa wspotprace z osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie tgcznosci,
5) wizyt specjalistow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy dopuszcza wymiang¢ urzadzenia oraz jego wyposazenia na identyczne, pod
warunkiem jego wczesniejsze] konfiguracji 1 przygotowania przez Wykonawce w zakresie
niezbednym do utrzymania cigglosci ustug.

4 W razie zaistnienia sytuacji czasowej lub trwatej niedostepnosci czesci zamiennych do Urzadzenia,
Zamawiajacy dopuszcza postuzenie si¢ przez Wykonawce czgsciami lub urzadzeniami zastepczymi
o parametrach i wiasciwosciach rownowaznym Urzgdzeniu.

§3
Warunki eksploatacji i dostepu do Urzgdzenia

1. Nadzor nad eksploatacjag Urzadzenia przez Zamawiajacego sprawowany jest przez Wydziat
Informatyki Urzedu Miasta lub Operatora wybranego przez Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy uniemozliwi dostep o0s6b nieupowaznionych do Urzadzenia poprzez
umieszczenie Urzadzenia w osobnym pomieszczeniu z zapewniong kontrolg dostepu,
umozliwiajacg identyfikacj¢ osob posiadajacych dostep do pomieszczenia.

3. W przypadku awarii, na czas niezbedny do jej usunigcia, Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy:

1) bezpieczny dostep do swojej sieci,
2) dostep do Urzadzenia objetego umowa serwisowa,
3) wglad do dokumentacji technicznej Urzadzenia.

§4
Postepowanie Zamawiajacego W przypadku awarii

1.  Wezwanie serwisu Wykonawcy dokonywane bedzie:

1) obowigzkowo za posrednictwem poczty e-mail z adresow:
pasternak.robert@um.ostrowiec.pl lub jankowski.piotr@um.ostrowiec.pl na adres
email: XXXXXXXXXXX, Niezwlocznie po stwierdzeniu uszkodzenia Urzgdzenia objgtego
umowa serwisowa.

2) dodatkowo za posrednictwem telefonicznym z numerow tel. 781 111 121 — Robert
Pasternak lub tel. 661 326 444 — Piotr Jankowski na numer telefonu: XXXXXXXX —
osoba xxx w celu poinformowaniu o awarii i wystaniu zgloszenia za posrednictwem
e-mail.

2. Zgloszenie Zamawiajacego za posrednictwem e-mail powinno zawieraé:

1) nazwe i adres Zamawiajgcego,

2) imig, nazwisko, nr telefonu komorkowego osoby zglaszajacej awari¢ ze strony
Zamawiajacego,

3) numer seryjny i model Urzadzenia,

4) opis problemu.

§5
Postepowanie Wykonawcy w przypadku awarii
W przypadku zgloszenia awarii Urzadzenia przez Zamawiajacego Wykonawca zobowiazuje si¢ do:


mailto:pasternak.robert@um.ostrowiec.pl
mailto:jankowski.piotr@um.ostrowiec.pl

1) potwierdzenia w ciggu 3 godzin przyj¢cia wezwania serwisu otrzymanego od
Zamawiajacego. Potwierdzeniem jest wiadomos$¢ wystana poczta elektroniczng na
adres wi@um.ostrowiec.pl oraz na adres, z ktérego wystane zostato zgloszenie.
Dodatkowo Zamawiajacy wymaga potwierdzenia otrzymania zgloszenia telefonicznie
na numer podany w zgtoszeniu.

2) usunigcia awarii  Urzadzenia skutkujacej catkowitym brakiem tacznosci
w ruchu wewngetrznym i zewnetrznym w ciggu 24 godzin od zgloszenia awarii

3) usunigcia awarii Urzadzenia powodujacej zaburzenia w pracy sieci nast¢pnego dnia
roboczego po dniu zgloszenia awarii.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wykonawca =za realizacj¢ przedmiotu umowy bedzie otrzymywal wynagrodzenie
w  wysokosci  XXXXXXXX  zI  brutto  (stownie  zlotych: = XXXXXXXXXXXXXXX),
w tym 23% podatku VAT, za okres jednego kwartatu.
Catkowity koszt realizacji umowy nie przekroczy kwoty XXXXXXXXXXX z} brutto (stownie
ztotych: XXXXXXXXXXXXXXXXXX ), W tym 23% podatku VAT.
Kwoty wynagrodzenia brutto, okre§lone w ust.1 i1 2, mogg ulec zmianie w zakresie podatku VAT,
w przypadku zmiany ustawowej stawki tego podatku w okresie obowigzywania nini€jSzej
umowy, co strony potwierdza w drodze stosownego aneksu do umowy.
. Wynagrodzenie Wykonawcy za usluge serwisowg bedzie ptatne w rozliczeniu kwartalnym,
w rownych czeg$ciach, w wysokos$ci okre§lonej w ust.1, na podstawie faktury VAT wystawione]
przez Wykonawce do 15 dnia ostatniego miesigca kazdego kwartatu. Platno$¢ nastgpi
w terminie 14 dni od otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze, pod rygorem odsetek ustawowych za opdznienie.
Faktura wystawiona przez Wykonawce powinna wskazywacé:

Nabywca: Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski

NIP: 661-000-39-45
Odbiorca (platnik): Urzad Miasta ul. Jana Glogowskiego 3/5; 27-400 Ostrowiec Sw.

§7
Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy - w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust.2.

b) za opdznienie w reakcji serwisowej, w przypadkach okre§lonych w §5 -
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.2
za kazdy dzien zwtoki,

2) Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kar¢ umowng z tytutu odstgpienia
od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 10 % wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2.

(F%)
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2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych, o ktérych mowa w ust.l, nie
moze przekroczy¢ tacznej wartos$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6 ust. 2 i nie zawiera utraconych korzysci, z zastrzezeniem ust.3.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajgacego wysokos¢ kar umownych, jezeli nie pokryja one catosci szkody.

§8
Dzialanie Sily Wyzszej
Wykonawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci za opdznienie usuni¢cia awarii Urzadzen
spowodowane sila wyzsza w rozumieniu przepisdéw prawa cywilnego, wytacznie pod warunkiem
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego najpézniej w nastepnym dniu po zaistnieniu takiego
przypadku oraz jego udokumentowania.

§9
Przedstawiciele Stron

1. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy jest
XHXXXXXXXXXX TEl. XXXXXXXXXXXXX.

2. Administratorami Systemu Zamawiajacego nadzorujagcym wykonanie niniejszej Umowy sa:
Pan Robert Pasternak ; tel.: 781 111 121 oraz Pan Piotr Jankowski; tel.: 661 326 444.

§10

OKkres obowigzywania oraz sposob wypowiedzenia Umowy

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony i obowigzuje od dnia ........
do dnia 31.12.2019r.
2. Wykonawca ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w nastepujacych przypadkach:

1) brak zaptaty wynagrodzenia zgodnie z terminami okre§lonymi w Umowie

2) nienalezytego wykonywania istotnych postanowien Umowy, w tym, w szczegolnosci
uzywania Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub dokonywania
fizycznych/sprzetowych poprawek lub modyfikacji bez uzyskania pisemnej zgody
Wykonawcy;

3) gdy Zamawiajacy udostgpni fizycznie Urzadzenie osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy za  wyjatkiem udostepnienia  urzadzenia
administratorowi operatora Miejskiej Sieci Swiattowodowe;.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku odmowy $wiadczenia ushug
przez Wykonawce lub §wiadczenia ich niezgodnie z Umowa.

§11

Sprawy sporne

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnych aneksow pod
rygorem niewazno$ci. Zmiana Przedstawicieli Stron, o ktorych mowa w §9 Umowy nie wymaga
zawarcia aneksu.

2. Sprawy sporne, jakie mogg wynikna¢ na tle wykonania niniejszej] Umowy, strony beda staraty
si¢ zalatwi¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci porozumienia
rozstrzygnigcie sporu bedzie nalezalo do sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.



§12
W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu

cywilnego.

§13

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:

on



