UCHWAELA NR ............ S e
RADY MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U.z2013r. poz. 594, poz. 6451poz.1318,
z2014r. poz. 3791ipoz. 1072oraz z2015r. poz. 1045) oraz
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139) uchwala sig,
co nastegpuje:

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla obowigzki 1 prawa przedsigbiorstwa wodociggowo
kanalizacyjnego, zwanego dalej Przedsigbiorstwem, oraz prawa i obowigzki
Odbiorcow ustug w zwigzku ze $wiadczeniem przez Przedsigbiorstwo ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow,
realizowanych za pomocg urzadzen wodociggowych oraz urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy
przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2015 r. poz. 139).

3. Ilekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,umowa” nalezy
przez to rozumie¢ umowe z Przedsigbiorstwem w przedmiocie zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekdéw albo zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekow.

4. Okreslenia uzywane w niniejszym Regulaminie s3 zdefiniowane
w art. 2 ustawy.

§ 2. Przedsi¢biorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow, udzielonego decyzja Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego.

Rozdzial 2.
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo

§ 3. 1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
Przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ w sposob ciagly 1 niezawodny.



2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzadzen do dostarczania wody do Odbiorcéw ustug o nalezytej jakosci,
w wymaganych ilo$ciach 1 pod odpowiednim cisnieniem oraz do skutecznego
odprowadzania 1ioczyszczania odbieranych $ciekéw spelniajagcych wymogi
okreslone w przepisach prawa.

§ 4. 1. llos¢ dostarczanej przez Przedsigbiorstwo danemu Odbiorcy ustug
wody strony okreslaja w warunkach technicznych przylaczenia danego
Odbiorcy ustlug do sieci wodociggowej. W przypadku Odbiorcéw ustug
dostarczajacych $cieki przemystowe warunki techniczne okreslajg takze
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen odbieranych
sciekow, wynikajace zposiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych
1 technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane ci$nienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690, z p6ézn. zm.)
oraz Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych
obiektow budowlanych i terenéw (Dz. U. Nr 109 poz. 719).

3. Jako$¢ wody do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61,
poz. 417 z pdzn. zm.).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekow przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

§ 5. Przedsiebiorstwo informuje spotecznos¢ lokalng o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal, na swoje;j
stronie internetowej, aw sytuacjach wystapienia zagrozenia dla zdrowia
niezwlocznie po jego wykryciu, w sposdb zapewniajacy szybkie i skuteczne
poinformowanie mieszkancow.

Obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 6. 1. Zasadnicze obowigzki Przedsigbiorstwa wynikajg z art. Sust. 1, la
11b, art.6ust.2, art.8, art.9ust.3, art.15 wust. 1, 3, 4, art.20, art.21
ust. 1 —4 17, art. 22, art. 24 ust. 2,3,7,9 oraz art. 26 ust. 1 ustawy.

2. Ponadto Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewnienia nalezytego stanu urzadzen wodociggowych w celu ograniczania
ilosci wyciekéw 1 utrzymywania optymalnego ekonomicznie poziomu strat
wody,



2) prowadzenia dziatan stuzacych eliminowaniu nielegalnego poboru wody lub
nielegalnego dostarczania $ciekow,

3) zawiadamiania Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w $§wiadczeniu ustug wynikajacych z prac modernizacyjnych
lub konserwacyjno — remontowych. Zasady powiadamiania Odbiorcéw ustug
okresla § 45,

4) zapewniania na swoj koszt — w przypadku wystapienia przerwy w dostawie
wody trwajacej ponad 12 godzin wyniktej z przyczyn, o ktérych mowa
wpkt 3 oraz zpowodu awarii — zastgpczego punktu poboru wody
1 informowania o jego usytuowaniu w sposob zwyczajowo przyjety,

5) zapewniania na swo0j koszt — w przypadku, gdy woda dostarczana do
Odbiorcow ustug nie spelnia  wymagan okreslonych przez ministra
wlasciwego do spraw zdrowia — zastepczego punktu poboru wody do czasu
usuni¢cia przyczyn pogorszenia jakosci dostarczanej wody,

6) usuwania na wlasny koszt awarii na sieciach i przylaczach stanowigcych
jego wlasnos¢ lub bedacych w jego posiadaniu,

7) powiadamiania poprzez ogloszenia w sposob zwyczajowo przyjety
o planowanych plukaniach sieci 1 mozliwosci wystapienia podwyzszonej
barwy wody Odbiorcow ustug obejmowanych takimi dziataniami,

8) doboru oraz zapewnienia zachowania wymogoéw metrologicznych przy
wydawaniu warunkéw technicznych oraz przy instalowaniu wodomierza
gldéwnego, zapewnienia aktualnos$ci jego cech legalizacyjnych, jego naprawy
oraz wymiany na koszt Przedsi¢biorstwa, jednak z wyjatkiem przypadkow,
gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy ustug,

9) pokrywania kosztéw nabywania, instalacji 1utrzymania wodomierza
gltoéwnego,

10) dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z wlasnej inicjatywy 1 na koszt Przedsigbiorstwa,

b)na zadanie Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia
prawidlowego funkcjonowania wodomierza — na jego koszt,

11) archiwizowania dokumentacji technicznej i umow handlowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

12) oznakowania armatury wodociggowej 1jej potozenia przy uzyciu
stosownych tabliczek,

13) udzielania informacji dotyczacych realizowanych ustug oraz stosowanych
taryf,

14) terminowego zatatwiania reklamacji.



3. Punkty rozdziatu obowiazkow Przedsigbiorstwa i1 Odbiorcy ustug ustalone
sg nastepujaco:

1) zawor za wodomierzem glownym - jezeli przylacze wodociggowe jest
wlasnos$cig lub jest w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

2) granica nieruchomos$ci gruntowe] — jezeli przytacze wodociggowe jest
w posiadaniu Odbiorcy ustug, chyba ze umowa stanowi inaczej,

3) granica nieruchomos$ci gruntowej — w przypadku, gdy na przylaczu
kanalizacyjnym nie ma studzienki rewizyjnej a przytacze to jest w posiadaniu
Odbiorcy ustug — chyba, ze umowa stanowi inaczej,

4) miejsce wlaczenia do urzadzen kanalizacyjnych — w przypadku istnienia na
terenie nieruchomos$ci Odbiorcy ustug studzienki rewizyjnej, a przylacze
kanalizacyjne jest w posiadaniu Odbiorcy ustug — chyba, ze umowa stanowi
inaczej.

Prawa Przedsi¢biorstwa

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ushug wylacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego,  potrzebami  przeciwpozarowymi, atakze  przyczynami
technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢ od Odbiorcy ustug, by wewnetrzna
instalacja ~ wodociggowa  1ikanalizacyjna  nie zaktocaly  prawidtowego
funkcjonowania urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo egzekwowac¢ od Odbiorcy ustug aktualnos¢
legalizacji wykorzystywanych do rozliczen ustug wodomierzy podrzednych oraz
urzgdzen pomiarowych.

4. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowe;j
1 pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do
niezbednych pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug Przedsigbiorstwa, na
zasadach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku utrudniania wykonywania czynno$ci wymienionych w ust. 4,
Przedsigbiorstwo ma prawo podja¢ dziatania wynikajace z art. 28 ustawy.

6. Do czasu zapewnienia Przedsiebiorstwu przez Odbiorce ustug mozliwosci
wykonywania czynnosci eksploatacyjnych i kontrolnych Przedsigbiorstwo ma
prawo  podejmowania  innych  niezbednych  dziatan  technicznych
zabezpieczajacych przed skutkami awarii lub sytuacji niezgodnej z przepisami
na instalacjach bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug.



7. Przedsigbiorstwo ma prawo domagaé si¢ pokrycia wszelkich kosztow
usuwania awarii  urzadzen  bedacych  wlasno$cia  Przedsigbiorstwa
spowodowanych bezposrednio przez zawinione dzialanie lub zaniechanie
Odbiorcy ustug, wtym niewlasciwa eksploatacje instalacji wewngtrznej,
nie zabezpieczenie jej przed wplywem warunkow atmosferycznych lub
dziataniem 0s0b postronnych oraz dokonaniem w niej zmian w stosunku do
rozwigzan w dokumentacji projektowej 1 warunkach przytaczenia.

8. Przedsigbiorstwo ma prawo odlaczy¢ przylacze wodociggowe 1 przytacze
kanalizacyjne w sytuacjach okreslonych w art. 8 ustawy oraz w obiektach,
w stosunku do ktorych rozwigzano umowe.

9. Przedsigbiorstwo rozlicza si¢ z Odbiorcami ustug 1Klientami za
realizowane ustugi na podstawie zasad wynikajacych z art. 26 i art. 27 ustawy.

Obowiazki Odbiorcy ustug

§ 8. Zasadnicze obowigzki Odbiorcy wustug wynikaja zart. 5 ust. 2,
art. 9 ust. 112, art. 10, art. 15 ust. 2,3 1 art. 26 ustawy.

§ 9. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia
w wod¢ 1odprowadzania $ciekOw w sposdb zgodny z przepisami ustawy
inie powodujacy  pogorszenia  jakosci  uslug  $wiadczonych  przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci do:

1) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wyltacznie w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkowania instalacji wodociggowe] w sposob nie powodujacy zakidcen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, wtym wystepowania uderzen
hydraulicznych, mieszania si¢ wod zinnych zrodet zwoda w sieci
wodociggowej Przedsigbiorstwa oraz w sposéb eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
Przedsigbiorstwa na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowe;j
Odbiorcy ustug, powrotu cieplej wody lub wody =z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) montazu iutrzymania zaworoOw antyskazeniowych na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

4) montazu 1 utrzymania wymaganych prawem urzadzehn przeciwzalewowych
na instalacji kanalizacyjnej — na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

5) informowania Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekdéw,

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,



7) zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego poprzez
zabezpieczenie go przed uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniami os6b
nieuprawnionych,  skutkami  niskich  temperatur 1 uniemozliwienie
oddzialywan zaktdcajacych jego prawidtowe dziatanie,

8) zapewnienia nalezytego stanu technicznego studzienki wodomierzowej lub
pomieszczenia w ktorym wodomierz jest zamontowany oraz studzienki dla
urzadzenia pomiarowego,

9) utrzymania szczelnosci 1 wlasciwego dziatania przytacza wodociggowego
1/lub przytacza kanalizacyjnego pozostajacych w jego posiadaniu,

10) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne;,

11) wudostepnienia Przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na
instalacje zasilane zsieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz
ustalenie ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji,

12) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody 1 instalacji
zasilanych z tych uje¢, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje
Odbiorcy uslug moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo.

2.Jezeli  wtrakcie  eksploatacji  przylacza  wodociggowego  lub
kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, powstanie sytuacja
skutkujaca obnizeniem poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsig¢biorstwo,
jest on zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn takiej sytuacji.

3. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie usunie przyczyn o ktérych mowa
w ust. 2 pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjaé
wszelkie dzialania zmierzajace do przywrocenia normalnego poziomu
Swiadczenia ustug. Dzialania Przedsi¢biorstwa nie moga narusza¢ prawa
wlasnosci przylacza przystugujacego Odbiorcy ustug.

§ 10. Odbiorca uslug zobowigzany jest do niezwlocznego 1 skutecznego
zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:

1) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
Do czasu powiadomienia Odbiorca ustlug ponosi oplaty wynikajace
Z Zawartej umowy,

2) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw
na jako$¢ ushug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo 1 uzyska¢ uzgodnienie
takich zmian,

3) stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza gtownego, jego uszkodzeniu lub
zaborze,



4) stwierdzeniu zerwania plomb urzadzenia pomiarowego lub jego
niesprawnosci,

5) zmianie ilo$ci 1 przeznaczenia pobieranej wody,
6) zmianie przeznaczenia lokali, dla ktorych zostat ustalony ryczalt w umowie,

7) wystgpieniu awarii przylagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
pozostajacego w jego posiadaniu; za usunigcie awarii na przylaczu
nie przekazanym Przedsiebiorstwu odpowiada Odbiorca ustug. W przypadku
wycieku wody na takim przylaczu Przedsigbiorstwo moze - po uprzednim
wezwaniu Odbiorcy ustug do usunigcia wycieku - w przypadku jego
bezczynnosci — podja¢ dziatania o ktorych mowa w § 9 ust. 3.

8) awaryjnych zmianach ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekow,
9) uruchomieniu wtasnych uje¢ wody,

10) innych okoliczno$ciach majacych wplyw na wykonywanie umowy lub
prawidtlowe  funkcjonowanie  sieci  wodociggowe] 1 kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa.

§ 11. Odbiorca ustug bedacy w szczegdlnosci dostawcyg — Sciekow
przemystowych lub komunalnych zawierajacych S$cieki przemystowe jest
zobowigzany do przestrzegania zasad okreslonych w art. 10 ustawy.

Prawa Odbiorcy ustug
§ 12. 1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) zaopatrzenia w wode¢ w sposob ciggly 1niezawodny, o nalezytej jako$ci
icisnieniu  wynikajagcym  z warunkow  przylaczenia  nieruchomosci
1 obowigzujacych przepisow,

2) plynnego odprowadzania S$ciekéw, gdy ich stan 1isklad jest zgodny
z aktualnie obowigzujagcymi przepisami, ailos¢ wynika z dokumentac;ji
projektowej 1 warunkdéw przylaczenia nieruchomosci,

3) zadania od Przedsigbiorstwa dokonania urzedowego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego,

4) korzystania z zastepczych zrédet dostawy wody w sytuacjach okreslonych
ustawg 1 niniejszym Regulaminem,

5) dochodzenia odszkodowania w drodze postgpowania cywilnego
w przypadku niewywigzywania si¢ przez Przedsigbiorstwo z obowigzkow
wynikajacych z umowy 1 Regulaminu.

2. Odbiorca ustlug moze przekaza¢ Przedsigbiorstwu wykonane z wlasnych
srodkéw urzadzenia wodociggowe 1urzadzenia kanalizacyjne — na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy 1 art. 49 Kodeksu cywilnego.



3. Odbiorca ustug moze wnioskowa¢ do Przedsigbiorstwa o odtaczenie — na
czas okreslony — dostawy wody i/lub odbioru $ciekow na warunkach
okreslonych porozumieniem mi¢dzy stronami.

4. Odbiorca moze domagaé¢ si¢ od Przedsiebiorstwa odszkodowania
w wypadku niedotrzymania przez Przedsigbiorstwo standardow jakosciowych
Swiadczenia ustug. Zasady przyznawania odszkodowan okreslone sg w § 48.

§ 13. 1. Odbiorca uslug ma prawo sktada¢ reklamacje do Przedsigbiorstwa
dotyczace ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od
dnia w ktorym Odbiorca ustug powzigl informacje o zaistnieniu zdarzenia
bedacego podstawg reklamacji.

2. Szczego6towy tryb sktadania reklamacji okreslony jest w § 54.

Rozdzial 3.
TECHNICZNE WARUNKI

OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Zasieg ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja:

1) plany rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych opracowywane przez Przedsigbiorstwo ibedace w zgodzie
z planami rozwoju gminy okreslonymi w studium uwarunkowan 1 kierunkow
zagospodarowania przestrzennego miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego oraz
z ustaleniami miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego lub
wynikajace z zapisow zezwolenia, o ktorym mowa w § 2,

2) wieloletnie plany lub programy inwestycyjne gminy.

2. Realizacja  rozbudowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych odbywa si¢ na zasadach okreslonych  wart. 15,
art. 21 1 art. 31 ustawy. W przypadku  realizacji  rozbudowy  urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w oparciu o art. 31 ustawy inwestor
winien w pierwszej kolejnosci uzyska¢ akceptacje nowego przedsiewzigcia
przez Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego.

3. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego, ktéry udostepnia
nieodptatnie wglad w:

a) studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy,

b) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

c) wieloletnie plany inwestycyjne gminy,



d) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw przez Przedsigbiorstwo,

2) w siedzibie Przedsigbiorstwa, ktore udostepnia nieodptatnie wglad wr:

a) wieloletnie plany rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych,

b) plany inwestycyjne Przedsigbiorstwa,

c¢) Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy
Ostrowiec Swigtokrzyski.

Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Zgodnie =z art. 15 ust. 4 ustawy Przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg speinione
warunki przylaczenia okreslone w Regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie si¢ do sieci sktada Przedsiebiorstwu
wniosek o przylaczenie, ktory winien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposoOb reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji 1iurzadzen shuzacych do odbioru ustug
wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych,

5) opis nieruchomosci, sposob jej zagospodarowania i przeznaczenia,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1ich rodzaju
(w przypadku $ciekow przemystlowych réwniez jakosci odprowadzanych
sciekow oraz stosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych),

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania
sciekow.
§ 16. 1. Do wniosku o ktorym mowa w § 15 ust. 2 osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci powinna zalagczy¢ mape¢ sytuacyjno - wysokosciowa,
okreslajaca  usytuowanie  nieruchomos$ci  wzgledem istniejacej  sieci
wodociggowej 1kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1urzadzen uzbrojenia
terenu.



2. Przedsiebiorstwo przygotowuje 1 bezptatnie udostepnia wzdér wniosku
o wydanie warunkow technicznych podtaczenia do sieci.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przytaczenia do sieci
w terminie do 30 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku.

2. Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o podigczenie zawieraja umowe
przytaczeniowa ustalajacg zasady budowy przylacza wodociggowego 1/lub
kanalizacyjnego 1 przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej oraz podzial obowigzkow stron w tym zakresie.

3.W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci
Przedsigbiorstwvo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku informuje o tym
osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyrazne powody ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

4. Dokument o ktorym mowa w ust. 1 powinien okresla¢ co najmnie;j :

1) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub
urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody - z podziatem na poszczegolne cele,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacj¢ o dokumentach, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie do sieci oraz o podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw technicznych przytaczenia - nie kréoce;j
niz 1 rok.

5. Umowa przytaczeniowa o ktoérej mowa w ust. 2 okresla w szczegolnosci :

1) zakres obowigzkéw stron tj. Przedsigbiorstwa oraz osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
przy realizacji przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

2) zaktadany termin realizacji przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

6. Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia
opracowania projektu przytacza.

§ 18. 1. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
wydawane osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci mogg za zgoda tej
osoby obejmowac nie tylko warunki wybudowania przylacza wodociggowego
1/lub kanalizacyjnego, ale rowniez mozliwo$s¢ wybudowania przez przysztego
odbiorce ustug ze Srodkow wilasnych urzadzen wodociggowych 1/lub
kanalizacyjnych.



2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Przedsigbiorstwo 1 osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie przed wydaniem warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sga zobowigzane do zawarcia umowy
regulujacej tryb 1 zasady odplatnego przejecia przez Przedsiebiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysztego odbiorce ustug ze srodkéw wilasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania budowy urzadzenia wodociggowego 1/lub
kanalizacyjnego przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, umowa zawierana
miedzy Przedsigbiorstwem atg osobg reguluje tryb 1izasady odptatnego
przejecia przez Przedsigbiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 21 3, pod rygorem niewazno$ci powinna
by¢ zawarta w formie pisemne;.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 1 3, powinna okres$la¢ co najmnie;j:
1) termin wybudowania urzadzenia,
2) warunki techniczne jakie urzgdzenie musi spehnic,
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestycji,
5) form¢ prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,
6) termin przejgcia urzadzenia,

7) terminy 1izasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wilasnosci
urzadzenia,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 19. 1. Warunkiem przystgpienia do przytaczenia nieruchomosci do sieci
jest uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (projektu).

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci - wcelu
uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa wust. 1 - przedktada
Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty iinformacje. Wykaz niezb¢dnych
dokumentéw 1 informacji Przedsi¢biorstwo dorecza nieodptlatnie kazdej osobie
ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomos$ci wraz z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

3. Przedsi¢biorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1,
w terminie 30dni od daty zlozenia kompletu dokumentoéw 1 informacji
wskazanych w wykazie o ktorym mowa w ust. 2.

§ 20. Przed =zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spelnienia warunkoéw technicznych.



Rozdzial 5.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. 1. Opracowany i przedtozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie
do sieci projekt budowy przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego lub
ewentualnej rozbudowy urzadzen zaopatrzenia ~w wodg¢ 1urzadzen
kanalizacyjnych - Przedsigbiorstwo uzgadnia w terminie okreslonym w §19
ust. 3.

2. Uzgodniony projekt stanowi podstawe do uzyskania pozwolenia na
budowe wydawanego przez Staroste¢ Ostrowieckiego lub do zgloszenia budowy
przytacza zgodnie z Prawem Budowlanym.

3. W trakcie budowy Przedsigbiorstwu przystuguje prawo kontroli
zwigzanych zbudowa wurzadzen zaopatrzenia w wode i/lub urzadzen
kanalizacyjnych, pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi
warunkami technicznymi.

4. Przed wlaczeniem do sieci osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci
zgtasza do Przedsigbiorstwa roboty zanikowe wybudowanych urzadzen lub
przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

5. Okreslone w uzgodnieniach projektu proby oraz odbiory czesciowe
1 koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Wykonane urzadzenia 1/lub przylacza podlegajg w stanie odkrytym
inwentaryzacji geodezyjnej na koszt inwestora.

7. Po przeprowadzeniu odbioru robdt zanikowych oraz akceptacji wynikow
prob stuzby techniczne Przedsiebiorstwa dokonuja - w przypadku budowy
przylacza wody - plombowania podej$cia pod wodomierz.

8. Po dostarczeniu przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przytacza wodociggowego 1i/lub
kanalizacyjnego jest sporzadzany protokoél odbioru koncowego przytacza - na
podstawnie inwentaryzacji geodezyjnej 1 zapisow z odbioru technicznego
przytacza w stanie odkrytym. Jego podpisanie przez strony stanowi
potwierdzenie prawidlowosci wykonanego przytacza.

9. Protokot odbioru kohcowego powinien zawierac:
1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
2) adres nieruchomosci podtaczane;,
3) date spisania protokotu odbioru,

4) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem S$rednicy przylacza, materiatow,
dtugosci 1 elementow uzbrojenia,



5) inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci lub przylacza eksploatowanego,
6) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
7) sktad komisji dokonujacej odbioru - w tym wykonawce 1 uzytkownika,

8) uwagi dotyczace ewentualnych roéznic pomiedzy projektem a realizacja
przylacza,

9) podstawe prawng realizacji przytacza wodociggowego/lub kanalizacyjnego
wynikajaca z Prawa Budowlanego,

10) podpisy cztonkow komisji odbiorowe;.

10. Osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej/kanalizacyjne; jest zobowigzana do zaplaty na rzecz
Przedsigbiorstwa stawki oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowo—
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa, okreslonej w taryfie
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzenia $ciekdw na
terenie Gminy Ostrowiec Swictokrzyski.

11. Protok6ét odbioru koncowego jest podstawa do zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

12. Przedsigbiorstwo po spelieniu warunkéw do zawarcia umowy dokonuje
jej podpisania bez zbednej zwloki nie pozniej niz 7 dni od zawarcia umowy:

1) montuje wodomierz gtowny, uruchamia przylacze wodociggowe
1 rozpoczyna dostawe wody,

2) uruchamia przytacze kanalizacji sanitarnej 1 rozpoczyna odbior Sciekow.

§ 22. Od dnia dokonania odbioru Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie
niezbednych warunkéw do prawidtowego dziatania posiadanych instalacji
1przylaczy wodociggowych lub instalacji 1przylaczy kanalizacyjnych
z urzgdzeniem pomiarowym witacznie, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

Rozdzial 6.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

A. Postanowienia ogolne.

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo $wiadczy swoje ustugi na podstawie umow
zawieranych z Odbiorcami ustug w formie pisemne;.

2. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami
uslug nie moga ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.



3. Zawieranie umow z Odbiorcami ustug odbywa si¢ na podstawie wzordéw
umow opracowanych przez Przedsigbiorstwo, z uwzglednieniem postanowien
ustawy 1 Regulaminu.

4. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych technicznie lub ekonomicznie
mozliwe jest indywidualne ksztaltowanie tresci umoéw, przy zachowaniu
wymogow okreslonych w ust. 2.

§ 24. 1. Zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy umowa zawiera Ww szczegolnosci
postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunkow ich §wiadczenia,

2) sposobu 1 termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw 1 obowigzkéw stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur iwarunkow kontroli urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,

6) ustalen o ktorych mowa w art. 18 ustawy, zawartych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Ostrowiec Swigtokrzyski,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za
niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

2. Umowa obowigzuje od chwili rozpoczecia $wiadczenia uslug przez
Przedsigbiorstwo.

§ 25. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreSlony, =z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci
zostal ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktdorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 26. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje wytacznie w drodze aneksu do
umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2. Nie wymaga aneksu do umowy zmiana taryfy w czasie obowigzywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

§ 27. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do
sieci Przedsigbiorstwa, skutkujace; zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo
zawiera umowe znowym Odbiorcg ushug, z zachowaniem dotychczasowych
warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.



2. Informacje podane przez Odbiorce ustug wumowie, dotyczace
w szczegolnosci siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencii,
sg dla Przedsiebiorstwa wigzace do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorceg ustug.

B. Zasady zawierania umow.

§ 28. 1. Umowa zawierana jest na wniosek osoby, ktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktore;j
maja by¢ odprowadzane S$cieki, albo osoby, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument
okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. W przypadku utraty przez Odbiorce ustug tytutu prawnego do korzystania
z nieruchomosci lub zmiany stanu prawnego nieruchomosci, Odbiorca ustlug jest
zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsi¢ebiorstwa o tym fakcie. Do
czasu poinformowania Przedsiebiorstwa o zaistniatej zmianie Odbiorca ustug
jest zobowigzany do regulowania nalezno$ci ztytutu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo ustug zwigzanych z tg nieruchomoscia.

§ 29. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych po
spelnieniu warunkow okre§lonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych zlokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
optat wynikajacych ztaryfy, za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
rozliczenie,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz ze wskazaniem lokalizacji wszystkich
punktow czerpalnych.

3.W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ informacj¢ techniczng okreslajaca
wymagania techniczne realizacji wniosku.

§ 30. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie do 7 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 28.



C. Warunki zawieszania i zasady rozwigzywania umow.

§ 31. Obowigzywanie = umowy moze zosta¢ zawieszone W nizej
wymienionych przypadkach:

1) na pisemny wniosek Odbiorcy ustug okreslajacy zadany okres zawieszenia
obowigzywania umowy,

2) w sytuacjach okreslonych w § 7 ust. 1 Regulaminu.

§ 32. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem nastgpuje
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci  okreslonych  w art. 8 ust. 1 ustawy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okre§lonego w umowie.

§ 33. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu
czasu na jaki zostata zawarta.

§ 34. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) =zakonczenia postepowania upadiosciowego obejmujacego likwidacje
majatku upadlego lub postepowania likwidacyjnego strony bedacej
przedsigbiorca,

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

5) stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania
sciekow, to jest przy celowo pominigtym lub uszkodzonym wodomierzu
gléwnym lub urzadzeniu pomiarowym. Przywrocenie $wiadczenia uslug
moze nastgpi¢ po ponownym uzyskaniu i spetnieniu warunkéw technicznych
przyltaczenia i po zawarciu nowej umowy.

§ 35. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsiebiorstwo zaprzestaje
Swiadczenia ustug w szczegolnosci poprzez dokonanie zamknigcia przytacza
wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego oraz demontaz wodomierza gtéwnego.



Rozdzial 7.
ZASADY USTALANIA ILOSCI POBIERANEJ WODY
1 ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§ 36. 1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczanej wody stanowia wskazania
wodomierza gléwnego zainstalowanego na przylaczu wodociggowym.
Wskazania  odczytuje  Przedsigbiorstwo  w okresach  obrachunkowych
wynikajacych z zapisow umowy.

2. W przypadku braku wodomierza Przedsigbiorstwo ustala przecigtne normy
zuzycia wody dla poszczegbdlnych odbiorcéw ustug w oparciu o rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury zdnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody ( Dz. U. Nr 8, poz. 70).

3. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtownego lub okresowego braku
mozliwosci odczytu, jezeli umowa nie stanowi inaczej, 1lo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy niejest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza. W razie braku danych o $rednim zuzyciu wody
z 3 miesiecy, 1los¢ pobranej wody ustala si¢ w oparciu o inne dostepne dane nt.
zuzycia wody u Odbiorcy ustug.

4. W przypadku, gdy w obiekcie, w ktorym znajduja si¢ lokale mieszkalne
1 uzytkowe nie zamontowano oddzielnych wodomierzy gtownych w ukladzie
rownoleglym, ilo§¢ wody pobranej przez poszczeg6lne lokale uzytkowe okresla
si¢ w umowie w formie ryczattu, ustalonego z wykorzystaniem norm zuzycia
wody dla poszczegdlnych grup Odbiorcow ustug zawartych w obowigzujacych
przepisach.

5. Wodomierze umieszczone za wodomierzem gtéwnym s3 czg$cig instalacji
wewnetrznej 1 ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce ustug.

§ 37. 1. Zamontowanie dla jednej nieruchomosci drugiego wodomierza
gléwnego w ukladzie rownoleglym jest mozliwe w sytuacjach gdy:

1) w obiekcie znajdujg si¢ lokale mieszkalne 1 uzytkowe,

2) w zabudowie wielorodzinnej zostang wyodrgbnione lokale, dla ktorych sa
zalozone odrgbne ksiggi wieczyste,

3) sposob zamontowania wodomierzy nie rodzi problemdéw z prawidtowym
rozliczeniem zuzycia wody.

2. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, wykonanie 1 koszt przebudowy
przytacza wodociggowego oraz wewnetrznej instalacji wodociggowej dla celow
zamontowania wodomierza glownego rownoleglego, obcigza w catosci
zainteresowanego Odbiorce ustug.



§ 38. 1. Ilos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustala si¢ jako
rowng ilosci pobranej wody zsieci miejskiej lub innych Zrédet wilasnych
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

2. Gdy sposob okreslania ilosci odprowadzanych $ciekow opisany w ust.1
jest technicznie utrudniony to ich ilo$¢ okre$la si¢ na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zamontowanego przez Odbiorce ustug - na jego koszt,
w miejscu uzgodnionym z Przedsi¢biorstwem.

3. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow moze by¢ korygowana o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej. Ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza posiadajacego aktualne cechy legalizacyjne,
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

4. W przypadku, gdy Odbiorca ustug dostarczajacy S$cieki posiada tylko
wlasne ujecie wody anie posiada urzgdzenia pomiarowego, podstawag do
ustalania  ilo$ci odprowadzanych $ciekéw jest zamontowanie przez
Przedsigbiorstwo — w uzgodnieniu z Odbiorcg ustug — wodomierza gtownego na
ujeciu Odbiorcy ustug, lub ryczalt ustalony z wykorzystaniem norm zuzycia
wody dla poszczegdlnych grup Odbiorcow ustug, zawartych w obowigzujacych
przepisach.

Rozdzial 8.
TARYFY I SPOSOB ROZLICZEN ZA DOSTAWE WODY
I ODPROWADZANIE SCIEKOW

Taryfy

§ 39. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekow
sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug wytacznie w oparciu
o ceny 1 stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Szczegotowe zasady ustalania taryf okresla rozdziat 4 ustawy oraz
rozporzadzenia wykonawcze do ustawy.

3. Szczegotowe zasady zatwierdzania taryf oraz zasady rozliczen za
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekoOw okresla rozdziat 5 ustawy.

4. Taryfy oglasza si¢ w miejscowej prasie zgodnie z art. 24 ust. 7 lub
ust. 9 ustawy.

§ 40. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych
znowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania OdbiorcoOw ustug o ich wysokosci.

3. Wyciag z aktualnie obowigzujacej taryfy Przedsiebiorstwo dotgcza jako
zalacznik do zawieranej umowy.



Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 41. 1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode 1/lub
odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo na podstawie
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1zbiorowe odprowadzanie Sciekow
(Dz. U. Nr 127, poz. 886).

2. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczeh obowigzujacy Odbiorcéw ustug
w zalezno$ci od warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug
atakze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz
okresla skutki niedotrzymania terminu zaplaty.

3. Dlugos¢ okresu obrachunkowego wynosi nie mniej niz jeden miesigc.

4. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone
przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

5. Przedsigbiorstwo wystawia fakturg¢ na podstawie:
1) odczytu wskazan wodomierzy i/lub urzadzen pomiarowych,

2) przecigtnych norm zuzycia wody - w przypadku braku wodomierza - dla
danego odbiorcy ustug - w oparciu o rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
zdnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia przecigtnych norm
zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70),

- w terminie nie pdzniej niz 7 dni od daty wykonania czynnosci, o ktorych
mowa w punktach 1) do 2).

6. W razie niemozno$ci odczytania przez Przedsigbiorstwo w danym okresie
rozliczeniowym wodomierza gléwnego 1/lub wurzadzenia pomiarowego
Przedsigbiorstwo ma prawo wystawienia faktury na podstawie S$redniego
zuzycia wody 1/lub ilo$ci odprowadzonych sciekéw w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niemozno$ci odczytu. Po odczytaniu w/w urzadzen w kolejnym
okresie rozliczeniowym wystawia si¢ fakture wyrownawczg.

7. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gltownego lub urzadzenia
pomiarowego oraz braku mozliwo$ci ustalenia na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa iumowy ilosci §wiadczonych ustug, ilo$¢
pobranej wody 1/lub odprowadzonych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie sredniego
zuzycia wody 1/lub odprowadzonych s$ciekdw w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

8. Odbiorca ustlug otrzymuje faktur¢ nie pézniej niz 7 dni od daty jej
wystawienia.



9. W przypadku ztozenia wniosku przez Odbiorce ustug o udostepnianie mu
w formie elektronicznej dokumentow, na podstawie ktorych nastepuja ptatnosci
z tytulu §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug (e-faktury), naleznosci
ztego tytutu beda regulowane przez Odbiorce ustug na podstawie tych
dokumentow lub ich obrazéw udost¢gpnionych w formie elektronicznej - na
wskazanym przez Odbiorce ustug koncie poczty elektronicznej lub koncie
Odbiorcy ustug w internetowym biurze obstugi klienta - w terminach w nich
wskazanych.

10. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo moze ograniczy¢
oplaty za S$cieki, w przypadku udokumentowania, ze wskutek awarii
wewnetrznej instalacji wodociggowej miat miejsce wyciek wody, ktora
nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacji sanitarne;.

11. W przypadku zmiany taryf Przedsigebiorstwo nie dokonuje w okresie
rozliczeniowym dodatkowych odczytow wodomierzy na dzief ich zmiany. I1o§¢
pobranej wody w okresie obowigzywania taryf przed zmiang oraz ilo$¢ pobrane;j
wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf, ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody w danym okresie rozliczeniowym.

§ 42. 1. Naleznosci za $wiadczone uslugi winny by¢ platne w terminie
1 w sposOb wskazany w fakturze.

2. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury
nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

3. W przypadku przekroczenia terminu platnosci Odbiorca ustug obowigzany
jest uisci¢ nalezng kwote powiekszong o odsetki ustawowe.

4. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy uslug, termin
zaptaty moze by¢ odroczony, a nalezna kwota moze by¢ roztozona na raty.

5. W przypadku wystgpienia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych
naleznos$ci lub na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. Rozliczenie za inne ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo nastepuje
na podstawie cennika ustlug pomocniczych okreslanego przez Przedsigbiorstwo.

7. Nalezno$ci za $wiadczone ustugi mogg zosta¢ uregulowane :

- gotowka wptacong bezposrednio pracownikowi upowaznionemu do
pobierania gotowki,

- przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.



] Rozdzial 9.
SPOSOB POSTEPOWANIA

W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO KANALIZACJI SCIEKOW

§ 43. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie
ushug w sytuacjach okreslonych w § 7 ust. 1 1 ust. 8.

§ 44. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
w zwigzku z wstrzymaniem lub ograniczeniem $§wiadczenia uslug, chyba, ze
nie ponosi za nie winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnos$ci
w szczegolnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ushug
wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwtlaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb trzecich lub podmiotéw za ktére
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy
ustug, w szczegdlnosci w przypadkach:

a) wadliwego (w tym sprzecznego zprawem) wykonania Ilub zlego
funkcjonowania instalacji wewnetrznej wodociggowej lub kanalizacyjne;j
Odbiorcy ustug,

b) awarii instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy
ushug,

c) nie wykonywania lub nienalezytego wykonania przez Odbiorce ustug
obowigzkdéw wynikajacych z umowy.

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz §rodowiska naturalnego,
a takze potrzeb przeciwpozarowych,

§ 45. 1. Przerwy w dostawie wody 1 odprowadzeniu $ciekdw spowodowane
innymi przyczynami niz wymienione w § 44 stanowig naruszenie Regulaminu
przez Przedsigbiorstwo, ze skutkami, o jakich mowa w § 48.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania Odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach w dostawie wody w formie ogloszen lokalnych lub
prasowych oraz wmiar¢ potrzeb poprzez akcje informacyjng do
zainteresowanych  Odbiorow  uslug, zwyprzedzeniem, co najmniej
24—godzinnym aw przypadku przerw przekraczajacych 12 godzin
z wyprzedzeniem, co najmniej 48-godzinnym - chyba, ze umowy indywidualne
z Odbiorcami ustug stanowig inacze;.

3. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie informowac
Odbiorcow ustug o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody w formie akcji informacyjnej do zainteresowanych Odbiorcow
ustug, o ile czas trwania ograniczen ustug bedzie przekracza¢ 12 godzin.



4. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 3 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

5.W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zastepczy
punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i1 poinformowac
otym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac jego lokalizacje 1zasady jego
funkcjonowania.

§ 46. W przypadku wystgpienia przerw w dostawie wody 1 odbiorze Sciekdéw,
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest dotozy¢ wszelkich staran w celu
przywrocenia stanu, w ktorym mozliwe bedzie dalsze realizowanie obowigzkow
Przedsigbiorstwa wynikajacych z uméw z Odbiorcami ustug oraz Regulaminu,
a z chwilg ustgpienia przyczyn wstrzymania dostawy wody i/lub odprowadzenia
sciekow, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie wznowi¢ §wiadczenie
ustug.

§ 47. 1. Warunki odcigcia przez Przedsigbiorstwo dostaw wody lub
zamknigcia przylagcza kanalizacyjnego okres§la art. 8 ustawy. O zamiarze
odcigcia dostaw wody lub odbioru $ciekéw Przedsigbiorstwo zawiadamia co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem tych czynnosci powiatowego
inspektora sanitarnego, Prezydenta Miasta oraz zainteresowanych Odbiorcow
ustug.

2. W przypadkach wynikajacych z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy Przedsiebiorstwo
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiadamia dodatkowo strony wymienione
w ust. 1 o miejscach 1sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru
wody.

§ 48. W przypadku niedotrzymania przez Przedsigbiorstwo deklarowanych
w niniejszym Regulaminie regul jakosciowych §wiadczenia ushlug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw stosuje
si¢ nastepujace zasady przyznawania odszkodowan w postaci rekompensat lub
upustéw dla OdbiorcéOw ustug Przedsigbiorstwa:

1. Podstawa do wystgpienia na pisSmie przez Odbiorce ustug do
Przedsigbiorstwa o udzielenie rekompensaty lub upustu za niedotrzymanie
standardow  jakosciowych $wiadczenia ustug moga by¢ nastepujace
okolicznosci:

1) w zakresie cigglosci dostaw wody lub odprowadzania $ciekow :

a) wystagpita planowana przerwa w $wiadczeniu ustug przekraczajaca
12 godzin, o ktorej Przedsigbiorstwo nie powiadomito Odbiorcow ustug
z 48-godzinnym wyprzedzeniem,



b) wystgpita przerwa w dostawie wody przekraczajgca 12 godzin, w trakcie
ktorej Przedsiebiorstwo nie zorganizowato zastepczego punktu poboru
wody,

2) w zakresie niewystarczajacego ci$nienia wody :

jesli na zaworze za wodomierzem gtownym wystapil udowodniony
spadek ci$nienia ponizej poziomu 0,1 MPa, pod warunkiem zgtoszenia do
Przedsigbiorstwa informacji o takim zakldceniu w trakcie jego trwania,

3) w zakresie zwigkszonego zmetnienia wody :

jesli wskutek prac prowadzonych przez Przedsigbiorstwo na sieci
wodociggowej wystgpila sytuacja dostarczania wody o0 wyraznym
zmetnieniu, pod warunkiem zgloszenia do Przedsigbiorstwa informacji
o takim zakléceniu w trakcie jego trwania.

2. Wysokos$¢ rekompensaty lub upustu ustala si¢ na:

1) 3,3 % miesigcznej oplaty za wode w poprzednim okresie rozrachunkowym
za kazda dobe, w ktorej mial miejsce udokumentowany przypadek opisany
w ust. 1 pkt 1) 1 pkt 2),

2) 20 % kwoty dziennej sprzedazy wody — po odpowiednim zgloszeniu
przypadku w dniu prowadzenia przez Przedsigbiorstwo prac na  sieci,
w sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 3).

3. Kwoty rekompensat lub upustow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, oblicza
si¢ na podstawie sredniego zuzycia dobowego w danym punkcie pomiarowym
w poprzednim okresie rozrachunkowym.

4. W przypadku, gdy rekompensaty lub upusty ustalone zgodnie z ust. 2
1 3 skutkowalyby udzieleniem upustu w wysoko$ci nieadekwatne; do
zaistniatych okolicznosci, dopuszcza si¢ udzielenie rekompensaty lub upustu na
podstawie indywidualnej kalkulacji, celem zachowania ekwiwalentno$ci
Swiadczen.

5. Rekompensata lub upust mogg nie by¢ przyznane jesli okolicznos$ci bedace
przyczyng sytuacji opisanych wust. 1 pkt 1do 2 zostaly wywotane przez
czynniki niezawinione przez Przedsi¢biorstwo.

6. W przypadku jesli wnioskujacy o przyznanie rekompensaty lub upustu
Odbiorca ustug posiada zadtuzenie wobec Przedsigbiorstwa to przyznana kwota
moze zosta¢ potragcona z przystugujacej Przedsigbiorstwu wierzytelnosci.

7. Sktadanie pisemnych wnioskow o udzielenie rekompensaty lub upustu
moze mie¢ miejsce w okresie do 14 dni od dnia, w ktorym Odbiorca ustug
powzial informacje¢ o zaistnieniu zdarzenia bedgcego podstawg wniosku, a jego
rozpatrzenie winno nastgpi¢ w okresie kolejnych 14 dni.



8. Przyznana rekompensata lub upust mogg by¢ rozliczone w uzgodnieniu
z Odbiorcg ustug w formie zwrotu gotowki lub zaliczenia przyznanej kwoty na
poczet przysztych naleznos$ci - o ile na rachunku Odbiorcy ustug nie wystepuja
zalegle zobowigzania.

Rozdzial 10.
NIELEGALNY POBOR WODY ’LUB N !ELEGALN E
ODPROWADZANIE SCIEKOW

§ 49. 1. Nielegalnym poborem wody Ilub nielegalnym odprowadzaniem
sciekow jest:
1) pobdr wody lub odprowadzanie $ciekow bez uprzedniego zawarcia umowy,

2) pobor wody lub odprowadzenie Sciekow przy celowo uszkodzonym
wodomierzu lub urzadzeniu pomiarowym oraz umozliwienie oddziatywan
zakltocajacych prawidlowe dziatanie wodomierza,

3) pobor wody lub odprowadzenie S$ciekéw przy celowo pominigtym
wodomierzu lub urzagdzeniu pomiarowym.

2. Nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzenie S$ciekow oraz
niedopuszczenie przedstawicieli Przedsiebiorstwa do wykonywania czynno$ci
okreslonych w art. 7 ustawy podlega karze okreslonej w art. 28 ustawy.

3. Po stwierdzeniu poboru wody lub odprowadzania $ciekow bez zawarcia
umowy, shuzby techniczne Przedsigbiorstwva moga dokonaé odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia odptywu Sciekdéw w takiej nieruchomosci.

4. Wiasciciel nieruchomosci, do ktérej zostata odcigta dostawa wody lub dla
ktorej zamknigto odpltyw Sciekow z przyczyn okreslonych w art. 8 ust. 1 pkt
4 ustawy winien wystapi¢ do Przedsigbiorstwa o wydanie warunkow
przytaczenia nieruchomosci do sieci.

5. Przed przylaczeniem nieruchomosci do sieci, wiasciciel winien wystgpic
do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o zawarcie umowy.

Rozdzial 11. ]
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 50. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy
o zaopatrzeniu w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekow,

2) warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe] 1kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcéw ustug,



3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
4) wystepowania awarii urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji bez zbe¢dnej zwtloki tj. w terminie
nie dluzszym niz 3 dni izapewnia obstuge Odbiorcow ustug bezposrednio,
telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczna.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pisSmie,
Przedsigbiorstwo powinno udzieli¢ informacji w tej samej formie w terminie
14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, 1z informacja ma by¢ udzielona w jednej zform
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, Przedsigbiorstwo przed upltywem
tych termindéw informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o informacje
1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 51. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ostrowiec Swictokrzyski taryfy
cen 1 stawek optat za uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania sciekow,

2) cennik ustug pomocniczych swiadczonych przez Spotke,

3) ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw” obowigzujacy na
terenie Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski.

4) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jako$ci wody,

5) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

§ 52. Przedsigbiorstwo przyjmuje zgloszenia awarii na sieci wodociggowe;j
1 kanalizacyjnej przez calg dobg pod numerem pogotowia wodociggowego.

§ 53. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci
1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej 1 winna zawierac:
- imi¢ 1 nazwisko albo nazweg lub firme¢ oraz adres Odbiorcy ustug,
- przedmiot reklamacji,

- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,



- zgloszenie roszczenia o zmiang decyzji lub o odszkodowanie,
- numer 1 dat¢ umowy,
- podpis Odbiorcy ustug.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz
zaewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz
w terminie 14 dni od jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych
czas zatatwienia sprawy moze by¢ wydluzony do maksymalnie 30 dni, przy
czym  Przedsigbiorstwo ma  obowigzek zawiadomi¢  zglaszajacego
o przewidywanym terminie zaj¢cia stanowiska.

5. Przedsigbiorstwo odpowiada na reklamacj¢ pisemnie. OdpowiedZz winna
zawierac:

- nazw¢ Przedsiebiorstwa,

- powotanie podstawy prawne;,

- rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
- pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

- podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci,
odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia
Odbiorce ustlug o wyniku rozpatrzenia, a w razie konieczno$ci o wysokosci
1 formie wypftaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. W przypadku, gdy Odbiorca ustug reklamuje wysoko$¢ kwoty, ktoérg
zobowigzany jest zaptaci¢ zgodnie zotrzymang fakturg, nie wstrzymuje to
obowigzku terminowej zaptaty. Termin sktadania reklamacji uptywa z 14-tym
dniem od terminu ptatnosci faktury, ktorej reklamacja dotyczy. W przypadku
uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo, nalezna Odbiorcy uslug
kwota zostanie — wedle wyboru Odbiorcy uslug — zaliczona na poczet
przysztych zobowigzan lub zwrdocona mu w ciggu 14 dni od daty uwzglednienia
reklamacji.



Rozdzial 12.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 54. § 54-. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsigbiorstwo, aw szczegolnosci
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe jest jednostka
Panstwowej Strazy Pozarne;.

§ 55. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest na podstawie
stosownej umowy.

§ 56. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe na terenie
Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski Przedsigbiorstwo obcigza Gming Ostrowiec
Swigtokrzyski.

Rozdzial 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 57. 1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢
powszechnie obowigzujace przepisy.
2. Tekst Regulaminu jest udostgpniany:

1) do wgladu w wyznaczonej do kontaktu z Interesantami komorce
organizacyjnej Przedsiebiorstwa,

2) przez zamieszczenie na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 58. Traci moc uchwata Nr XLI/528/2009 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody iodprowadzania $cickéw na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski
(Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego Nr 386 poz. 2822).

§ 59. Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego.

§ 60. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia
w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Projektodawca: Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
Przedstawiajacy w imieniu projektodawcy:
Prezes Zarzadu MWiK - Zdzistaw Foremniak





