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1. CHARAKTERYSTYKA SRODOWISKA LOKALNEGO I PROBLEM U
BEZDOMNOSCI NA TERENIE MIASTA OSTROWCA SWIETOKRZYSKIEGO

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ponadto pomoc spoleczna
wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. swoja pomoca obejmuje miasto
Ostrowiec Swigtokrzyski realizujgc wszystkie formy $wiadczeni pomocy spotecznej, tj. prace
socjalng, poradnictwo, forme pieni¢zng, w naturze, ustugowa i instytucjonalng. MOPS w swojej
pracy stosuje tzw. metodyczny model dziatania, polegajacy na wywotaniu takiej zmiany w kliencie,
jego osobowosci, mysleniu i zachowaniu lub jego otoczeniu, aby klient mogt samodzielnie radzi¢
sobie z trudnosciami dnia codziennego bez systemu pomocy spolecznej lub z marginalnym jego
udzialem oraz odnalazl si¢ na rynku pracy. Jest to obecnie strategiczny cel funkcjonowania
ostrowieckiej pomocy spotecznej.

Na dzien 31.12.2016 r. ludnos¢ Ostrowca Swigtokrzyskiego wedtug ..Oceny zasobow
pomocy spolecznej” wynosita 70.677 os6b, z czego 33.369 mezczyzn i 37.308 kobiet,
natomiast z pomocy spolecznej korzysta 2.193 srodowisk (0sob i rodzin), z czego 283 w formie
pracy socjalnej'.

Powody przyznania pomocy:
1) ubodstwo — 1.353,
2) bezdomnos¢ -115,
3) potrzeba ochrony macierzynstwa — 150,
- w tym - wielodzietnos¢ — 73,
4) bezrobocie — 854,
5) niepelnosprawnos¢ — 1.225,
6) dhugotrwata lub ci¢zka choroba — 579,
7) bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa — 373,
w tym:
- rodziny niepelne — 186,
- rodziny wielodzietne — 44,
8) przemoc w rodzinie — 217,
9) alkoholizm — 391,
10) narkomania — 13,
11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 49.

1 ’ Sprawozdanie z realizacji zadan wykonywanych przez Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim w 2016 r.



W 2016 roku zarejestrowano w ewidencji MOPS 115 oséb bezdomnych, w tym 3 osoby mialy
trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego.

Bezdomni przebywajacy na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego to w wigkszosci mezezyzni
— 109 o0sob, kobiety — 6 0sob. Najwigcej 0sob bezdomnych stanowi grupa w przedziale wiekowym
od 41-60 lat (67 0sob), najmniej liczna od 18-40 lat (20 0sob). Wrdd osob bezdomnych dominuja
osoby stanu wolnego (47 osob) i rozwiedzione (45 o0séb). Natomiast z przeprowadzonych badan
wynika, ze bezdomni to osoby gtéwnie z wyksztalceniem zawodowym (42 0s6b) i podstawowym
(32 osoby). Ponad 60% o0s6b bezdomnych deklaruje problemy zdrowotne, w tym 41 0s0b - problem
alkoholowy, co stanowi jedng z glownych przyczyn trudnosci w podjgeiu zatrudnienia.

Przyczyny bezdomnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim stanowig: trudna sytuacja materialna
0s6b bezdomnych (brak dochodu — 52 osoby, pomoc w formie zasitku statego pobiera 49 0s6b),
uzaleznienia (41 0sob), wymeldowanie z mieszkania (40 osob), konflikty rodzinne (20 0sob) oraz
utrata pracy (8 osob). Najdiuzej w bezdomnosci powyzej 10 lat, pozostaje 22 osoby, od 6 do 10 lat -
55 oséb.

Sytuacja mieszkaniowa:
102 bezdomnych nie posiada stalego miejsca zameldowania,
- 13 bezdomnych posiada stale miejsce zameldowania, ale bez mozliwosci przebywania
w mieszkaniu,
22 bezdomnych przebywato w Noclegowni,
20 bezdomnych nocowalo w réznych miejscach na terenie Ostrowca Sw. (pustostany,
klatki schodowe, altany dzialkowe, itp.),
55 bezdomnych pomieszkiwalo u ré6znych znajomych na terenie Ostrowca Sw.,
15 bezdomnych przebywalo w schroniskach poza Ostrowcem Sw., w tym 3 osoby
bezdomne pokrywaty oplaty za swoj pobyt z wlasnych srodkow,
- 3 bezdomnych przebywato w zaktadzie opieki paliatywno — hospicyjne;.
Formy pomocy $wiadczone na rzecz osob bezdomnych: zasilek staly - 49 osob, zasilek celowy
- 24 osoby, zasitek okresowy - 32 osoby, obiady na stotowce MOPS - 47 osob.

Zespot ds. o0sob bezdomnych MOPS prowadzit pracg¢ socjalng na rzecz bezdomnych
w nastepujacych sferach:
1) zdrowotnej:
udzielono pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci - 23 osobom,
zmotywowano do podjecia leczenia odwykowego otwartego - 9 o0séb, zamknigtego -
3 osoby.
zrealizowano recepty — 8 osobom,
- zmotywowano do dbania o whasny stan zdrowia i higiene osobista - 60 0sob,

- udzielono pomocy w uzyskaniu potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego
- 15 osobom,

2) zawodowej:
- zmotywowano do podjecia zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spoleczne]
w Ostroweu Sw. — 9 0s0b,

- zmotywowano do uczestnictwa w Klubie Integracji Spolecznej w Ostroweu Sw. - 5 0s6b,
- zmotywowano do podjecia zatrudnienia - 2 osoby.



3) mieszkaniowej:
- udzielono pomocy w wypelnieniu i zfozeniu wniosku o lokal socjalny w ZUM — 6 osobom

(w 2016 1. 2 osoby bezdomne otrzymaty mieszkanie),

4) socjalno — bytowej:
- udzielono pomocy w wypelnieniu i ztozeniu wniosku o zasitek pielegnacyjny - 5 osobom,
- zapewniono odziez — 10 osobom,
- przeprowadzono patrole miejsc przebywania 0s6b bezdomnych - 9 0sob,
- rozpowszechniano plakaty i ulotki informacyjne na temat mozliwosci  skorzystania
Z pomocy,
- systematycznie uzupetniano bazy adresowe placowek w ktérych udziela si¢ pomocy osobom
bezdomnym na terenie Ostrowca Sw. i wojewddztwa Swigtokrzyskiego,
- dowozono osoby bezdomne do schronisk poza terenem Ostrowca Sw. - 2 osoby,
5) rodzinnej:
- motywowano do utrzymywania, nawigzania zerwanych kontaktéw z rodzing — 90 0sob,
- zmotywowano do powrotu do rodziny - 2 osoby.
W 2016 r. zawarto w MOPS z osobami bezdomnymi 16 indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci oraz 12 kontraktow socjalnych.

Zesp6l ds. 0sob bezdomnych MOPS $cisle wspolpracowat z instytucjami i organizacjami
dzialajacymi na rzecz oséb bezdomnych: Straza Miejska, Policja, Polskim Komitetem Pomocy
Spolecznej (prowadzi Noclegowni¢ i Ogrzewalnic dla Bezdomnych Mgzczyzn),
Polskim Czerwonym Krzyzem, schroniskami dla oséb bezdomnych na terenie Polski, Zakladem
opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Sw., Swietokrzyskim Osrodkiem Terapii, Osrodkiem Leczenia
Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien ,,Eskulap”, Zakladem Opieki Paliatywno Hospicyjne;.



I1. PODSTAWOWE ZALOZENIA PROGRAMU

1. CHARAKTER DZIALAN

Dziatania o charakterze profilaktycznym — zapobiegajg utrwalaniu i poszerzaniu bezdomnosci.
Tego typu dziatania sg nakierowane przede wszystkim na wychowankow opuszczajgcych domy
dziecka, bylych wiezniéw, srodowiska dysfunkcjonalne, osoby i rodziny zagrozone eksmisjg
i inne osoby zagrozone bezdomnoscia z réznych przyczyn. Dzialania te polegajg na podnoszeniu
wiedzy i $wiadomosci poprzez edukacje oraz famanie istniejacych w spoteczenstwie lokalnym

stereotypow dotyczacych osob bezdomnych.

Dzialania o charakterze oslonowym — zapobiegaja degradacji biologicznej i spolecznej 0sob
bezdomnych poprzez zabezpieczenia noclegu, wyzywienia, niezbgdnej odziezy 1 obuwia,
pomoc w odtworzeniu dokumentéw osobistych (np. dowdd osobisty, swiadectwa pracy, itp.).
Priorytetem jest rowniez udzielanie pomocy tym osobom, ktore posiadajg deficyty zdrowia
somatycznego i psychicznego poprzez motywowanie do podjgcia leczenia, a w szczegblnosei
terapii uzaleznien i podtrzymywania abstynencji.

Dziatania o charakterze aktywizujacym — zmierzaja do wyprowadzenia z bezdomnosci konkretne
osoby i grupy spoteczne, rokujace przezwycigzenie tej sytuacji. Dziatania te musza by¢ adekwatne
do rodzaju do$wiadczanej bezdomnosci, zasobow wihasnych podmiotow tj. stuzb publicznych
i organizacji pozarzadowych realizujacych zadania w oparciu o wypracowane wspélnie standardy
pracy z bezdomnymi oraz otoczenia, np. rynku pracy, gospodarki ustlug spofecznych,
spotecznosci lokalnej.

2. METODY PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca si¢
o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowiazania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny; zawierany gtéwnie na konkretne i nie rozciagnigte w czasie dzialania.

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci - polega na wspieraniu osoby bezdomnej
w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczegdélnosci rodzinnych i mieszkaniowych,
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Program jest opracowywany przez pracownika socjalnego
MOPS wraz z osobg bezdomng i podlega zatwierdzeniu przez dyrektora MOPS.



3. CELE PROGRAMU I WSKAZNIKI ICH REALIZACJI

Cel gléwny Programu:

Zmniejszenie liczby oséb zagrozonych bezdomnosciq i bezdomnych poprzez wspieranie dziatan

nakierowanych na przeciwdzialanie i rogwigzywanie problemu bezdomnosci.

Obszar 1 - PROFILAKTYKA

Cele szczegolowe:
1. Zapobieganie wzrostowi liczby osob bezdomnych.

2. Stworzenie skutecznego systemu dziatan zapobiegajacych bezdomnoscei.

Obszar 2 - INTERWENCJA

Cele szczegolowe:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa i monitoring oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach nie
nadajacych si¢ do zamieszkania.

2. Zapewnienie niezbednej i podstawowej pomocy majacej na celu przezwycigzenie przez osoby
bezdomne trudnej sytuacji zyciowe;.

Obszar 3 — AKTYWIZACJA

“ele szczegolowe:
1. Aktywizacja 0s0b zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych.

2. Reintegracja zawodowa i spoleczna osob bezdomnych.

Obszar 4 - USAMODZIELNIANIE
Cele szczegolowe:

1. Wspieranie procesu usamodzielniania 0oséb bezdomnych.



Wskazniki realizacji Programu:

Obszar 1 Profilaktyka
Cel szczegdlowy Dzialania Wskazniki Podmioty
realizujqce
zadania
1.Zapobieganie | 1. Prowadzenie biezacego 1.Liczba oséb/rodzin MOPS, ZUM,
wzrostowi liczby | monitoringu sytuacji osob zagrozonych. ZARZADCY
0s6b zagrozonych eksmisja bezdomnoscia. LOKALI
bezdomnych. i bezdomnych. 2. Liczba osdb/rodzin
bezdomnych.
3. Liczba osob/rodzin
zalegajacych z optatami
cZynszowymi.
2. Podejmowanie dzialan 1.Liczba osob MOPS, ZUM,
interwencyjnych zagrozonych ZARZADCY
w sytuacji zdiagnozowania bezdomnoscig objetych | LOKALI
zagrozenia bezdomnoscig dziataniami
i probleméw wspotistniejacych. interwencyjnymi.
2. Liczba o0sob, ktorym
udato si¢ uniknac
eksmisji, dzigki
podejmowanym
dzialaniom ze strony
instytucji.
2. Stworzenie 1. Praca socjalna z osobami Liczba 0sob MOPS
skutecznego zagrozonymi bezdomnoscia bezdomnych objetych
systemu dzialan | i bezdomnymi w kierunku pracg socjalna.
zapobiegajacych | zaspokojenia podstawowych
bezdomnosci. potrzeb.
2. Motywowanie 0sOb 1. Liczba os6b MOPS, PKPS,
bezdomnych do dbatosci bezdomnych
o zdrowie i wyglad zewngtrzny. | skierowanych do ustug
higienicznych.
2. Liczba o0sob
bezdomnych,
ktore skorzystaty
z ushug higienicznych.
3. Motywowanie 0sob Liczba 0s6b MOPS, PCPR
bezdomnych z problemami bezdomnych,
zdrowotnymi do ubiegania si¢ ktore uzyskaty
0 orzeczenie stopnia orzeczenie
niepelnosprawnosci. o stopniu

niepetnosprawnosci.




4. Motywowanie do

1. Liczba osob

MOPS,

utrzymywania abstynencji bezdomnych GKRPA,
i leczenia odwykowego z problemem ESKULAP,
oraz podejmowania dziatan alkoholowym. SOT
wspierajacych utrzymywanie 2. Liczba 0s6b
trzezwosci przez osoby bezdomnych
bezdomne, jak rowniez zdiagnozowanych jako
kierowanie ich w razie potrzeby | uzaleznione.
do Gminnej Komisji 3. Liczba 0sob
Rozwigzywania Problemow bezdomnych
Alkoholowych. skierowanych do
GKRPA.
4. Liczba 0sob
bezdomnych, wobec
ktérych orzeczono
obowiazek leczenia
odwykowego.
5. Liczba 0s6b
bezdomnych, ktore
podjely leczenie
odwykowe.
5. Prowadzenie kampanii Liczba kampanii MOPS
informacyjnych dotyczacych informacyjnych na
zasad reagowania w kontakcie | rzecz osob bezdomnych.
z osobami bezdomnymi,
sposobow zglaszania miejsc ich
przebywania oraz
instytucjonalnych form pomocy
osobom bezdomnym.
Obszar 2 Interwencja
1.Zapewnienie 1. Motywowanie 0s6b Liczba 0s6b bezdomnych | MOPS, KPP,
bezpieczenstwa | bezdomnych do unikania pobytu przebywajacych SM
i monitoring w miejscach niemieszkalnych. w miejscach
- niemieszkalnych.
b 2. Monitorowanie sytuacji os6b | Liczba 0s6b bezdomnych | MOPS,SM, KPP
ezdomnych bezd h " o . 7 S e
e ezdomnych na terenie miasta objetych monitoringiem
przebywajacych | onrzez docieranie wraz ze stuzb i liczba patroli.
w miejscach stuzbami mundurowymi do oséb
nienadajacych  |bezdomnych przebywajacych
si¢ do i nocujacych poza placéwkami
zamieszkania, | noclegowymi.
2. Zapewnienie 1. Umieszczanie 0sob 1. Liczba osob MOPS, SM,
niezbednej bezdomnych w placowkach bezdomnych KPP,

i podstawowej
pomocy majacej
na celu

,niskoprogowych”
(noclegownia, ogrzewalnia) na
terenie Ostrowca Sw.

skierowanych do
noclegowni, ogrzewalni
w Ostrowcu Sw.

2. Liczba 0s6b

PKPS




przezwyci¢zenie
trudnej sytuacji
ryciowej przez
osoby bezdomne.

bezdomnych
korzystajacych
z ogrzewalni.
3. Liczba oséb PKPS
bezdomnych
korzystajacych
z noclegowni.
2. Kierowanie 0s6b bezdomnych | Liczba 0sob bezdomnych | MOPS
do catodobowych osrodkéw skierowanych
wsparcia (schroniska dla osob do schronisk dla osob
bezdomnych) na terenie calego | bezdomnych.
kraju.
3. Zapewnienie goracych Liczba 0s6b bezdomnych | MOPS,
positkéw osobom bezdomnym. | objetych pomocg w FUNDACJA
formie goracych
positkow.
4. Wspoldziatanie 1.Liczba osob MOPS, PCK,
z organizacjami pozarzadowymi | bezdomnych, ktorym PKPS
w zakresie wydawania odziezy wydano talony na
i zywnosci osobom bezdomnym. | odziez.
2.Liczba 0s6b
bezdomnych
korzystajacych
z odziezy.
3. Liczba 0s6b
bezdomnych
korzystajacych
z zywnosci, m.in.
w ramach FEAD -
Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa
2014 — 2020.
5. Udzielanie osobom Liczba 0s6b bezdomnych | MOPS
bezdomnym $wiadczen objetych pomoca
Z pomocy spolecznej. finansowg oraz w
naturze.
6. Objecie 0s6b bezdomnych Liczba 0sob bezdomnych | MOPS
ubezpieczeniem zdrowotnym objetych
na podstawie ustawy z dnia 27 ubezpieczeniem
sierpnia 2004 r. o swiadczeniach | zdrowotnym.
opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkow
publicznych.
7. Kierowanie 0os6b bezdomnych |Liczba 0s6b bezdomnych | MOPS
wymagajacych statej opieki skierowanych do dps.
1 pielegnacji do domu pomocy
spoleczne;.
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8. Udzielanie wsparcia osobom
bezdomnym w przystosowaniu
do zycia w spoleczenstwie oraz
opuszczajacym zaktady karne w

Liczba 0sob
bezdomnych,

ktorym udzielono
pomocy po opuszcezeniu

MOPS, PKPS,
PCK,

przestrzeganiu obowiazujacych | zakladu karnego.
norm spotecznych.
9. Pomoc w uzyskaniu przez Liczba osob MOPS
osoby bezdomne $wiadczen bezdomnych,
emerytalno — rentowych. ktore uzyskaty
$wiadczenia emerytalno
— rentowe.
10. Pomoc osobom bezdomnym | Liczba 0séb MOPS, UM
w uzyskaniu dokumentow bezdomnych,
osobistych (np. dowod osobisty, | ktére uzyskaty
$wiadectwa pracy, itp.) dokumenty osobiste.
Obszar 3 Aktywizacja
1.Aktywizacja 1. Prowadzenie pracy z osobami | 1. Liczba 0s6b MOPS
os6b zagrozonymi bezdomnoscia bezdomnych,
zagrozonych i t?ezdon.nnymi w oparciu !d(’)re z.ostaly objete
Bezdonmosicia 0 1ndywnduz}lny program indywidualnym _
. wychodzenia z bezdomnosci programem wychodzenia
i bezdomnych. i kontrakt socjalny. z bezdomnosci.
2. Liczba osob
bezdomnych,
ktore zostaty objete
kontraktem socjalnym.
2. Reintegracja | 1. Zapewnienie osobom Liczba 0s6b MOPS,
zawodowa zagrozonym bezdomnoscia bezdomnych FUNDACJA —
i spoleczna 0séb i bezdctmnym dgstqpu do skierowanych CIS, KIS, PUP
A — szkolen, porac.imct'wa ‘ do CIS/KIS, .
zawodowego i posrednictwa celem uzyskania
pracy. zatrudnienia socjalnego
i inne formy aktywizacji
zawodowej.
2. Zapewnienie osobom 1. Liczba 0sob MOPS, PKPS,
zagrozonym bezdomnoscia bezdomnych, FUNDACIJA
i bezdomnym dostgpu do ktoére skorzystaty
poradnictwa psychologicznego |z pomocy
i prawnego oraz szkolen w formie poradnictwa
i poradnictwa podnoszacego specjalistycznego.
kompetencje spoteczne. 2.Liczba os6b
bezdomnych,
ktore skorzystaty
ze szkolen.
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1. Wspieranie
procesu
usamodziel -
niania osob
bezdomnych.

1. Stworzenie mieszkan Liczba 0sob MOPS, ZUM,
chronionych/treningowych/ bezdomnych, UM
wspieranych dla oséb ktore uzyskaty
bezdomnych realizujacych schronienie
indywidualny program w mieszkaniu
wychodzenia z bezdomnosci. chronionym/

treningowym/

wspieranym.
2. Motywowanie i pomoc Liczba osob MOPS, ZUM,
osobom bezdomnym w sktadaniu | bezdomnych, UM
wnioskow o przydzial ktore otrzymaty
mieszkania socjalnego mieszkanie socjalne.
z zasobow Gminy Ostrowiec Sw.
3. Motywowanie 0s6b 1. Liczba oséb MOPS, ZUM

bezdomnych do aktualizowania
informacji zawartych

we wnioskach o przydziat
mieszkania socjalnego

i ewentualnego sktadania
odwotan od projektu wykazu
o0sob zakwalifikowanych do
przydziatu mieszkania z zasobow
Gminy Ostrowiec Sw.

bezdomnych,

ktore zaktualizowaly
wniosek o przydziat
mieszkania socjalnego.
2. Liczba 0s6b
bezdomnych,

ktore ztozyty odwotanie
od projektu wykazu oséb
zakwalifikowanych do
przydziatu mieszkania
socjalnego.
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II1. BARIERY W PROCESIE USAMODZIELNIANIA OSOB BEZDOMNYCH

Ze strony os6b bezdomnych:

- uzaleznienia (alkohol, narkotyki),

- brak kwalifikacji zawodowych i trudnosci w znalezieniu zatrudnienia,
- brak checi wspotpracy z osrodkami pomocy spolecznej,

- brak checi wspotpracy w procesie leczenia,

- brak motywacji do poprawy wiasnej sytuacji,

- postawa bierno$ci wsrod bezdomnych, przejawiajaca sie w podejmowaniu dziatan pozorowanych

i niecheci do wspotpracy z pracownikami socjalnymi,

- niska samoocena, brak motywacji i niechg¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowe),

- nieche¢ do podjecia statego zatrudnienia,

- zerwane wiezi rodzinne, brak wsparcia najblizszych,

- brak checi wspolpracy w procesie leczenia uzaleznien,

- obcigzenia alimentacyjne,

- brak konsekwencji w realizacji ustalonych form wsparcia,

- problemy zdrowotne 0s6b bezdomnych,

- niezaradno$¢ zyciowa, niska samoocena,

- brak checi podporzadkowania si¢ okreslonym regutom i dyscyplinie,

- bierna postawa, marazm, nieche¢ do zmian,

- trudnosci w akceptacji sformalizowanych norm spotecznych np. regulaminu noclegowni,
schroniska dla bezdomnych, zwlaszcza nakazu utrzymywania abstynencji w trakcie pobytu
w takiej placoéwcee,

- $wiadomy wybor bezdomnosci.

Ze strony systemu:

- zbyt mata ilos¢é lokali socjalnych i mieszkan dostepnych dla osob o niskich dochodach,

- duza stopa bezrobocia w regionie i brak ofert pracy, z ktérych mogtyby osoby bezdomne,
a wigc z okreslonymi uwarunkowaniami skorzystac,

- zbyt waski zakres dzialan w obszarze profilaktyki bezdomnosci i wezesnej interwencji,

- brak noclegowni dla kobiet i dzieci,

- niewystarczajaca liczba miejsc w noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych,

- niepelna standaryzacja:

a/ placowek dla 0sob bezdomnych,

b/ pracy socjalnej z osobami bezdomnymi w placowkach,

- niewystarczajace wsparcie 0sob bezdomnych ze strony specjalistow w Srodowisku oraz
w placéwkach dla 0sob bezdomnych: specjalistow ds. uzaleznien, psychologéw.

lekarzy specjalistow (w szczegdlnosci - psychiatrow), prawnikow, pedagogow,

- ograniczone $rodki finansowe na usamodzielnienie 0s6b bezdomnych,

- brak zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem osob bezdomnych,

- zbyt mata skutecznosé profilaktyki i terapii uzaleznien w przypadku oséb bezdomnych,

- dlugotrwata procedura zwigzana z przymusowym leczeniem odwykowym o0sob bezdomnych,

- stereotypy funkcjonujace w spoteczenstwie dotyczgce 0sob bezdomnych,
- brak konkretnej perspektywy uzyskania stalego miejsca zamieszkania,
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- brak meldunku uniemozliwiajacy uzyskanie zatrudnienia.

1V. ZASOBY W PRACY NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

Osoby bezdomne przebywajace na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego mogg byc¢
obejmowane dziataniami w ramach Strategii i Programéw oraz wsparciem instytucji wymienionych
w Rozdziale VIII niniejszego Programu, zgodnie z ich kompetencjami i uprawnieniami.

V. MONITORING I EWALUACJA PROGRAMU

Monitoring to proces, polegajacy na ustalaniu postepu W realizacji Programu.
Bedzie on prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.
W ramach monitoringu przeprowadzany bedzie przeglad postgpu realizacji zadaf programowych
w odniesieniu do zapisow zawartych w Programie. Pod uwage beda brane: opis wykonanych
w okreslonym czasie dziatan, stopien osiagni¢tych wskaznikow oraz ewentualne uwagi.

Realizatorzy Programu odpowiedzialni za realizacj¢ wynikow celow szczegotowych beda
przekazywali do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim dane
dotyczace wykonania zadan, po zakoficzonym roku kalendarzowym, nie pdzniej niz do dnia
31 stycznia nastepnego roku w formie RAPORTU Z REALIZACJI PROGRAMU -
zgodnie z ponizszym wzorem.

Na podstawie przekazanych danych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim sporzadzi sprawozdanie z realizacji Programu w oparciu o analiz¢ 1 oceng
wskaznikéw, nastepnie zorganizuje spotkanie, na ktérym poinformuje Realizatorow Programu
o wynikach oceny skutecznosci i uzytecznosci podejmowanych zadan, a w razie potrzeby bedzie
decydowal o wdrozeniu dziatan korygujacych.

Sprawozdanie z monitoringu bedzie sporzadzane i przekazane Radzie Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego do dnia 31 marca kazdego roku kalendarzowego.

WZOR RAPORTU Z REALIZACJI PROGRAMU

Stopien osiggni¢cia
L.p. Nazwa Nazwa Nazwa wskaznika w okresie Uwagi
obszaru dzialania wskaznika objetym sprawozdaniem

Ewaluacja Programu odbywa si¢ w oparciu o dane i dokumenty uzyskane w procesie
monitorowania Programu oraz inne dokumenty, ktére moglyby zawiera¢ przydatne informacje.
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Proces ewaluacji Programu ma na celu ocen¢ jego wdrazania pod katem adekwatnosci
podejmowanych dziatan, ich efektywnosci, tempa realizacji Programu, skutecznosci metod
zastosowanych w realizacji Programu oraz jego trwatosci i uzytecznosci. Proces ten powinien
dostarczy¢ wnioski co do ksztaltu dalszej pracy w ramach Programu.

Czestotliwos¢ ewaluacji Programu - jeden raz w roku kalendarzowym.

VI. ZASADY FINANSOWANIA PROGRAMU

Zadania ujete w Programie finansowane bgda odpowiednio przez Gming Ostrowiec
Swigtokrzyski oraz innych Realizatorow Programu w ramach ich zadan ustawowych i statutowych,
a takze ze zrodet zewnetrznych, np. programy rzadowe, srodki unijne i inne.

VII. PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU

a) Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016r. poz. 930, z p6zn. zm.)

Art. 6 pkt 8 za osob¢ bezdomng uwaza sig: .,... osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobg
niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania”.

Art. 7. Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
3) bezdomnosci;

Art. 15. Pomoc spoleczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej;
5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Art. 17. 1. Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problem6w alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka;
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3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym;

Art. 17. 2. Do zadan wlasnych gminy nalezy:
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych.

Art. 110 ust. 10. Rada gminy, biorac pod uwage potrzeby, o ktéorych mowa w ust. 9,
opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spoleczne;.

b) Strategie:

1. Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 przyjeta Uchwalg Nr 104 Rady Ministrow z dnia
18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjgcia Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 (M.P z 2013 r.
poz. 640).

2. Strategia Polityki Spolecznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2012 — 2020 przyjeta
Uchwata Nr XV1/296/12 Sejmiku Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z dnia 30 stycznia 2012 roku
w sprawie przyjecia do realizacji Strategii Polityki Spolecznej Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na
lata 2012 —2020.

3. Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Ostrowieckiego
na lata 2016 — 2017 przyjeta Uchwalg Nr XXVI/158/2016 Rady Powiatu Ostrowieckiego z dnia
30 marca 2016 r. w sprawie ,,Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Powiatu
Ostrowieckiego na lata 2016 - 2017~

4. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski
na lata 2014 — 2021 przyjeta Uchwalg Nr LVI/71/2014 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego
z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
w Gminie Ostrowiec Swie;tokrzyski na lata 2014 — 2021.

¢) Programy:

. Krajowy Program Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji” przyjety Uchwala Nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia
2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa ,.Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu

1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji.” /Monitor Polski z dnia
16 wrzesnia 2014 r. poz. 787/.

2. Swietokrzyski Program Pomocy Spolecznej na lata 2012 — 2017 przyjety Uchwalg
Nr XXVI1/420/12 Sejmiku Wojewddztwa Swio;tokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie
przyjecia do realizacji Swigtokrzyskiego Programu Pomocy Spotecznej na lata 2012 — 2017.

16



3. Wojewodzki Program Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu na lata 2012 — 2017
przyjety Uchwata Nr XXV1/481/12 Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia 28 grudnia
2012 r. w sprawie przyjecia programu p. n. ,,Wojewodzki Program Przeciwdzialania Wykluczeniu
Spotecznemu na lata 2012 — 2017.”

4. Wojewo6dzki Program Wyréwnywania Szans Oséb Niepelnosprawnych i Przeciwdzialania
Ich Wykluczeniu Spolecznemu oraz Pomocy w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudniania Oséb
Niepelnosprawnych na lata 2014 - 2020 przyjety Uchwala Nr XLII/746/14 Sejmiku
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie: przyjecia do realizacji
.. Wojewddzkiego programu wyréwnywania szans osob niepelnosprawnych i przeciwdziatania ich
wykluczeniu spolecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania o0sOb
niepetnosprawnych na lata 2014-2020.”

5. Gminny Program Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2015 — 2017 przyjety Uchwala
Nr VII/19/2014 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 30 grudnia 2014 r.

6. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Gminie
Ostrowiec Swietokrzyski na 2017 rok przyjety Uchwata Nr XL/135/2016 Rady Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na 2017 rok.

7. Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na
lata 2013 — 2018 przyjety Uchwata Nr XXXI1I/151/2012 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przyjgcia Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2013 — 2018.

d) Akty prawne, ktére mogg by¢ zastosowane w sprawach rozwigzywania probleméw
bezdomnoSci:

- ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym — (Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z pozn. zm.)

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pozn. zm.)

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych — (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046 z pézn. zm.)

- ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — ( t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 487)

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — (Dz. U. z 2017 r. poz. 783 z p6zn.
zm.)

- ustawa z dnia 13 czerwea 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym — (t. j . Dz. U. z 2016 r. poz. 1828)

- ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie —
(Dz. U.z2016 1. poz. 1817 z pdzn. zm.)

- ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych — (Dz. U. z 2016 1. poz.
1518 z p6zn. zm.)

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy —
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(Dz. U. z2017 r. poz. 1065 z p6zn. zm.)
- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie - (t.j.Dz. U.
z 2015 r. poz. 1390)
- ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej — (Dz. U.
z 2017 r. poz. 697 z pézn. zm.)
- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego — (t.j . Dz. U. z 2017 r. poz.
882)
- ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow — (Dz. U.
z 2017 r. poz. 489 z p6zn. zm.)
- ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych — (t.j . Dz. U. 22017 r. poz. 180)
- ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
1 0 zmianie Kodeksu cywilnego — (Dz. U. z 2016 r. poz. 1610 z pézn. zm.)
- ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci — (t. j . Dz. U. z 2017 r. poz. 657)
- ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych — (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1464)
- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnych finansowanych
ze Srodkow publicznych — (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793 z p6zn. zm.)
- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego — (t. j. Dz. U. z 2017
r. poz. 1257)
- ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych — (Dz. U. z 2015 r. poz. 833 z p6zn. zm.)
- rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 sierpnia 2016 r.
w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i domow dla bezdomnych — (Dz. U.
z 2016 1. poz. 1272)
- rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 lutego 2016 r. w sprawie finansowego wsparcia
na tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i lokali wehodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy nie stanowigcych lokali socjalnych — (Dz. U. z 2016 r. poz. 259.)
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VIII. INSTYTUCJE REALIZUJACE PROGRAM

1.

N

10.
11.

12.

13.

14.

13.

16.

17,

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Ostroweu Swigtokrzyskim ul. Swigtokrzyska 22
(MOPS)
Urzad Miasta w Ostrowcu Swigtokrzyskim ul. Glogowskiego 3/5 (UM), w szczegdlnosci:

- Wydzial Mienia Komunalnego (WMK),
- Wydzial Spraw Obywatelskich (WSO).
- Wydzial Edukacji i Spraw Spotecznych (WEiSS),

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (GKRPA)

Straz Miejska w Ostrowcu Swigtokrzyskim ul. Swietokrzyska 22 (SM)

Zaktad Ushug Miejskich w Ostrowcu Swigtokrzyskim ul. Zabia 23 (ZUM)

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowcu Swigtokrzyskim Aleja 3 Maja 36 (PUP)

Komenda Powiatowa Policji w Ostrowcu Swigtokrzyskim Aleja 3 Maja 9 (KPP)
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Swietokrzyskim ul. Swietokrzyska
22 (PCPR)

Osrodek Leczenia Zaburzen Psychicznych i Uzaleznien "Eskulap" w Ostrowcu
Swietokrzyskim ul. Henryka Sienkiewicza 80 (ESKULAP)

Swigtokrzyski Osrodek Terapii w Ostrowcu Swietokrzyskim os. Ogrody 10A/3U (SOT)
Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim ul. Samsonowicza 17a
(PKPS)

Oddziat Regionalny Polskiego Czerwonego Krzyza w Ostrowcu Swigtokrzyskim

ul. Stodolna 30 (PCK)

Fundacja "Pomocna Dlon" w Ostrowcu Swigtokrzyskim Aleja 3 Maja 73 (FUNDACIJA):
- Centrum Integracji Spolecznej w Ostrowcu Swi@tokrzyskim Aleja 3 Maja 73 (CIS)

- Klub Integracji Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim Aleja 3 Maja 73 (KIS)
Spoldzielnia Mieszkaniowa "Krzemionki" w Ostrowcu Swietokrzyskim os. Stawki 45
(ZARZADCY LOKALI)

Ostrowiecka Spotdzielnia Mieszkaniowa w Ostrowcu Swigtokrzyskim ul. Jana
Kochanowskiego 5 (ZARZADCY LOKALI)

Ostrowieckie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Ostrowcu Swigtokrzyskim

ul. Henryka Sienkiewicza 65/10 (ZARZADCY LOKALI)

Spoldzielnia Mieszkaniowa "Hutnik" w Ostrowcu Swietokrzyskim ul. Tadeusza Kosciuszki 5
(ZARZADCY LOKALI).
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Uzasadnienie

Opracowanie i realizacja Gminnego Programu Wspierajacego Rozwigzywanie Problemu
Bezdomnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim na lata 2017 — 2020 jest zadaniem wiasnym gminy
w zakresie tworzenia programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktdrych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegoélnego ryzyka.
Podstawa do powstania niniejszego dokumentu jest art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r. poz. 930, z pézn. zm.) i jest on integralng czg¢scig Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2014 — 2021,

Gminny Program Wspierajacy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim na lata 2017 — 2020 powstat w wyniku rozeznanych na terenie Gminy Ostrowiec
Swietokrzyski potrzeb, a przyjecie go do realizacji pozwoli na zrozumienie i wsparcie dziatan,
ktore beda przeciwdziataly zjawisku bezdomnosci. Program daje mozliwos¢ skoordynowania
dzialan pomigdzy instytucjami — Partnerami realizujgcymi zadania spoza obszaru pomocy
spolecznej, co stanowi niezbgdny zasob nie tylko do jego realizacji oraz pozyskiwania srodkow
finansowych na powyzsze zadania.

DYRPE KTOR
Migjskicgo Osro ka/llomocy Spolecznej
w Ostrowcu\igtokreyskim '

mgr Magduldna Salwerowicz
[
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