Załącznik Nr 5 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Świadczenie usługi operatora Miejskiej Sieci Światłowodowej wraz ze świadczeniem usług telefonicznych oraz zapewnieniem dostępu do sieci Internet i łącza sip-trunk przez okres 3 lat na terenie miasta Ostrowca Świętokrzyskiego.
Pozycja we wspólnym słowniku zamówień publicznych:
64200000-8 – usługi telekomunikacyjne
50332000-1 Usługi w zakresie konserwacji infrastruktury telekomunikacyjnej
71316000-6 Telekomunikacyjne usługi doradcze
72720000-3 Usługi w zakresie rozległej sieci komputerowej
72400000-4 Usługi internetowe
72315000-6 Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi wspierające
72411000-4 Dostawcy usług internetowych (ISP)
Adres obiektu: 
Teren miasta Ostrowca Świętokrzyskiego wskazany przez Zamawiającego

Miejsce realizacji zadania: Miasto Ostrowiec Świętokrzyski
Nazwa i adres zamawiającego:
GMINA OSTROWIEC ŚWIĘTOKRZYSKI 
27-400 OSTROWIEC ŚWIĘTOKRZYSKI 
ul. JANA GŁOGOWSKIEGO 3/5
Ogólny zakres zamówienia
Od dnia określonego w umowie z Zamawiającym, Wykonawca będzie zobowiązany 
do pełnienia przez okres 3 lat funkcji Operatora Miejskiej Sieci Światłowodowej, w zakresie opisanym w dalszej części dokumentu oraz w załącznikach, a także do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do sieci Internet wraz z dostawą usługi sip-trunk.
1. Wymagane usługi w zakresie obsługi sieci teleinformatycznej
Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania wszystkich czynności zapewniających prawidłową obsługę sieci teleinformatycznej, będącej własnością Zamawiającego, 
a w szczególności:
a) monitorowanie infrastruktury sieci teleinformatycznej Zamawiającego na terenie miasta Ostrowca Świętokrzyskiego (mapka poglądowa sieci – Załącznik nr 1,), wykrywanie oraz usuwanie usterek i awarii w imieniu Zamawiającego (w tym także realizowanie uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu posiadanych umów serwisowych, gwarancji 
i rękojmi), udział w przeprowadzaniu przeglądów gwarancyjnych (minimum raz do roku) oraz pogwarancyjnych sieci światłowodowej,
b) wykonywanie w imieniu i na rzecz Zamawiającego czynności określonych prawem budowlanym, związanych z obsługą sieci światłowodowej przy podłączaniu nowych lokalizacji w zakresie określanym w udzielonym przez Prezydenta Miasta Ostrowca Św. Pełnomocnictwie,
c) nadzór nad prawidłową eksploatacją sieci, w tym:
- zapewnienie dostępu do sieci Internet dla jednostek samorządowych już podłączonych do MSŚ (jednostki już podłączone są wyszczególnione w wykazie węzłów sieci – Załącznik nr 2) oraz jednostkom podłączanym do MSŚ w trakcie trwania umowy, w tym przydzielanie 
i zmienianie pasma internetowego, przydział adresów IP, wsparcie techniczne w konfiguracji urządzeń brzegowych należących do jednostek korzystających z sieci Zamawiającego, wykonywanie połączeń pomiędzy zakończeniem Miejskiej Sieci Światłowodowej, a ruterem brzegowym sieci LAN jednostki korzystającej z sieci Zamawiającego, 
- bieżąca kontrola wykorzystania zasobów przekazanej sieci teleinformatycznej,
- utrzymywanie serwera usług SYSLOG, NETFLOW na potrzebę zbierania logów/informacji z urządzeń sieciowych wchodzących w skład sieci oraz przechowywanie zebranych informacji zgodnie obowiązującym prawem telekomunikacyjnym; Wykonawca musi we własnym zakresie zapewnić sprzęt i oprogramowanie niezbędne do realizacji tych zadań 
- sporządzanie kwartalnych raportów obciążenia infrastruktury sieciowej oraz łączy internetowych wykorzystywanych przez Zamawiającego, z uwzględnieniem specyfiki pracy instytucji samorządowych (raporty powinny zawierać dodatkowe statystyki obciążenia wykonane w godzinach pracy jednostek samorządowych), opracowywanie planów i procedur rozwojowych sieci,
- podejmowanie działań w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa pracy sieci teleinformatycznej,
- wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego urządzeń sieciowych, zgodnie 
z zaleceniami producentów urządzeń wchodzących w skład sieci,
- przeprowadzanie zmian w konfiguracji urządzeń sieciowych wymaganych do prawidłowej pracy sieci, oraz zmian konfiguracji w celu zapewnienia pracy sieci zgodnej z wymaganiami Zamawiającego, czas rozpoczęcia prac nad zmianą konfiguracji w dni robocze nie dłuższy niż 3 godziny od przekazania zgłoszenia,
-Nadzorowanie i konfiguracja urządzeń sieciowych w jednostkach obecnie podłączonych do sieci Zamawiającego lub podłączanych w trakcie trwania umowy oraz wsparcie 
w nadzorowaniu i konfigurowaniu zapór ogniowych (FortiGate). 
- Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania i przechowywania kopii zapasowych plików konfiguracyjnych urządzeń sieciowych, oraz przekazania ich Zamawiającemu na jego żądanie. Wykonawca musi we własnym zakresie zapewnić sprzęt i oprogramowanie niezbędne do realizacji tych zadań, 
- przeprowadzenie, nie rzadziej niż raz w roku, prac konserwacyjnych sprzętu sieciowego należącego do Zamawiającego, określonego w Załączniku Nr 3 do SOPZ,
- w razie dokonania zmian w strukturze sieci teleinformatycznej Zamawiającego aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci, a w przypadku wdrożenia przez Zamawiającego systemu paszportyzacji infrastruktury sieci światłowodowej, dostarczanie Zamawiającemu danych do systemu paszportyzacji,
- terminowe przygotowywanie w imieniu Zamawiającego wszystkich wymaganych prawem raportów dla stron trzecich, a w szczególności inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej na rzecz Prezesa UKE;
d) zawieranie w imieniu Zamawiającego umów na dzierżawę kanalizacji teletechnicznej 
(w tym mikrokanalizacji) oraz korzystanie z innych elementów infrastruktury sieciowej takich jak przełącznice optyczne, studnie itp.; będącej własnością Zamawiającego;
e) zawieranie w imieniu Zamawiającego umów na dzierżawę ciemnych włókien światłowodowych;
f) na żądanie Zamawiającego, w trakcie obowiązywania umowy, udzielenie Zamawiającemu wsparcia technicznego i merytorycznego w trakcie postępowania w RIPE NCC w celu uzyskania przez Gminę Ostrowiec Świętokrzyski członkostwa w RIPENCC i uzyskania statusu LIR-a oraz uzyskania numeru systemu autonomicznego (AS), oraz puli adresów publicznych IPv6 niezależnych od operatora (typu PI);
g) zarządzanie (tworzenie, modyfikowanie, usuwanie) obiektami w bazie RIPE NCC dotyczących adresów IP przydzielonych dla jednostek podłączonych do sieci miejskiej
h) obsługa incydentów sieciowych dotyczących adresów IP przydzielonych dla jednostek
(w zakresie ograniczonym do działań typowych dla operatorów telekomunikacyjnych)
2. Wymagane usługi w zakresie zapewnienia dostępu do sieci Internet
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do dwóch niezależnych od siebie symetrycznych łączy telekomunikacyjnych (łącze główne oraz łącze zapasowe) bez limitu transferu danych.
Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do skonfigurowania urządzeń należących do Zamawiającego do obsługi protokołu BGP.
Na łączu głównym do dyspozycji Zamawiającego ma być dostępne pasmo min 1,8 Gb/s, symetryczne.
Na łączu zapasowym do dyspozycji Zamawiającego ma być dostępne pasmo 250 Mb/s, symetryczne.
Łącze główne powinno charakteryzować się niewrażliwością przepływności i opóźnień 
od warunków środowiskowych.
W celu zapewnienia wymaganej przepustowości dla łącza głównego Zamawiający dopuszcza agregację nie więcej niż dwóch połączeń fizycznych.. Przepustowość łącza zapasowego nie może być uzyskana w wyniku agregacji połączeń. 
Przełączanie ruchu na łącze zapasowe w przypadku awarii łącza głównego musi być wykonywane automatycznie na urządzeniach należących do Zamawiającego. Po naprawieniu awarii na łączu głównym ma nastąpić automatyczne przełączenie z łącza zapasowego na łącze główne. Wykonanie konfiguracji przełączania pomiędzy łączami jest obowiązkiem Wykonawcy.
Miejscem do którego mają być doprowadzone oba łącza jest: serwerownia Urzędu Miasta 
w Ostrowcu Św., ul. Głogowskiego 3/5 będąca węzłem głównym MSŚ. W celu doprowadzenia sygnału do w/w miejsca Zamawiający dopuszcza wykorzystanie elementów sieci teleinformatycznej należącej do Gminy Ostrowiec Św. Za doprowadzenie łącza głównego i zapasowego do wskazanej lokalizacji jest odpowiedzialny Wykonawca. Zamawiający dopuszcza w celu doprowadzenia łączy dostępowych do wskazanej lokalizacji wykorzystanie elementów sieci światłowodowej należącej do Zamawiającego.
Łącza główne i zapasowe muszą zapewnić w pełni redundantne połączenie do sieci Internet, tzn. pojedyncza awaria dowolnego łącza fizycznego (np. kabla światłowodowego) lub urządzenia aktywnego nie może powodować przerwy w dostępie do sieci Internet.
Łącza muszą być zrealizowane z wykorzystaniem niezależnej od siebie infrastruktury fizycznej.
Łącza od strony Wykonawcy muszą być zakończone w warstwie 3 na różnych ruterach brzegowych.
Muszą istnieć, co najmniej dwie niezależne trasy do ruterów sieci TIER 1.
Zamawiający wymaga załączenia do oferty pisemnego oświadczenia Wykonawcy potwierdzającego spełnienie powyższych wymagań odnośnie redundancji i opisującego sposób realizacji redundancji wraz z trasami oraz opisem punktów styku z innymi operatorami.
W celu zapewnienia niezależności obu łączy Zamawiający dopuszcza skorzystanie przez Zamawiającego z usług firm trzecich.
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancyjnego czasu dostępności usługi dostępu do (SLA) na poziomie co najmniej 99,5 % w skali miesiąca, dopuszczalna strata pakietów na poziomie nie większym niż 0,1%.
W ramach Umowy Wykonawca zarezerwuje na potrzeby Zamawiającego i jednostek korzystających z sieci Zamawiającego przestrzeń co najmniej 768 publicznych adresów IPv4, oraz przestrzeń adresową /48 adresów IPv6, a także zapewni prawidłowy routing dla tych adresów z sieci Internet. Przydział adresów z zarezerwowanej puli dla poszczególnych węzłów sieci będzie następował na żądanie Zamawiającego. Dla adresów przydzielonych poszczególnym węzłom sieci, Wykonawca jest zobowiązany na żądanie Zamawiającego utworzyć na własnych serwerach DNS rekordy PTR (revDNS).
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wewnętrzną przestrzeń adresową oraz odpowiedni routing umożliwiający bezpośrednią komunikację pomiędzy poszczególnymi węzłami w sieci należącej do Zamawiającego. Adresy przydzielone poszczególnym węzłom oraz wszystkie zmiany tej adresacji mają być niezwłocznie przekazywane Zamawiającemu.
Ruch sieciowy pomiędzy węzłami sieci wewnętrznej Gminy Ostrowiec powinien odbywać się bez innych ograniczeń prędkości niż wynikające z fizycznych cech używanego sprzętu 
i mediów przesyłowych.
Wykonawca w trakcie trwania umowy jest zobowiązany do nie ograniczania zamówionej przez Zamawiającego przepustowości, nie blokowania żadnych portów, ani usług działających w sieci Internet oraz w sieci Zamawiającego, chyba że zostanie wykryte naruszenie zasad użytkowania sieci mogące skutkować poważnym zakłóceniem funkcjonowania sieci teleinformatycznej.
3. Wymagane usługi w zakresie zapewnienia dostępu do łącza sip-trunk:
a) zapewnienie możliwości wykonania 200 jednoczesnych połączeń głosowych wychodzących z sieci Zamawiającego,
b) sekundowe naliczanie (od pierwszej sekundy połączenia) na numery w sieciach stacjonarnych i ruchomych zarówno krajowych jak i zagranicznych oraz naliczanie minutowe dla połączeń na infolinie i numery specjalne wyszczególnione w cenniku.
c) dla frakcji połączeń i usług nie ujętych w formularzu ofertowym, obowiązujący będzie cennik usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowiący załącznik do oferty (formularz cenowy),
d) Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za zainicjowanie połączenia,
e) Zamawiający wymaga zapewnienia możliwości bezpłatnego wykonywania połączeń 
na numery alarmowe,
f) Zamawiający wymaga zapewnienia możliwości bezpłatnego wykonywania połączeń pomiędzy wszystkimi numerami uruchomionymi w ramach platformy VoIP należącej do Wykonawcy,
g) Zamawiający wymaga bezpłatnego zablokowania ruchu wychodzącego na numery 
o podwyższonej opłacie, np. 0-70x, oraz bezpłatnego blokowania innych numerów wskazywanych przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnego zdjęcia blokady założonej na określony numer na żądanie Zamawiającego,
h) Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię komutowaną. Zamawiający wymaga dla tych usług, aby połączenia odbywały się 
w technologii VoIP przy wykorzystaniu protokołu SIP, w technologii przełączania pakietów,
i) Zamawiający nie dopuszcza realizacji usługi poprzez wykorzystanie technologii zależnych od warunków środowiskowych, takich jak np. połączenia radiowe,
j) realizacja usług faksowych VoIP ma być realizowana z wykorzystaniem kodeka T.38,
k) współpraca z Zamawiającym przy przenoszeniu numerów od dotychczasowych Operatorów do Wykonawcy,
l) utrzymanie puli 600 numerów należących do jednostek podległych Gminie Ostrowiec Św., przeniesionych od innych Operatorów do Wykonawcy w okresie trwania umowy,
m) obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie bezpieczeństwa teleinformatycznego łącza sip-trunk dostarczonego Zamawiającemu,
n) zapewnienie usługi fax2mail dla min. 65 numerów faksów,
o) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca utrzymał dotychczasową numerację telefonów 
w jednostkach, w których będzie świadczył usługę,
p) Zamawiający wskaże w Załączniku Nr 4 numery kierunkowe krajów, które należy zablokować. Zamawiający zastrzega sobie prawo, że na czas określony taki numer Wykonawca czasowo odblokuje na pisemną prośbę Zamawiającego,
r) Zamawiający wymaga od Wykonawcy możliwości limitowania kwoty miesięcznej za rozmowy telefoniczne dla całego traktu, która może być zwiększana po konsultacji 
z Zamawiającym. Przekroczenie limitu skutkować będzie blokadą połączeń wychodzących poza sieć Wykonawcy.
4. Wymagania odnośnie sposobu świadczenia usług
4.1. Testy parametrów łączy dostępowych
Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, przed dokonaniem wyboru najkorzystniejszej oferty, będzie zobowiązany do przeprowadzenia testów przepustowości łączy dostępowych zgodnie z wymaganiami określonymi w SOPZ, w terminie nie dłuższym niż 2 dni od powiadomienia przez Zamawiającego. 

Zamawiający przeprowadzi testy parametrów dostarczonych łączy teleinformatycznych w obecności przedstawicieli Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzenia testów parametrów dostarczonych łączy teleinformatycznych. Testy będą obejmować sprawdzenie następujących parametrów:
a) test przepustowości łączy dostępowych (od ruterów brzegowych Wykonawcy do sieci Zamawiającego) za pomocą programu Iperf/Jperf osobno dla każdego kierunku transmisji (pobieranie/wysyłanie) do serwera zlokalizowanego w sieci Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia serwera do testów.
Zamawiający uzna wynik testu za pozytywny jeśli zostanie uzyskane w teście nie mniej niż 97% wymaganej przepustowości.
b) test przepływności z sieci Internet – zostanie wykonany metodą pobierania jednocześnie 
z maksymalnie 8 publicznych serwerów, zlokalizowanych w różnych systemach autonomicznych (przy czym co najmniej połowa poza Polską), danych przy pomocy protokołów http lub ftp. Wykonawca ma prawo wskazać adresy serwerów (poza siecią Wykonawcy). Test jednoczesnego pobierania może być zrealizowany maksymalnie przez 8 komputerów (do 8 różnych adresów IP).
Zamawiający dopuszcza nawiązanie wielu sesji z pojedynczego komputera.
Zamawiający uzna wynik testu za pozytywny jeśli uzyskana w teście maksymalna sumaryczna przepływność (z jednoczesnych transmisji) będzie równa lub wyższa 97% wymaganej przepustowości. 
c) test poziomu strat pakietów – zostanie wykonany metodą wysyłania po 1000 pakietów ICMP (ping/echo request) do 5 serwerów zlokalizowanych w różnych systemach autonomicznych (co najmniej 2 zlokalizowane w AS zarejestrowanych poza Polską) i zliczeniu otrzymanych odpowiedzi. Wykonawca ma prawo wskazać adresy serwerów (poza siecią Wykonawcy).
Zamawiający uzna wynik testu za pozytywny jeśli wykazany w teście poziom strat pakietów (braku odpowiedzi) nie przekroczy 0,01% wysyłanych pakietów.
Każdy test może być na żądanie Zamawiającego lub Wykonawcy – powtórzony dodatkowo, nie więcej niż dwa razy, w celu wyeliminowania wpływu na wynik testów czynników niezależnych od operatora.
Przez system autonomiczny rozumie się numer AS z którego rozgłaszana jest, przy pomocy protokołu BGP między ruterami w sieci Internet, podsieć zawierająca adres IP danego serwera.
Zamawiający dopuści użycie w testach dodatkowego przełącznika podłączonego 
do przełącznika brzegowego Zamawiającego, w celu zagregowania łącza do podpięcia  komputerów.
4.2 Testy działania usług w jednostkach podległych Gminie Ostrowiec
W ramach procedury odbioru usługi Zamawiający przeprowadzi testy opisane w pkt. 4.1 oraz dodatkowo zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testów, w dowolnie wybranych dwóch jednostkach podłączonych do sieci miejskiej, polegających na:
- sprawdzeniu osiągalności (przy użyciu narzędzia PING) serwerów użytych w testach z pkt. 4.1 lit. c 
- sprawdzeniu poprawności rozwiązywania nazw domenowych
- sprawdzeniu działania usług telefonicznych (rozmowy głosowe oraz faksy – poprawne nawiązywanie połączeń do sieci stacjonarnych i ruchomych krajowych i międzynarodowych oraz połączenia przychodzące z sieci krajowych)
Pozytywny rezultat wszystkich wymienionych testów jest konieczny do uznania prawidłowości działania usług oraz stanowi podstawę do podpisania Protokołu odbioru usługi.
4.3. Przyjmowanie zgłoszeń o awariach
a) Wykonawca jest zobowiązany zorganizować całodobowy dyżur służb technicznych, w celu umożliwienia Zamawiającemu, oraz innym podmiotom korzystającym z Miejskiej Sieci Światłowodowej zgłaszania awarii. Przez awarię rozumie się przerwę w dostępie do usług, 
do zapewnienia których jest zobowiązany Wykonawca. Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu oraz innym podmiotom korzystającym z Miejskiej Sieci Światłowodowej numery telefonów, faksów oraz adresy e-mail, pod którymi przyjmowane będą zgłoszenia 
o awariach.
b) Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usuwania awarii zgłaszanych przez Zamawiającego i inne podmioty korzystające z Miejskiej Sieci Światłowodowej. 
Czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych 
i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć 8 godzin. Usunięcie awarii musi zostać wykonane najpóźniej w ciągu następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia awarii.
Czas awarii rozpoczyna się od momentu  zgłoszenia awarii przez Zamawiającego lub inny podmiot korzystający z Miejskiej Sieci Światłowodowej, potwierdzony faksem lub e-mailem przez zgłaszającego, do momentu telefonicznego poinformowania o usunięciu awarii potwierdzonego faksem lub e-mailem przez służby techniczne Wykonawcy.
c) W przypadku awarii urządzeń technicznych, dla których wymagany jest dłuższy czas naprawy, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy uszkodzonych urządzeń, sprzętu o parametrach zapewniających dostępność usług sieciowych na takim samym poziomie jak przed awarią.
d) W przypadku konieczności wykonania okresowych czynności konserwacyjnych Wykonawca zobowiązuje się poinformować ze stosownym wyprzedzeniem o planowanym czasie rozpoczęcia czynności i czasie ich trwania, nie później niż na 4 dni przed dniem planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogą być wykonywane wyłącznie w godzinach 18.00 – 6.00 za wyjątkiem szczególnie uzasadnionych zadań. Dopuszcza się nie więcej niż jedną przerwę konserwacyjną w okresie miesiąca kalendarzowego.
e) Wykonawca ma obowiązek comiesięcznego raportowania Zamawiającemu przeprowadzonych napraw awarii, zgłoszonych przez inne podmioty korzystające z Miejskiej Sieci Światłowodowej.
5. Termin wykonania zamówienia
Wymagane terminy realizacji niniejszego zamówienia: od 01.01.2017 do 31.12.2019.
6. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy PZP., a w szczególności posiadają uprawnienia do wykonywania działalności, tj. są wpisani do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej na podstawie art. 10 i 11 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
2) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie: tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -  
w tym okresie, zrealizowali co najmniej dwa zamówienia polegające na zapewnieniu dostępowych łączy symetrycznych dla sieci szerokopasmowej o wartości min. 300.000,00 zł brutto (słownie: trzysta tysięcy złotych) każde.  Co najmniej jedno z ww. zamówień powinno obejmować również usługę zarządzania siecią o wielkości min. 40 węzłów wraz z konfiguracją urządzeń aktywnych. 
3) Wykażą, że dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz 
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnymi do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, tj.: posiadają specjalistów ds. infrastruktury sieciowej, min. 3 osoby które, mają wykształcenie wyższe techniczne z branży informatyka; minimum 5 lat doświadczenia w branży IT w zakresie zarządzania sieciami światłowodowymi, wraz z  konfiguracją urządzeń aktywnych;
7. Infrastruktura wchodząca w skład sieci światłowodowej
1) Urządzenia aktywne wchodzące w skład sieci światłowodowej nie są ubezpieczone od sił wyższych, klęsk żywiołowych i innych zdarzeń losowych.
2) Urządzenia aktywne wchodzące w skład sieci miejskiej nie są objęte serwisem gwarancyjnym, obejmującym cały okres na jaki jest zawierana umowa na świadczenie usług operatora miejskiej sieci światłowodowej. Zamawiający serwisuje te urządzenia we własnym zakresie. Jednak na czas naprawy Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć urządzenie zastępcze umożliwiające funkcjonowanie usług realizowanych przez urządzenie które uległo awarii. Obowiązek dostarczenia urządzenia zastępczego dotyczy wyłącznie typu urządzeń wskazanych w Załączniku nr 3 i ogranicza się do jednego urządzenia w danym okresie czasu.
3) Sprzęt wchodzący w skład sieci światłowodowej nie jest ubezpieczony od skutków losowych, wojny i innych zdarzeń na których Zamawiający nie ma wpływu.
8. Przepisy prawne, normy, związane z wykonaniem usługi:
Operator infrastruktury powinien wykonywać usługę z należytą starannością oraz wykonywać wszelkie prace zgodnie z obowiązującym prawem, a w szczególności mając na uwadze:
1. Ustawę z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U.2016.290 j.t. z dnia 2016.03.08).
2. Ustawę z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U.2016.1537 j.t. z dnia 2016.09.23).
3. Ustawę z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U.2016.1440 j.t. z dnia 2016.09.09).
4. Ustawę z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz.U.2016.1629 j.t. z dnia 2016.10.06).
5. Ustawę z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U.2016.446 j.t. z dnia 2016.04.04).
6. Ustawę z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (Dz.U.2015.1892 j.t. z dnia 2015.11.18).
7. Ustawę z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U.2016.716 j.t. z dnia 2016.05.25).
8. Ustawę z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U.2016.573 j.t. z dnia 2016.04.26).
9. Ustawę z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (Dz.U.2015.1774 j.t. z dnia 2015.11.03).
10. Ustawę z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz.U.2016.814 j.t. z dnia 2016.06.09).
11. Ustawę z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie województwa (Dz.U.2016.486 j.t. z dnia 2016.04.12).
12. Ustawę z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U.2016.672 j.t. 
z dnia 2016.05.16).
13. Ustawę z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U.2016.778 j.t. z dnia 2016.06.04).
14. Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2015.2164 j.t. z dnia 2015.12.22).
15. Ustawę z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2016.1489 j.t. z dnia 2016.09.16).
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