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Załącznik Nr 2 do SIWZ 

Wzór umowy w postępowaniu „Świadczenie usługi operatora Miejskiej Sieci 

Światłowodowej wraz ze świadczeniem usług telefonicznych oraz zapewnieniem dostępu 

do sieci Internet i łącza sip-trunk przez okres 3 lat na terenie miasta Ostrowca 

Świętokrzyskiego.” 

 

UMOWA  

 

W dniu...................................................została zawarta umowa pomiędzy:  

Gminą Ostrowiec Świętokrzyski, z siedzibą ul. Jana Głogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec 

Świętokrzyski, NIP 661-000-39-45, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:  

Jarosława Górczyńskiego — Prezydenta Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego 

a 

………………………………………………… z siedzibą w …………………………. zwaną/ym 

dalej „Wykonawcą”, prowadzącą/ym  działalność na podstawie………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………… 

posiadającą/ym  REGON …………………i NIP ……………………....„ reprezentowaną/ym przez:  

………………………………………………………………………………………………………… 

 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego  na podstawie ustawy – Prawo Zamówień Publicznych  z dnia 29.01.2004r. 

(Dz.U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.)  i wybraniu w dniu .................... r. oferty 

Wykonawcy jako najkorzystniejszej, została zawarta umowa o następującej treści: 

 

§1 

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe świadczenie jednostkom Gminy Ostrowiec 

Świętokrzyski wymienionym w Załączniku Nr 2 do SOPZ przez okres 3 lat następujących 

usług: 

1) zarządzanie infrastrukturą Miejskiej Sieci Światłowodowej, 

2) zapewnienie łącza sip-trunk, 

3) świadczenie usług telefonicznych w oparciu o dostarczone łącze sip-trunk,  

4) zapewnienie dostępu do sieci Internet, 

5) utrzymanie obecnej numeracji telefonów w jednostkach Gminy Ostrowiec 

Świętokrzyski 
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2. Przedmiot umowy wykonany zostanie przez Wykonawcę zgodnie ze Szczegółowym 

Opisem Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia (Załącznik Nr 1 do SIWZ). 

3.Wykonawca oświadcza, że jego oferta sporządzona została w oparciu o wymagania 

Zamawiającego, określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ). 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje 

stosowną bazą techniczno-materiałową do wykonania przedmiotu umowy, oraz że przedmiot 

umowy wykonany zostanie z zachowaniem należytej staranności i wysokiej jakości prac. 

5.Zlecenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań 
Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców  

i ich pracowników w takim samym stopniu jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania 

jego własnych pracowników.  

7. W przypadku uszkodzenia urządzenia, Wykonawca musi jak najszybciej dostarczyć 
urządzenie zastępcze, ponieważ po stronie Wykonawcy leży zabezpieczenie poprawności 

działania danego węzła na czas naprawy uszkodzonego urządzenia. 

Integralną częścią umowy są: 
- Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz z załącznikami 

- oferta Wykonawcy wraz z załącznikami. 

 

 

§2 

Reprezentacja 

 

1. Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do spraw związanych z realizacją umowy jest: 

…………………………………………………….. 

2. Osobą upoważnioną przez Wykonawcę do spraw związanych z realizacją umowy jest: 

…………………………………………………….. 

 

§3 

Termin i sposób realizacji zamówienia 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy przez okres 36 miesięcy od dnia 

protokolarnego uruchomienia usługi - czas na pełne uruchomienie usług nie dłuższy niż do 

końca dnia 01.01.2017r. 

2. Zamawiający, w przypadku nie uruchomienia przez Wykonawcę poszczególnych usług, 

będzie naliczał kary umowne za każdy dzień zwłoki licząc od dnia 02.01.2017r. 

3. Potwierdzeniem rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy będzie protokół odbioru 

sporządzony po zakończeniu procedury testowej.  

4. Warunkiem odbioru przedmiotu umowy jest jego uruchomienie w pełnym zakresie 

wymaganym niniejszą umową oraz przystąpienie do procedury testowej łączy 

w wymaganym czasie. 

5. Wykonawca zgadza się, na przeprowadzenie procedury testowej zgodnie z pkt. 4 SOPZ. 

6. Wyniki testów są wiążące dla obu stron umowy. 
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7. Rozliczenie z tytułu świadczenia usług rozpoczyna się od dnia jej uruchomienia według 

zasad określonych w § 4 umowy. 

8. Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy. 

§4 

Wynagrodzenie Wykonawcy i sposób zapłaty 

 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie wypłacane w miesięcznych okresach rozliczeniowych 

i będzie obejmowało: 

1) część stałą (abonament), za usługi zarządzania siecią światłowodową oraz dostarczenie 

łączy dostępowych do Internetu zgodnie z SOPZ, w wysokości .........................zł. 

brutto, w tym 23% VAT, 

2) część stałą (abonament) za usługę dostępu do łącza SIP-trunk zgodnie z SOPZ,  

w wysokości …………………. zł brutto, w tym 23% VAT, 

3) część zmienną, za dostarczenie usług telefonicznych, w wysokości wyliczonej  

a podstawie rzeczywistej liczby i czasu trwania połączeń wykorzystanych przez 

Zamawiającego w okresie rozliczeniowym, wg stawek podanych przez Wykonawcę 
określonych w Załączniku Nr 1 do umowy  

2. Faktury VAT będą wystawiane przez Wykonawcę według poniższych danych:  

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zawierania odrębnych umów za usługę określoną w § 1 

ust. 1 pkt 3 z jednostkami organizacyjnymi Gminy Ostrowiec Świętokrzyski 

wymienionymi  

w Załączniku Nr 2 do SOPZ, na warunkach nie gorszych niż te zawarte w niniejszej 

umowie. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia odrębnych umów na usługę określoną w §1 ust. 

1 pkt 4 z następującymi jednostkami Gminy Ostrowiec Świętokrzyski: Miejskie 

Wodociągi  

i Kanalizacja, Miejska Energetyka Cieplna, Zakład Usług Miejskich, Agencja Rozwoju 

Lokalnego, Targowiska Miejskie, Miejskie Centrum Kultury, Biuro Wystaw 

Artystycznych, Miejska Biblioteka Publiczna na warunkach nie gorszych niż określone w 

niniejszej umowie. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania minimalnego parametru łączy do sieci 

Internet na poziomie co najmniej 99,5% w skali miesięcznej. 

6. Utrzymanie poziomu jakości świadczonych usług obliczane będzie wg zasad określonych  

w pkt 2 SOPZ stanowiącego Załącznik 1 do SIWZ. 

7. W przypadku niedotrzymania dostępności łączy do sieci Internet w okresie 

rozliczeniowym, rozliczenia za świadczoną usługę za ten okres odbywać się będą według 

poniższych zasad: 

1) Dostępność usługi poniżej 99,5% skutkuje obniżeniem kwoty wynagrodzenia 

należnego za dany okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu, w którym nastąpił 

brak dostępności usługi wg wzoru: sumaryczny czas braku dostępności usługi 

wyrażony  

w procencie okresu rozliczeniowego abonament określony w ust. 1 pkt 1 

odpowiadający okresowi rozliczeniowemu. 

2) Wysokość obniżenia zostanie uwzględniona na fakturze VAT wystawionej za dany  

okres rozliczeniowy lub też w przypadku, gdy niedotrzymanie dostępności usługi 

nastąpiło w ostatnim okresie rozliczeniowym, kwota odpowiadająca wysokości 
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obniżenia zostanie przez Wykonawcę zwrócona zamawiającemu według zasad 

określonych w ust 7 niniejszej umowy. 

8. Rozliczenia między Stronami umowy dokonywane będą „z dołu”, tj. po upływie okresu 

rozliczeniowego, o którym mowa w §3 ust 8 umowy. 

9. Strony ustalają że podstawą rozliczeń w przesyłaniu ruchu telefonicznego jest rzeczywisty 

czas połączeń oraz ceny za usługi ujęte w cenniku. 

10.  Faktury VAT obejmujące należność za usługi telefoniczne świadczone na rzecz 

Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca wystawi oddzielnie dla 

każdej jednostki organizacyjnej podłączonej do Miejskiej Sieci Światłowodowej 

w Załączniku Nr 2 SOPZ, w terminie do 7 dni po zakończeniu każdego okresu 

rozliczeniowego. 

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 pkt 1 i 2 będzie regulowane przez 

Zamawiającego przelewem w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT na wskazane w nich konto bankowe 

Wykonawcy. 

12. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1 pkt 3, będzie regulowane oddzielnie, przez 

jednostki organizacyjne Gminy Ostrowiec Świętokrzyski w oparciu o oddzielnie zawarte 

umowy, o których mowa, w ust 3 i ust 4, na podstawie prawidłowo wystawionych przez 

Wykonawcę faktur VAT, na wskazane w nich konto bankowe Wykonawcy. 

13. W przypadku gdy po zapłaceniu ostatniej faktury VAT przez Zamawiającego nastąpi 

obniżenie dostępności łączy do sieci Internet poniżej 99.5%, Wykonawca wystawi 

fakturę VAT korygującą i zobowiązany będzie do bezzwłocznego zwrotu nadpłaconej 

kwoty na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

14. Za nieterminowe uregulowanie należności przez Zamawiającego, Wykonawca może 

naliczyć odsetki za opóźnienie na zasadach i w wysokości określonych, w ustawie 

 z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2016 

poz. 684 j.t.). 

15. Za dzień zapłaty, uważany będzie dzień zlecenia przelewu przez Zamawiającego na 

rachunek bankowy Wykonawcy. 

16. Wynagrodzenie Wykonawcy otrzymane z tytułu podpisanych umów, na usługę  
określoną w §1 ust 1 pkt 4 na świadczenie usługi dostępu do Internetu z następującymi 

jednostkami Gminy Ostrowiec Świętokrzyski: Miejskie Wodociągi i Kanalizacja, 

Miejska Energetyka Cieplna, Zakład Usług Miejskich, Agencja Rozwoju Lokalnego, 

Zakład Budżetowy Targowiska Miejskie, Miejskie Centrum Kultury, Biuro Wystaw 

Artystycznych, Miejska Biblioteka Publiczna powoduje obniżenie opłaty wymienionejw 

ust 1 pkt 1 o całość uzyskanego przychodu z tych umów. 

17. Każde podłączenie nowego użytkownika do miejskiej sieci światłowodowej wymaga 

akceptacji Zamawiającego. 

18. Podpisanie umowy przez Wykonawcę, z nowym użytkownikiem Miejskiej Sieci 

Światłowodowej na terenie gminy Ostrowiec Świętokrzyski, w celu dzierżawy ciemnych 

włókien światłowodowych, kanalizacji teletechnicznej (w tym mikrokanalizacji)  

i korzystania z innych elementów infrastruktury sieciowej takich jak: przełącznice 

optyczne, studnie itp., będących własnością Zamawiającego, skutkuje obniżeniem opłaty 

wymienionej w ust 1 pkt 1 o połowę wykazywanego zysku Wykonawcy z tego tytułu,  

i zawarciem z Zamawiającym stosownego aneksu do niniejszej umowy. 

19. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatków od towarów i usług VAT, 

i upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiającego. 

20. Wynagrodzenie łączne za pełny okres umowy nie przekroczy kwoty: ......................... 

brutto 
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§5 

Osoby wykonujące realizację usług 

 

1. Wykonawca w ramach prowadzonego postepowania musi dysponować osobami 

zatrudnionymi na umowę o pracę w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 

1974r – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014r. poz 1502 z późn. zm.).wykonujących następujące 

czynności: 

- administracyjne, osoba która będzie odpowiadała m.in. za sprawy związane  

z wystawianiem faktur (rachunków), płatnościami, zawieraniem umów; 

- administrator sieci teleinformatycznej, osoba odpowiadająca za konfiguracje, nadzór  

i prawidłowe działanie usługi związanej z dostarczaniem sygnału Internetowego do 

jednostek podłączonych do MSŚ (konfiguracja urządzeń posiadanych przez 

Zamawiającego); 

- administrator łącza sip-trunk, osoba zajmująca się poprawnością działania łącza pod 

usługę VoIP, 

2. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego i w terminie wskazanym przez niego, nie 

krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu 

zanonimizowane kopie umów o pracę zawartych przez wykonawcę z Pracownikami 

świadczącymi usługi. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych 

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 

4. Nie przedłożenie przez Wykonawcę kopii umów zawartych z Pracownikami 

świadczącymi usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 2 

będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników 

świadczących usługi na podstawie umowy o pracę. 
5. W przypadku oferty wspólnej Wykonawców, warunek można spełnić łącznie. 

§6 

Kary umowne 

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w uruchomieniu usługi, o której mowa w § 3 ust. 1, 

Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej, w wysokości 1% 

wartości części stałej wynagrodzenia brutto określonego w §4 pkt. 1 pkt 1,za każdy dzień 

zwłoki. 

2. W przypadku, gdy zwłoka Wykonawcy w uruchomieniu usługi wynosi co najmniej 7 dni, 

Zamawiający może odstąpić od umowy, zachowując roszczenie o zapłatę kar umownych,  

o których mowa w ust. 1. 

3. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn od niego zależnych, 

Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10 % całkowitej ceny brutto 

podanej w formularzu ofertowym. 

4. W przypadku niewykonania lub też nienależytego wykonania (awarii, przerw w dostawie) 

przez Wykonawcę usług określonych w § 1 ust. 1,  Zamawiający ma prawo domagać się 
zapłaty kary umownej, w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) całkowitej 

miesięcznej opłaty wymienionej w § 4 ust 1 pkt 2 za dany okres rozliczeniowy, za każde 

24 godziny przerwy, w świadczeniu tej usługi albo przerwy wynikłej z awarii.  

5. W przypadku niewykonania lub też nienależytego wykonania (awarii, przerw  

w dostawie) przez Wykonawcę usługi określonej w §1 ust 1 pkt 2, Zamawiający ma prawo 

domagać się  zapłaty kary umownej w wysokości 1/30  (słownie: jednej trzydziestej) 

miesięcznej opłaty wymienionej w §4 ust 1 pkt 2 za dany okres rozliczeniowy, za każde 24 

godziny przerwy w świadczeniu tej usługi albo przerwy wynikającej z awarii. 
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6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych odsetek i kar umownych  

z wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT. 

7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego, zwolnić się z obowiązku wykonania 

przedmiotu umowy przez zapłatę kary umownej. 

8. Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę 
ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
(obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez 

Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie 

realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – kara będzie 

naliczana za brak każdego stanowiska poniżej liczby stanowisk wymaganych przez 

Zamawiającego wymienionych w §5 ust. 1, na podstawie umowy o pracę wskazanej przez 

Zamawiającego. 

 

§7 

Rozwiązanie i odstąpienie od umowy 

 

Strony postanawiają, że przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w następujących 

wypadkach:  

1. Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli: 

1) zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy lub rozwiązanie  

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

3) Wykonawca przerwał realizację przedmiotu umowy i nie realizuje jej przez okres 7 dni 

4) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy 

w terminie 7 dni od dnia rozpoczęcia określonego w §3 ust. 1 umowy i nie wykonuje go 

pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego, 

5) w przypadku niedotrzymywania warunków technicznych łączy, gdy pomimo pisemnego 

wezwania nie nastąpiła poprawa warunków technicznych, 

6) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z jej zapisami lub też nienależycie 

wykonuje swoje zobowiązania umowne i pomimo pisemnego wezwania nie nastąpiła 

poprawa ich wykonania, 

2. Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający odmawia bez uzasadnionych 

przyczyn odbioru przedmiotu umowy. 

3. Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający spóźnia się z płatnościami za 

prawidłowo wystawione faktury dłużej niż 30 dni i nie reaguje na pisemne wezwania do 

zapłaty. 

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej. 

 

§8 

Klauzula poufności 

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu informacje 

i/lub dokumenty, jakie mogą być niezbędne do wykonania umowy. Wykonawca zwróci te 

dokumenty Zamawiającemu przed upływem terminu wykonania umowy. 

2. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest udostępnić lub wydać 
wszelkie dokumenty, hasła dostępowe, kopie plików konfiguracyjnych, związane  

z wykonaniem niniejszej umowy. W tym celu, Wykonawca zezwoli osobie upoważnionej 

przez Zamawiającego skontrolować lub zbadać dokumentację dotyczącą wykonania umowy 

oraz sporządzić z niej kopię zarówno podczas, jak i po wykonaniu umowy. 
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3. Strony umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności, w stosunku do wszelkich 

informacji, w szczególności o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą  
w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się również do 

zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów 

przekazanych przez drugą stronę. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty, mogą być 
wykorzystane wyłącznie w celach związanych z realizacją umowy. 

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 3, Zamawiającemu 

przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym i prawo do 

odszkodowania,  

w wysokości poniesionej szkody. 

5. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach  

o zamówieniach publicznych. Niemniej, Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej 

zgody Zamawiającego ujawnić treści umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, dokumentacji, 

planu, rysunku, wzoru lub informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz 

w związku z tą umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej. 

6. Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystać 
jakichkolwiek dokumentów lub informacji, o których mowa w ust. 5 w innych celach niż 
wykonanie umowy. 

7. Wszelkie dokumenty inne niż umowa, o których mowa w ust. 5 pozostają własnością 
Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami 

oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po 

zakończeniu realizacji umowy. 

 

§9 

Zmiany umowy 

 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy umowy, o którym 

mowa w §4ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od 

towarów i usług VAT dla przedmiotu umowy. 

2. Zmiany umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności. 

3. Zamawiający nie dopuszcza, aby należności Wykonawcy objęte umową stanowiły 

przedmiot cesji w rozumieniu art. 509Kodeksu Cywilnego. 

 

 

§10 

 

Integralną część niniejszej umowy stanowią: 
1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, 

2. Wykaz przyłączanych jednostek,  

3. Oferta Wykonawcy. 

 

§11 

 

1. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po 2 dla każdej ze Stron. 

2. Umowa obowiązuje od dnia podpisania do dnia…………………. 
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Zamawiający:         Wykonawca:  
 


