NW 4344 .2 2014

Raport

z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych
w Miejskiej Energetyce Cieplnej Sp. z 0.0.
w Ostrowcu Sw.

W dniach 14 - 16 pazdziernika 2014 roku pracownicy Zespotu Nadzoru Wtascicielskiego:
1/ Katarzyna Pietos
2/ Grzegorz Partyka
- na podstawie upowaznienia imiennego znak: Or.077.170.2014, udzielonego przez Prezydenta

Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego w dniu 02 paZdziernika 2014 r., przeprowadzili czynnosci
kontrolne w Miejskiej Energetyce Cieplnej Sp. z 0.0.

Przedmiotem podjetych czynnosci kontrolnych byto rozpatrywanie przez Spétke skarg i wnioskéw
oraz zaistniatych spraw spornych w oparciu o postanowienia Regulaminu korzystania z ustug
publicznych $wiadczonych przez Miejska Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
zatwierdzonego Zarzgdzeniem Nr 111/646/2013 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
5 listopada 2013 roku.

Wyjasnien ze strony MEC Sp. z 0.0. udzielali:
1/ Prezes Zarzadu p. Pawet Urban
2/ Wiceprezes Zarzadu p. Jan Pawlinski

3/ Prokurent — Dyrektor Techniczny p. Renata Mikotajczak

Ustalenie stanu faktycznego

Regulacje dotyczgce wptywajacych skarg i wnioskéw

W Spétce obowigzuje Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejska
Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, zatwierdzony Zarzadzeniem
Nr 111/646/2013 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 5 listopada 2013 roku. Zgodnie
z § 22 Regulaminu, skargi i wnioski moze sktadaé kazdy w interesie wtasnym w sekretariacie Spotki.
Majg by¢ one rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania.

Tryb postepowania w zakresie skarg i wnioskéw

Cato$¢ korespondenciji wptywajgcej do MEC Sp. z 0.0., w tym takze wptywajace skargi i wnioski,
rejestrowana jest w dzienniku korespondencyjnym. Pisma podlegajg dekretacji przez Prezesa Zarzadu
lub Wiceprezesa Zarzadu, nastepnie zapoznajg sie z nimi drugi cztonek zarzadu oraz prokurent,
po czym rozdzielane sg wedtug wtasciwosci na poszczegdine dziaty.

Przyjmowanie interesantéw przez Zarzad Spotki

Zgodnie z § 22 ust. 3 Regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Miejska
Energetyke Cieplng Sp. z 0.0. w Ostrowcu Swietokrzyskim, w ramach skarg i wnioskéw interesanci
przyjmowani sg codziennie przez Prezesa Zarzadu oraz Kierownika Dziatu Handlowego w godzinach
pracy Spétki (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00). Sprawy przedstawiane przez
interesantdw nie s3 rejestrowane, a ze spotkan nie sg sporzgdzane notatki.

)
&/

(&~

”77//cct/c S iRTAD 21102014

v =R Mk



Skargi i wnioski w okresie 01.01.- 14.10.2014 r.

W okresie od 01 stycznia do 14 paZdziernika 2014 r. w dzienniku korespondencyjnym zostato
zarejestrowanych 2708 pism wptywajacych i wychodzacych. Spotka nie prowadzi odrebnego rejestru
wptywajacych skarg i wnioskéw, natomiast prowadzony jest odrebny rejestr telefonicznych zgtoszen
awarii (od 01 stycznia do 14 pazdziernika 2014 r. zarejestrowano 455 zgtoszen).

W wyniku analizy korespondencji wptywajacej do Spétki, rejestrowanej w dzienniku
korespondencyjnym, zespét kontrolujacy dokonat wyboru i poddat badaniu 15 spraw dotyczacych
ztozonych skarg i wnioskow.

Zestawienie dotyczace objetych kontrolg skarg i wnioskéw stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne w objetym kontrola zakresie dajg podstawe do
nastepujgcych ocen i wnioskow:

1. Pozytywnie ocenia sie czas realizacji poddanych badaniu wnioskéw i skarg. Wnioski interesantéw,
kierowane do Spétki, realizowane byty niezwtocznie, w niektérych przypadkach w ciggu kilku dni.

2. Nie wszystkie podjete przez Zarzad Spoétki decyzje i rozstrzygniecia oraz nie wszystkie czynnosci
wykonane przez pracownikdw w zakresie rozpatrywania i realizacji skarg i wnioskéw byty
udokumentowane. Zespot kontrolujgcy nie stwierdzit jednakze, by miato to negatywny wptyw na
efektywnos¢ zatatwiania spraw.

3. Wystapity przypadki braku realizacji zatozen przyjetego w Spétce obiegu informacji w zakresie
wypetniania i przekazywania zwrotnego pomiedzy dziatami i Zarzgdem kart zlecen, dotyczacych
wykonywanych prac technicznych.

4. Wystapit przypadek, gdy wniosek interesantki zostat rozpatrzony pozytywnie, jednakie
dokument okredlony jako porozumienie stron w zakresie sptaty zadtuzenia nie zawierat
os$wiadczenia woli Zarzadu Spétki, wyrazajacego zgode na warunki spfaty.

5. Wystapity dwa przypadki braku mozliwosci weryfikacji przekazania odbiorcy informacji
0 sposobie rozpatrzenia lub terminie realizacji wniosku.

Zarzad Spotki w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu moze zgtosié pisemne
wyjasnienia lub umotywowane zastrzeienia co do ustalen zawartych w protokole kontroli.
Po zbadaniu zasadnosci ewentualnych wyjasnied lub zastrzezen, o ktérych mowa powyzej,
w uzasadnionych przypadkach zespdét kontrolujagcy dokona uzupetnienia badz skorygowania
protokotu. W razie nieuwzglednienia powyzszych zastrzezen zesp6t kontrolujacy przekaze Zarzadowi
Spotki w formie pisemnej swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem.

Zespodt kontrolujacy:
2, * ..... o

Otrzymuja:

1. Prezydent Miasta Jarostaw Wilczyniski,
2. Zarzad MEC Sp. z 0.0.
3. a/a

Zatacznik:

Zestawienie dotyczace objetych kontrolg wnioskéw i skarg.
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Zestawienie dotyczace objetych kontrolg wnioskéw i skarg

L Data wptywu
P| dospetki
1. |28.01.2014r.
2. 107.02.2014r.
3. [26.02.2014r.
4. 118.03.2014r.
5. 124.04.2014r.
6. [24.04.2014r.
7. |28.04.2014r.
8. [29.04.2014r.
9. |02.07.2014r.
10. |07.07.2014r.

Kierujacy wniosek/skarge

Data udzielenia

Przedmiot wniosku/skargi Sposdb rozpatrzenia wniosku/skargi odpowiedzi lub Uwagi
podjecia dziatari
Wymiana zaworu regulacyjnego 29.01.2014 r. - zlecenie sprawdzenia zaworu regulacyjnego skierowane do |29.01.2014 r. Brak uwag

Dziatu Dyspozycji Sieci
31.01.2014 r. - wykonanie sprawdzenia i naprawy

Zakoriczenie realizacji -
31.01.2014r.

Zmniejszenie mocy zamoéwionej

26.02.2014 r. - podpisanie aneksu do umowy, dotyczace] sprzedazy ciepta z
dn. 24.06.2010 r., zmniejszajgcego moc zaméwiong na potrzeby c.o.

26.02.2014r.

Brak udokumentowanej decyzji Zarzadu Spétki
co do sposobu rozstrzygniecia sprawy

Roztozenie na raty zalegtej naleznosci z
tytutu optat za c.o.

28.02.2014 r. - ustalenie harmonogramu sptaty naleznosci zapisanego w
zobowigzaniu z dn. 28.02.2014 r. do sptaty naleznosci w
ustalonych ratach i terminach oraz skierowanie przez Spétke informacji do
Komornika Sadowego o zawieszeniu egzekucji komorniczej

12.03.2014 r. - w dniu sptaty zadtuzenia wystosowanie przez Spétke pisma
do Komornika Sagdowego o sptacie naleznosci, bedacej przedmiotem
egzekucji komorniczej

28.02.2014r.

Whiosek interesantki zostat rozpatrzony
pozytywnie, jednakze dokument okreslony
jako porozumienie stron w zakresie sptaty
zadtuzenia nie zawierat oswiadczenia woli
Zarzadu Spétki, wyrazajacego zgode na
warunki sptaty

Rozwigzanie umowy na dostawe ciepta w
2zwigzku ze sprzedaza domu

Wyrazenie przez Prezesa Zarzadu zgody na rozwigzanie umowy we
whnioskowanym terminie, tj. z dniem 14.04.2014 r.

niezwtocznie

Brak mozliwosci weryfikacji przekazania
whnioskodawcy odpowiedzi w zakresie zgody
na rozwigzanie umowy

Zmiana taryfy naliczania z optaty taryfowej |22.05.2014 r. - podpisanie aneksu do jednej z dwéch uméw wskazanych we|22.05.2014 r. Brak uwag
na jednocztonowa w dwéch umowach whniosku (umowa nr ). Przygotowanie aneksu do drugiej
dotyczacych sprzedazy ciepta umowy (nr ) i oczekiwanie na podpisanie go przez
whnioskodawce
Wymiana regulatora temepratury pokojowej|29.04.2014 r. - wymiana i zaprogramowanie regulatora temepratury 29.04.2014r. Brak uwag
pokojowej
Udzielenie informacji nt. rozliczenia kosztéw |29.04.2014 r. - powiadomienie o braku podstaw do udzielenia informacji ze |29.04.2014 r. Brak uwag

c.0. dla budynku wielorodzinnego,
administrowanego przez Ostrowiecka
Spétdzielnie Mieszkaniowa

wzgledu na brak stosunku umownego na sprzedaz ciepta z indywidualnymi
lokatorami spétdzielni mieszkaniowej oraz wskazanie, iz strong umowy jest
OSM i to Spétdzielnia jest upowazniona do udzielenia w/w informacji

Montaz cztonu cieptej wody

08.05.2014 r. - zlecenie wykonania montazu cztonu cieptej wody
skierowane do Dziatu Dyspozycji Sieci

08.07.2014 r. - uruchomienie wezta cieplnego

28.07.2014 r. - podpisanie aneksu do umowy z dn. 26.05.2009 r. dot.
sprzedatzy ciepta, rozszerzajacego zakres przedmiotowy umowy

08.05.2014 r.

Zakoriczenie realizacji -
27.07.2014r.

Brak zwrotnego przekazania do Zarzadu Spétki
wypetnionej karty zlecenia, dotyczacej
wykonanych prac technicznych

Nienaliczanie odsetek z tytutu nieterminowej
ptatnosci faktury

Wyrazenie zgody przez Wiceprezesa Zarzadu na nienaliczanie odsetek
02.07.2014 r. - nienaliczenie odsetek w dacie zaptaty faktury

niezwtocznie

Brak mozliwosci weryfikacji przekazania
whnioskodawcy odpowiedzi w zakresie zgody
na nienaliczanie odsetek

Usuniecie usterki regulatora pokojowego

Ponformowanie telefoniczne wnioskodawcy o przewidywanym terminie
dokonania regulacji tj. z chwilg rozpoczecia sezonu grzewczego.
24.09.2014 r. - uruchomienie wezta grzewczego i niestwierdzenie
nieprawidtowosci

niezwtocznie

Zakonczenie realizacji -
24.09.2014 .

Brak uwag
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11.

15.07.2014r.

12.

22.07.2014r.

13.

07.03.2014 r.

29.07.2014r.

. {12.09.2014 r.

. 103.10.2014 r.

Reklamacja dotyczaca naliczenia optaty za 21.07.2014 r. - udzielenie odpowiedzi o braku zasadnosci reklamacji z 21.07.2014r. Brak uwag
uruchomienie ogrzewania w czerwcu oraz  [powodu prawidtowego naliczenia optat oraz o dokonanym przywréceniu
nieprzywrdcenia terenu do stanu terenu do stanu pierwotnego po realizacji robét
pierwotnego po realizacji rob6t
Zawarcie umowy na sprzedaz ciepta 01.08.2014 r. - zawarcie umowy sprzedazy ciepta 01.08.2014r. Brak uwag
Podtaczenie mieszkaricéw do sieci 14.03.2014 r. - udzielenie pisemnej informacji o uwzglednieniu budowy 14.03.2014 r. Brak uwag
cieptowniczej sieci cieplnej na ul. w planach inwestycyjnych Spaétki.
Rozpoczecie przygotowywania inwestycji pod wzgledem formalnym.
Udzielenie informacji w zakresie ztozonego |06.08.2014 r. - udzielenie pisemnej informacji o trwajacych 06.08.2014 r. Brak uwag
whniosku o podtgczenie mieszkancow do przygotowaniach do inwestycji pod wzgledem formalnym i o podjetych
sieci cieptowniczej dziataniach.
Zwrot dokonanej nadptaty 07.10.2014 r. - udzielenie pisemnej informacji o nieodnotowaniu wptaty 07.10.2014r. Brak uwag
stanowigcej o nadptacie wraz z prosbg o przedstawienie dowodu wptaty.
Z przedstawionego przez wnioskodawce dowodu wptaty wynikato, ze
ptatnos¢ zostata dokonana na niewtasciwy rachunek bankowy.
Sprawdzenie prawidtowosci ustawienia 08.10.2014 r. - udzielenie pisemnej odpowiedzi o wyniku dokonania analizy [08.10.2014 r. Brak uwag

cieptomierza

zuzycia ciepta i sprawdzenia licznika ciepta - na podstawie podjetych
dziatar potwierdzono prawidtowos¢ funkcjonowania licznika w ostatnim
sezonie grzewczym




