Uchwala nr.......ccceeeiiiiiiiiiiiis
Rady Miasta OstrowcaSwietokrzyskiego
ZANiA .o,
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzaia $ciekdéw na
terenie Gminy OstrowiecSwietokrzyski

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dniaaBcan 1990 r. 0 samaidzie
gminnym (tekst jednolityDz. U. z 2001 roku Nr 142,p0z.1591, zzp6zm.)
oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 20@l zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk | zbiorowym odprowadzanigciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006
roku Nr 123, poz. 858, z pd. zm.)uchwala s co nastpuje:

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1.

1. Regulamin okréa obowazki i prawa MWIK Sp. z 0.0. z siedzb
w OstrowcuSwigtokrzyskim, zwana dalej Spotly, oraz prawa i obowkki
Odbiorcow ustug w zwizku ze swiadczeniem przez Spdak ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wedraz zbiorowego odprowadzarsieiekow,
realizowanych za pomac urzadzen wodocagowych oraz urgdzea
kanalizacyjnych na terenie GmidstrowiecSwigtokrzyski.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie aywa skt okreslenia ,ustawa’, nalezy
przez to rozumie ustaw z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wagdi zbiorowym odprowadzanigciekow (tekst jednolity
Dz. U. z 2006 roku Nr 123, poz. 858, zzp6zm.)

3. llekro¢ w Regulaminie niniejszymaywa skt okrelenia ,umowa’ nalezy
przez to rozumi€umowe ze Spotls w przedmiocie zaopatrzenia w woltib
odprowadzanidciekow albo zaopatrzenia w wedodprowadzaniaciekow.

4. Okreslenia uzywane w niniejszym Regulaminiey definiowane w art. 2
ustawy.

8§ 2.
Spoétka wykonuje swajdziatalng¢ na podstawieZezwoleniana prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w we@di zbiorowego odprowadzanigciekow,
udzielonego DecyzjPrezydenta Miasta Ostrow8av. z dn. 23.12.2002 znak
WGK.I/1.7037/2/02.

Rozdziat Il
PRAWA | OBOWI AZKI STRON

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Spotk

8§ 3.
1. Zbiorowe zaopatrzenie w wed zbiorowe odprowadzanigciekow Spotka
winna prowadzi w sposob eigty i niezawodny.



2. Spoétka zobowdzana jest do zapewnienia zdaloioposiadanych ugdzen do
dostarczania wody do Odbiorcow ustug o ale] jakasci, w wymaganych
llosciach i pod odpowiednim @ieniem oraz do skutecznego odprowadzania
i oczyszczania odbieranycKciekOw spetniajcych wymogi okrélone
w przepisach prawa.

§4.

1. llos¢ dostarczanej przez Spétkdanemu Odbiorcy ustug wody strony
okreslaja w warunkach technicznych pragkzenia danego Odbiorcy ustug do
sieci wodocigowej. W przypadku Odbiorcow ustug dostargzggh scieki
przemystowe warunki techniczne oflega takze maksymalne ilkei oraz
dopuszczalny poziom zanieczysztzedbieranych sciekow, wynikajce
z posiadanych przez Spétkechnicznych i technologicznych tilisvosci ich
oczyszczenia.

2. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow techmych, jakim
powinny odpowiad& budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690,
z p&n. zm.) oraz Rozposdzenie Ministra Spraw Wewtrznych
I Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r. w spra&awiochrony
przeciwpaarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i tere
(Dz. U. Nr 80, poz. 563).

3. Jakosé¢ wody do spaycia przez ludzi winna odpowiaflavymaganiom
okreslonym w Rozporzdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r.
w sprawie jakéci wody przeznaczonej do spmia przez ludzi
(Dz. U. Nr 61, poz. 417).

4. Dopuszczalne zanieczyszczensagiekdw przemystowychoraz warunki ich
wprowadzania do usglzen kanalizacyjnych reguluje Rozpadzenie
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w spi@ sposobu realizacji
obowihzkow dostawcow sciekdbw przemystowych oraz warunkow
wprowadzaniasciekow do urzdzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136,
poz. 964).

§5.
Spoétka informuje spoteczid lokalna o jakasci wody przeznaczonej do
spazycia przez ludzi nie rzadziej miraz na kwartat, na swojej stronie
internetowej _www.wodociagi.ostrowiec.net.p w sytuacjach wysgpienia
zagraenia dla zdrowia niezwtocznie po jego wykryciu, posob zapewniagy
szybkie i skuteczne poinformowanie miesa@wv.

Obowiazki Spotki

8 6.
1. Zasadnicze obowzki Spotki wynikap z art. 5 ust. 1, 1a i 1b, art. 6 ust. 2,
art. 8, art. 9 ust. 3, art. 15 ust 1,3,4, art.&0,21 ust. 1-4i 7, art. 22, art. 24
ust. 2, 3,7,9, art. 26 ust. 1 ustawy



2. Ponadto Spotka ma oboyziek:

1) zapewnienia nafgtego stanu uegdzen wodocagowych w celu
ograniczania iléci wyciekédw i utrzymywania optymalnego
ekonomicznie poziomu strat wody,

2) prowadzenia dziafa stuzacych eliminowaniu nielegalnego poboru
wody lub nielegalnego dostarczalcekow,

3) zawiadamiania Odbiorcow ustug o planowanych przehwdub
ograniczeniach w s$wiadczeniu ustug wynikagych z prac
modernizacyjnych Ilub konserwacyjno — remontowychasatly
powiadamiania Odbiorcéw ustug okia § 46.

4) zapewniania na swoj koszt — w przypadku wpsEnia przerwy
w dostawie wody trwapej ponad 12 godzin wynikiej z przyczyn,
o ktérych mowa w pkt 3 oraz z powodu awarii — gastego punktu
poboru wody i informowania o jego usytuowaniu w So
ZWYCzajowo przyjty,

5) zapewniania na swoj koszt — w przypadku, gdy woastatczana do
Odbiorcow ustug nie spetnia wymagakreslonych przez ministra do
spraw zdrowia — zagbczego punktu poboru wody do czasu ustiai
przyczyn pogorszenia jako dostarczanej wody,

6) usuwania na wiasny koszt awarii na sieciach i przdch
stanowacych jej wtasné¢ lub przekazanych jej w zytkowanie,
dzierzaw itp.

7) powiadamiania poprzez ogtoszenia w sposob zwyczajpveygty
o planowanych ptukaniach sieci 1 w@iovosci wyshpienia
podwyzszonej barwy wody Odbiorcow ustug obejmowanych rtaki
dziataniami,

8) doboru oraz zapewnienia zachowania wymogow meticdagch przy
wydawaniu warunkéw technicznych oraz przy instalowa
wodomierza gtdbwnego, zapewnienia aktua@ho jego cech
legalizacyjnych, jego naprawy oraz wymiany na kddgbiki, jednak
z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynikainy
Odbiorcy ustug (np. przemarzgie, uszkodzenie, ingerencja
mechaniczna, magnetyczna itp.),

9) pokrywania kosztéw nabywania, instalacji i utrzymaawodomierza
gtéwnego,

10) dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy:

- z wlasnej inicjatywy i na koszt Spoiki,

- na zadanie Odbiorcy ustug, jednak w przypadku stwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania wodomierza — na koszibiOrcy
ustug,

11) archiwizowania dokumentacji technicznej i umoéw Hawgych

zgodnie z obowizujacymi przepisami,

12) udzielania informacji dotyezxych realizacji ustug oraz stosowanych

taryf,

13) terminowego zatatwiania reklamacji.



3. Punkty rozdzialu obowzkow Spétki i Odbiorcy ustug ustalonea s
nastpujaco:

1) zawor za wodomierzem gtownym z@i przylacze wodocigowe jest
wiasndcia lub jest w iytkowaniu Spoékki,

2) zasuwa odcinaga na wejciu przyhcza - jeeli przyhcze
wodochgowe jest w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) granica nieruchonsgi gruntowej — w przypadku, gdy na pragzu
kanalizacyjnym nie ma studzienki rewizyjne] a psieye to jest
w posiadaniu Odbiorcy ustug — chylia,umowa stanowi inaczej,

4) miejsce wiczenia do urgdzen kanalizacyjnych — w przypadku
istnienia na terenie nieruchodw Odbiorcy ustug studzienki
rewizyjnej, a przycze kanalizacyjne jest w posiadaniu Odbiorcy
ustug — chybaze umowa stanowi inaczej.

Prawa Spofki

§7.

1. Spotka ma prawo ogranicZyiub wstrzyma swiadczenie ustug wykznie
z waznych powoddéw, w szczegoldm jezeli jest to uzasadnione potrzeb
ochronyzycia lub zdrowia ludzkiegosrodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpaarowymi a take przyczynami technicznymi.

2. Spotka ma prawo odmowi

1) przyfaczenia nieruchontgi do sieci jéli przytacze zostato wykonane
bez uzyskania zgody Spoitkiady zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi pragkenia nieruchoniui
i/lub dokumentag projektows, bez pozwolenia na budewlub
zgtoszenia budowy lub bez odbioru robat,

2) zawarcia umowy, gdy wnioskodawca nie spetnit wabtwmk
okreslonych w warunkach technicznych pragtenia do sieci lub
dokumentacji projektowej,

3) przyjmowania sciekow, ktorych sktad wplywa negatywnie na
funkcjonowanie urgdzer kanalizacyjnych lub stwarza zagemie dla
zycia lub zdrowia ludzi.

3. Spoétka mae odmdowé rozpoczcia ponownegaéwiadczenia ustug, f nie
zostaty usunite przeszkody dmlace przyczyn wstrzymaniaswiadczenia
ustug.

4. Spotka ma prawozadad od Odbiorcy ustug by wewitrzna instalacja
wodochgowa i kanalizacyjna nie zakiécaly prawidtowego Kojonowania
urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych Spofki.

5. Spétka ma prawo egzekwowapd Odbiorcy ustug aktualdd legalizaciji
bedacych jego wiasndcia wodomierzy podranych oraz urgdzen
pomiarowych.

6. Przedstawiciele Spdiki, po okazaniu legitymaciji zblowej i pisemnego
upowanienia, maj prawo wsgpu na teren nieruchordd Iub do
niezlednych pomieszczekazdego, kto korzysta z ustug Spoiki, na zasadach
okreslonych w ustawie.



7. W przypadku utrudniania wykonywania czydoowymienionych w ust. 6,
Spétka ma prawo pogl dziatania wynikajce z art. 28 ustawy.

8. Do czasu zapewnienia Spoice przez OdRkiorastug maliwosci
wykonywania czynnéci eksploatacyjnych i kontrolnych Spotka ma prawo
do podejmowania innych  niegnych dziatd  technicznych
zabezpieczagych przed skutkami awarii lub sytuacji niezgodnej
z przepisami na instalacjach Odbiorcy ustug.

9. Spotka ma prawo domagaie pokrycia wszelkich kosztéw usuwania awarii
urzadzen bedacych wiasnécia Spotki spowodowanych bezfrednio przez
zawinione dziatanie lub zaniechanie Odbiorcy ustagfym niewtdciwa
eksploatagj instalacji wewstrznej, nie zabezpieczenie jej przed wptywem
warunkéw atmosferycznych lub dziataniem o0sob postyoh oraz
dokonaniem w niej zmian w stosunku do rogz@h w dokumentacii
projektowej i warunkach przatzenia.

10.Spotka ma prawo oatzy¢ przylacze wodocigowe i przyhcze
kanalizacyjne w sytuacjach oklenych w art. 8 ustawy oraz w obiektach,
w stosunku do ktorych rozedano umow, a take w ktérych nie ma
mozliwosci ustalenia, kto jest wdaicielem, administratorem lub ospb
korzystajca z obiektu, hdz tez wiasciciel, administrator lub osoba
korzystajca z obiektu nie wytaja zainteresowania istnieniem pragza.
W te] sytuacji uwaa sk, ze wiaciciel, administrator &z osoba
korzystajca z obiektu nie wyta zainteresowania istnieniem prmyza
- rowniez wtedy, gdy nie odpowie on na dwukrotne pisemne wegeza
Spotki.

11.Spotka rozlicza giz Odbiorcami ustug i Klientami za realizowane gstoa
podstawie:

1) zasad wynikajcych z art. 26 i art. 27 ustawy — w zakresie zbia@go
zaopatrzenia w wad zbiorowego odprowadzaniaiekdw,

2) cennika ustug pomocniczyaiwiadczonych przez Spak- w zakresie
innego rodzajéwiadczonych ustug — ustalanego zaizeniem Spokki,
udostpnianego zainteresowanym w siedzibie Spoéiki i nasienie
internetowepwww.wodociagi.ostrowiec.net.pl

Obowiazki Odbiorcy ustug

8§ 8.
Zasadnicze obowzki Odbiorcy ustug wynikaj z art. 5 ust. 2, art. 9 ust. 11 2,
art. 10, art. 15 ust. 2,3 i art. 26 ustawy.

§0.

1. Odbiorca ustug zobowtany jest do korzystania z zaopatrzenia w gvod
i odprowadzaniasciekbw w sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie
powodujpcy pogorszenia jakei ustug swiadczonych przez Spdaik
a w szczegOlni do:



1) wykorzystywania wody z sieci wodagowe] oraz korzystania
z przyhcza kanalizacyjnego watznie w celach okionych
w umowie i w warunkach przatzenia nieruchonsai,

2) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob nie powodigy
zakitécer w funkcjonowaniu sieci wodoggowej, w tym wysgpowania
uderz@é hydraulicznych, mieszaniagswdd z innychzrédet z wod
w sieci wodocigowej Spotki oraz w sposob elimingy mazliwosé
wystgpienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci Spotki na skutek coigtia st wody z instalacji wodoggowej
Odbiorcy ustug, powrotu cieptej wody Iub wody z tadacji
centralnego ogrzewania,

3) montau i utrzymania zaworOw antyskeniowych na warunkach
okreslonych odebnymi przepisami,

4) mont&u | utrzymania  wymaganych  prawem  aglzen
przeciwzalewowych na instalacji kanalizacyjnej — meaarunkach
okreslonych odebnymi przepisami,

5) informowania Spétki o wikasnych ¢giach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadza’ogekow,

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niewpdujcy
zakitécer w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej Spotki,

7) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierza ifluadzenia
pomiarowego poprzez ich zabezpieczenie przed ugekoami
mechanicznymi, dziataniami oséb nieuprawnionychutlskmi niskich
temperatur i uniemdiwienie oddziatywa zakiocagcych ich
prawidtowe dziatanie,

8) zapewnienia na swoj koszt utrzymania w pgiem stanie
technicznym studzienki wodomierzowej lub pomiesnt@ev ktérym
wodomierz jest zamontowany oraz studzienki dla adeenia
pomiarowego,

9) utrzymania szczeldoi i wilasciwego dziatania przyktza
wodochgowego i/lub przycza kanalizacyjnego pozosteych w jego
eksploatacii,

10) udostpnienia miejsca na elewacji budynku lub ogrodzemisesji
w celu umieszczenia przez Spolabliczek z oznakowaniem armatury
wodochgowej i jej potaenia,

11) nie zmieniania, bez uzgodnieze Spotlg, uzyskanych warunkow
technicznych przyiczenia do sieci wodaggowej i kanalizacyjnej,

12) udostpnienia Spotce dogbu do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyexrych wtasnych wi¢ wody i instalacji zasilanych
z tych ugé, w zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone
oddzialywa& na instalacje zasilane z sieci eksploatowanejzp&pte
oraz ustalenie ikxi sciekdw odprowadzanych do kanalizacji,

13) udostpnienia Spoice dogbu do wilasnych gf wody i instalacji
zasilanych z tych g, jezeli zachodz uzasadnione przestanki,
ze instalacje Odbiorcy ustug nwgegatywnie oddziatywiana poziom
ustugswiadczonych przez Spak



. Jezeli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, powstanie sy&uasiutkujca
obnizeniem poziomu ustugwiadczonych przez Spaikjest on zobowizany
do niezwlocznego uswtia przyczyn takiej sytuaciji.

. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie usunie przycpyktdérych mowa
w ust. 2 pomimo wezwania ze strony Spoétki, ma orzavp podj¢ wszelkie
dziatania zmierzape do przywrécenia normalnego poziorfwiadczenia
ustug. Dziatania Spotki nie magnaruszéa prawa wilasn&ci przylcza
przystuguacego Odbiorcy ustug.

§ 10.

Odbiorca ustug zobowzany jest do niezwiocznego | skutecznego
zawiadomienia Spotki o:

1) zmianach wiasneiowych nieruchomgxi lub zmianach zytkownika
lokalu. Do czasu powiadomienia Odbiorca ustug gonaptaty
wynikajace z zawartej umowy.

2) zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog miec
wplyw na jakd¢ ustug swiadczonych przez Spdadki uzyska
uzgodnienie takich zmian,

3) stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza gtéwnegao jeoston,
uszkodzenia wodomierza gtdwnego lub jego zaboru,

4) stwierdzeniu zerwania plomb wadzenia pomiarowego lub jego
niesprawneci,

5) zmianie ilgci | przeznaczenia pobieranej wody,

6) zmianie przeznaczenia lokali, dla ktérych zostatalomy ryczait
W umowie,

7) wystapieniu awarii przyicza wodocigowego i/lub kanalizacyjnego
pozostajcego w jego posiadaniu; za ustme awarii na przyczu nie
przekazanym Spoéice odpowiada Odbiorca ustug. W padiu
wycieku wody na takim przytzu Spoétka mee - po uprzednim
wezwaniu Odbiorcy ustug do usgnia wycieku - w przypadku jego
bezczynnéci — podp¢ dziatania o ktérych mowa w 8 9 ust. 3.

8) awaryjnych zmianach ifi i jakosci odprowadzanyckciekow,

9) uruchomieniu wtasnych ¢ wody,

10) innych okolicznéciach majcych wptyw na wykonywanie umowy
lub prawidiowe funkcjonowanie sieci wodagowe]j i kanalizacyjne]
Spoiki.

§ 11.

Odbiorca ustug ddacy w szczegolnai dostawg sciekdw przemystowych lub
komunalnych zawieragych §cieki przemystowe jest zobowdany do
przestrzegania zasad oflanych art. 10 ustawy.



Prawa Odbiorcy ustug

§12.

1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) zaopatrzenia w wadw sposéb cigly i niezawodny, o nalgtej
jakosci i cisnieniu  wynikajcym z warunkow przgczenia
nieruchomeci i obowiazujacych przepisow,

2) ptynnego odprowadzanigciekow, gdy ich stan i skiad jest zgodny
z aktualnie obovdzujacymi przepisami, a ik wynika z dokumentacii
projektowej i warunkéw przgtzenia nieruchonsai,

3) zadania od Spotki dokonania wdowego sprawdzenia prawidtogsd
dziatania wodomierza gtéwnego,

4) korzystania z zagpczych zrédet dostawy wody w sytuacjach
okreslonych ustaw i niniejszym Regulaminem,

5) dochodzenia odszkodowania w drodze guosivania cywilnego
w przypadku niewywizywania s¢ przez Spotk z obowizkow
wynikajacych z umowy i Regulaminu.

2. Odbiorca ustug mae przekaza Spoétce wykonane z wihasnycirodkéw
urzadzenia wodoagowe i uradzenia kanalizacyjne — na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy.

3. Odbiorca ustug m@e wnioskowa do Spoitki o odiczenie — na czas
okreslony — dostawy wody i/lub odbioréciekdw na warunkach oksienych
porozumieniem medzy stronami.

4. Odbiorca mae domagé sie od Spotki odszkodowania w wypadku
niedotrzymania przez Spa@kstandardéw jakiiowych swiadczenia ustug.
Zasady stosowania odszkodawakreslone s w § 50.

§ 13.

1. Odbiorca ustug ma prawo sktadaeklamacje do Spoiki dotygze ustug
swiadczonych przez Spakv terminie do 14 dni od dnia w ktérym zaistniato
zdarzenie podlegage reklamacii.

2. Szczegotowy tryb skladania reklamaciji otomy jest w § 56.

Rozdziat Il
TECHNICZNE WARUNKI
OKRESLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14.
. Zaskg ustug wodocigowo-kanalizacyjnych wyznaczaj
1) plany rozwoju i modernizacji ugdzen wodocagowych i uradzen
kanalizacyjnych opracowywane przez Sgotk bedace w zgodzie
z planami rozwoju gminy okéonymi w studium uwarunkowa
i kierunkbw zagospodarowania  przestrzennego mid3trowca
Swictokrzyskiego oraz z ustaleniami  miejscowych  planow

[



zagospodarowania przestrzennego lub wyndej z zapisow
Zezwolenia, o ktorym mowa w § 2,
2) wieloletnie plany lub programy inwestycyjne gminy.
. Realizacja rozbudowy ugdzer wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych
odbywa st na zasadach oldlenych w art. 15, art. 21 i art. 31 ustawy.
W przypadku realizacji rozbudowy wdzen wodochgowych i uradzea
kanalizacyjnych w oparciu o art. 31 ustawy inwestonien w pierwszej
kolejnasci uzyska akceptagi nowego przedswzigcia przez Urzd Miasta
OstrowcaSwigtokrzyskiego.
. Potencjalni Odbiorcy ustug wodagowo-kanalizacyjnych mag uzyska
informacje dotyczce dos¢pnasci tych ustug:
1) w Urzedzie Miasta OstrowcaSwigtokrzyskiego, ktory udospnia
nieodptatnie wgid w:
a) studium uwarunkowa i kierunkbw zagospodarowania
przestrzennego gminy,
b) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,
c) wieloletnie plany inwestycyjne gminy,
d) Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatazemi wod;
i zbiorowego odprowadzanigiekOw przez Spog
2) w Spolce, ktora udogbnia nieodptatnie wgt w:
b) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodocagowych
| urzadzen kanalizacyjnych,
c) plany inwestycyjne Spoiki,
d) Regulamin dostarczania wody i odprowadzawiakow na terenie
Gminy OstrowiecSwigtokrzyski.
. Spétka ma prawo odmowi przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do
istniepce] sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej, jeli w wyniku
przytaczenia warunki techniczne pogoass tak,ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczeg&on jezeli zabraknie wymaganych
zdolnaci produkcyjnych wjé¢, zdolngci dostawczych istniegych uktadow
dystrybucji wody i /lub odprowadzania i oczyszczaiuiekow.
. Spotka mae odméwé wydania warunkow technicznych pragkenia do
sieci - a w nasgpstwie zawarcia umowy - w przypadku, gdy jej zawarc
spowodowatoby naruszenie praw innych Odbiorcow giskrynikapcych
z dotychczas zawartych uméw ze Spotk
. Spoétka ma prawo odmowi przylaczenia do sieci, jeli nie posiada
technicznych maiwosci swiadczenia ustug.
. Spbétka ma prawo odmowiprzylaczenia do sieci fdi przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Spoétkdb zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przgkenia.
. Spétka ma prawo odmowi zawarcia umowy na dostawwody lub
odprowadzanie sciekbw z widcicielem lub zaradca budynku
wielolokalowego i osobami korzystaymi z lokali w tym budynku, gdy nie
Sa spetnione warunki okéone w art. 6 ustawy.



8. Spdtka mae wyrazt zgod: na zawarcie umowy z osoba korzystaj
z lokalu w budynku wielolokalowym w przypadku, gaye s spetnione
warunki o ktérych mowa w art. 6 ustawy.

Rozdziat IV
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI

§ 15.
Osoba ubiegafa se¢ o0 przyhczenie nieruchonmdmi do sieci skiada Spoéice
wniosek o przydczenie, ktory powinien zawiet&o najmniej:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) w przypadku oséb prawnych odpis z ya@vego rejestru wskazagy na
sposOb reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i usglzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilcsci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczen@z or
charakterystyki zzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanycBciekow i ich rodzaju
(w przypadku dostawcéwsciekow przemystowych, rownie jakosci
odprowadzanychsciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania ugiglzen podczyszczagych),

7) opis nieruchomgxi, do ktorej ledzie dostarczana woda i/lub z ktoreph
odprowadzanescieki, w szczegolnxi okreslenie jej powierzchni,
Sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpgia poboru wody i dostarczania
sciekow.

8§ 16.
1. Do wniosku, o ktérym mowa w 8§ 15, osoba ubiegajs¢ o przyhczenie do
sieci powinna zatzy¢:

1) dokument okréajacy stan prawny nieruchoréd, ktérej dotyczy
whniosek,

2) mape sytuacyjno-wysoksriows, okreslajaca usytuowanie
nieruchomeéci, o ktorej mowa w ust. 1 wzglem istniejcych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i giizen
uzbrojenia terenu.

2. Spotka przygotowuje i bezptatnie udgstia wzoér wniosku o wydanie
warunkéw technicznych pagizenia do sieci .

§17.

1. Jezeli s3 spetnione warunki techniczne, umiwiajace podiczenie
nieruchomeci do sieci, Spétka w terminie 30 dni od otrzymapiawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w 8 15 wraz amppletem
zakcznikbéw, wydaje osobie ubiegagj st 0 podhczenie nieruchomniai,
dokument pod nazw,Warunki przyhczenia do sieci wodaogowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mibwosci podhczenia nieruchonsci do
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sieci, Spotka w terminie 21 dni od otrzymania wkino ktGrym mowa

w 8§ 15, informuje o tym os@bubiegajca sic 0 podhkczenie, wskazuap

wyraznie na powody, ktore uniemliwiaja podhczenie.

. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien, co nagjn

1) wskazyw& miejsce i sposéb przydzenia nieruchonfgi do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstadmia
wodomierza gtdwnego i/lub wdzenia pomiarowego,

2) okreslac maksymaln ilos¢ wody dostarczane] do nierucho¢ob
z podziatem na poszczegolne cele,

3) okreslac maksymaln ilos¢ $ciekdbw odprowadzanych z nieruchosob
I ich jakas¢,

4) zawier& informacje o rodzaju i zawado dokumentéw, jakie powinna
przediay¢ osoba ubiegaga se 0 przyhczenie do sieci oraz podmiotach
z jakimi naley uzgodné, lub do jakich naley zgtost fakt przyhczenia
oraz projekt przycza,

5) wskazywa okres wanosci wydanych warunkéw przytzenia,
nie krétszy ni 1 rok.

. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 geokrelac:

1) parametry techniczne pragkza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, a wygadku gdy
wnioskodawca proponuje pomiar §to odprowadzanyclciekéw inaczej
niz na podstawie odczytow Hoi pobieranej wody, uszlzenia
pomiarowego do mierzenia #a odprowadzanychsciekow, i/lub
wodomierzy do mierzenia #6i wody, z ktérej nie odprowadzacgsi
sciekdéw do kanalizaciji.

. Warunki techniczne przytzenia stanowi podstaw do rozpoczcia

opracowania projektu technicznego realizacji preza.

. Wynagrodzenie Spotki za wydanie ,Warunkéw pargenia do sieci

wodochgowej i/lub kanalizacyjnej”, winno odpowiaélarzeczywicie

poniesionym przez Spaikkosztom przygotowania tego dokumentu i jest

ustalane na podstawie cennika, o ktorym mowa wi§t.711 pkt 2.

§ 18.

. sWarunki przyhczenia do sieci wodoggowe] i/lub kanalizacyjnej”
wydawane osobie ubiegag] sk 0 przyhczenie do sieci magza zgod tej
osoby, obejmowa nie tylko zgod na wybudowanie przytza
wodochgowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwhigbowinzek wybudowania
przez przysziego Odbiogc ustug ze srodkow wiasnych, urgdzen
wodochgowych i/lub kanalizacyjnych.

. W przypadku okrdonym w ust. 1 Spolka i osoba ubiegg sé
0 przyhczenie - przed wydaniem ,Warunkéw praytenia do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej” - & zobowgzane do zawarcia umowy
regulupcej tryb i zasady odptatnego pregep przez Spok urzadzen
wybudowanych przez przysztego Odbipustug zesrodkéw wiasnych.

. W sytuacji wspoffinansowania przez ogobbiegajca Sie 0 przyhczenie
budowy uradzen wodocagowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana
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miedzy Spoétk a tn osola reguluje tryb i zasady odptatnego pepéq przez

Spoétke czsci inwestycji  sfinansowanej przez osobubiegajca sie

0 przyhczenie.

. Odpfatne przecie polegd maze na przeniesieniu na Spétkprawa

wlasndci urzadzenia, jak rownig na zawarciu umowy obligacyjnej,

w szczegéblnéci umowy dzietawy, a take prawnorzeczowej,

w szczegolnéci ustanowieniu gytkowania, w sposéb unabwiajacy Spoice

korzystanie z urgdzenia.

. Wybor konkretnej formy odptatnego przeja wymaga akceptacji Spotki

I osoby ubiegalej sk o0 przyhczenie.

. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem nigugdci winna by

zawarta w formie pisemne,;.

. Umowa o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna olleg, co najmniej:

1) termin wybudowania uezlzenia,

2) warunki techniczne, jakie wgdzenie musi spetnéa

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez SpHtk

4) zasady wyceny inwestyciji,

5) forme prawm przegcia uradzenia przez Spodk

6) termin przegcia uradzenia,

7) termin | zasady wyptaty wynagrodzenia za przenmsiewtasndci
urzadzenia lub termin i zasady uiszczania wynagrodzeai&orzystanie
przez Spotk z uradzenia na podstawie umowy nie przengsy prawa
wiasnaci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobaxa.

§ 19.

. Warunkiem przysipienia do prac zmierzggych do przyiczenia
nieruchoméci do sieci jest pisemne uzgodnienie ze Spdkkumentacii
technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzetyah prac oraz
warunkéw i sposobdéw dokonywania przez Spdtkntroli i odbioru robat.

. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest agane, jeeli
przylaczenia do sieci dokonuje sama Spoétka. Spotka wyjeotruobstug
odptatnie. Przed przygiieniem do wykonania ustugi Spoétka spmiza na
wiasny koszt i przedkiada osobie ubiegaj st 0 przyhczenie szczegotowy
wykaz planowanych kosztow.

. Osoba ubiegaga st 0 przyhczenie nieruchonsai do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, 0 ktorym mowa w ust. 1 [kiaeld Spoice
odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niedbych dokumentow
I informacji Spotka dagcza nieodptatnie kalej osobie ubiegagej sk o
podiaczenie nieruchonsai wraz z wydanymi ,Warunkami przyé¢zenia do
sieci wodocigowej i/lub kanalizacyjnej”.

. Spoétka wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowasty 1 w terminie do
30 dni od daty zizenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych
w wykazie, o ktbrym mowa w ust. 3.
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§ 20.
Przed zawarciem umowy, Spétka dokonuje odbioru wigkego przycza pod
katem spetnienia warunkow technicznych.

) Rozdziat V )
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ SPOLK E ODBIORU
WYKONANEGO PRZYL ACZA

§ 21.

1. Opracowany i przedimny przez Inwestora projekt budowy prgza
wodochgowego i/lub kanalizacyjnego oraz/lub rozbudowy adem
zaopatrzenia w wad urzadzen kanalizacyjnych Spotka uzgadnia w terminie
do 30 dni od daty wptywu dokumentacji. Uzgodniongojekt stanowi
podstaw do uzyskania stosownego pozwolenia na budewdawanego
przez Starostwo Ostrowieckie lub do zgtoszenia lydorzylacza.

2. W trakcie budowy Spoice przystuguje prawo kontewigzanych z budow
urzadzen zaopatrzenia w wad/lub urzadzen kanalizacyjnych pod wzgllem
zgodndci ich realizacji z wydanymi warunkami pragienia.

3. Przed whczeniem do sieci Inwestor zgtasza do Spétki robzdpnikowe
wybudowanych  urmdzer lub  przyhczy  wodocagowych  i/lub
kanalizacyjnych.

4. Okreslone w uzgodnieniach projektu technicznego probwgzoodbiory
czesciowe 1 kacowe @ przeprowadzane przy udziale upaw@nych
przedstawicieli stron.

5. Wykonane wurzdzenia 1 przyicza podlegaj w stanie odkrytym
inwentaryzacji geodezyjnej na koszt Inwestora. @pgeodezyjny wykonuje
sic w 2 egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje Spdkdrugi Urzd
zajmupcy sk aktualizacy dokumentacii geodezyjne).

6. Po przeprowadzeniu odbioru robot zanikowych oragzeptacji wynikow
préb shiby techniczne Spotki dokonwjodbioru technicznego i spigu;
protokét kacowy. Jego podpisanie przez strony stanowi potwzismib
prawidtowasci wykonania przyicza. Jest to podstawdo pisemnego zlecenia
przez Inwestora wktzenia wykonanych przygzy do sieci Spotki — odptatnie
wedtug cennika ustug pomocniczych Spoétki — orazzéenia wniosku
0 zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odpraaadesciekdw.

7. Protokdt kawcowy odbioru technicznego pragkza obejmuje stosown
dokumentagj techniczno-geodezyjnurzadzen lub przyhcza i powinien
zawierg:

1) dane identyfikujce inwestora i adres pragiza,

2) dat odbioru,

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczemiaylkcza,
srednicy, materiatéw, dtugai i elementéw uzbrojenia,

4) inne warunki odbioru, np. zamkwie sieci eksploatowanej,

5) rodzaj odprowadzanydtiekow dla przydcza kanalizacyjnego,

6) skiad komisji dokonujcej odbioru w tym wykonawgi uzytkownika,

7) uwagi dotyczace r&nic pomedzy projektem a realizacprzylacza,
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8) podpisy cztonkdéw komisiji.
8. Spodtka po spetnieniu warunkéw do zwarcia umowy dhie jej podpisania
i bez zlednej zwtoki - nie péniej niz 7 dni od zawarcia umowy:

1) montuje wodomierz gtéwny, uruchamia prmge i rozpoczyna
dostawe wody,

2) uruchamia przyjcze kanalizacji sanitarnej (w przypadku koniegzno
zainstalowania ugglzenia pomiarowego — po jego zamontowaniu
przez Odbiore ustug) i rozpoczyna odbidciekow.

§ 22.
Od dnia dokonania odbioru Odbiorca ustug odpowiada zapewnienie
niezkednych warunkéw do prawidtowego dziatania posiadanyastalacii,
przylacza wodocigowego i/lub instalacji i przyczy kanalizacyjnych
z uradzeniem pomiarowym weznie, chybae umowa stanowi inaczej.

) Rozdziat VI
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWI AZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

A. Postanowienia ogolne.

§ 23.

1. Spotka swiadczy swoje wustugi na podstawie umow zawieranych
z Odbiorcami ustug w formie pisemnej.

2. Postanowienia umow zawieranych przez Spatk Odbiorcami ustug nie
moga ogranicza praw i obowizkow stron wynikacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstaustawy oraz
postanowié niniejszego Regulaminu.

3. Zawieranie umow z Odbiorcami ustug odbywa Ba podstawie wzorow
umow opracowanych przez Spéikz uwzgkdnieniem postanowieustawy
I Regulaminu.

4. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych techniclutieekonomicznie
mozliwe jest indywidualne ksztattowanie $ umow.

§ 24.

1. Umowa okréla szczegoOtowe obowzki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunki usuwania awarii.

2. W przypadku, gdy przgtza nie 8 w posiadaniu Spotki, odpowiedziakto
Spotki za zapewnienie ggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez Spolkrzadzen wodochgowych
I kanalizacyjnych.

3. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhior

sciekow.

Umowa obowiazuje od dnia rozpogziaswiadczenia ustug przez Spétk

. Umowa okréla sposob i termin wzajemnych rozliéze

SES
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§ 25.

. Umowy g zawierane na czas nieokleny, z zastrzeeniem postanowie

ust. 2.

. Spoétka zawiera umowy na czas ckoay:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchokdaostata przyiczona do sieci
zostat ustanowiony na czas okoay,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchofd@ostata przyiczona do sieci.

§ 26.

. Zmiana warunkéw umowy nagiuje wyhcznie w drodze aneksu do umowy
sporadzonego w formie pisemnej.

. Nie  wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy czasie
obowizywania umowy oraz zmiana adresu do korespondenciji.

8§ 27.

. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruch&n@rzylaczonej do sieci
Spoiki, skutkujcej zmianm Odbiorcy ustug, Spotka zawiera um@w nowym
Odbiorg ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkéwniezhych
swiadczenia ustug.

. Informacje podane przez Odbigrcustug w umowie, dotyezre

W szczegolnéci siedziby Iub miejsca zamieszkania, adresu do
korespondenciji, ssdla Spotki wazace do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiogc ustug. Odbiorca wustug ponosi
odpowiedzialné¢ za wszystkie skutki wynikage z zaniedbania tego
obowizku, a pisma kierowane do Odbiorcy ustug co najmedwveukrotnie

| przez niego nie odebrane, pozostawiavsiaktach Spotki ze skutkiem ich
doreczenia.

. Zasady zawierania umow.

§ 28.

. Umowa zawierana jest na wniosek osoby posiegjtytut prawny do
nieruchoméci, ktéra ma by przylaczona do sieci znajdagej sk
w posiadaniu Spokki.

. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ghgEa st

0 przyhczenie jest zobowkana przedstawiSpotce dokument okékjacy
aktualny stan prawny przydzanej nieruchoniai.

. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osobyasldjce;
wniosek do wiadania nieruchoduia, jest ona zobowkana przedioy¢
dokument potwierdzagy ten tytut, z zastrzeniem ust. 4.

. Umowa mae zosta zawarta rowniz z osol, ktéra korzysta
z nieruchoméci o0  nieuregulowanym  stanie  prawnym, po
uprawdopodobnieniu  przez ani faktu Kkorzystania z przytzonej
nieruchomeci.

. W przypadku trudni z ustaleniem osoby uprawnionej do zawarcia umowy
Spoétka mae wyjatkowo zawrzé umowe z 0SoOlp upowaniona przez
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najemcow danego budynku. Umowa ta wygasa z ghmalarcia umowy
Z 0soly uprawnion.

. Spotka mae okréli¢ wzor wniosku 0 zawarcie umowy.

Po zawarciu umowy Odbiorca ustug jest zobmany do pisemnego
poinformowania Spoétki o utracie przézeprawa do korzystania
z nieruchoméci. Do czasu poinformowania Spoiki, Odbiorca ushognimo
wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialfto za nalencsci powstate
w zwiazku zeswiadczeniem ustug przez Spétk

§ 29.

. Umowa mae by zawarta z osobami korzystaymi z lokali znajdujcych

sic w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek $digiela lub
zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolo&adych.

. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w Szczeggain

1) okreslenie 0s6b korzystagych z lokali, w tym okrdenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze aga#tiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzogwitasnoecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob ketagcych
z lokali o zasadach rozliczaniazréc oraz o obowizku regulowania
dodatkowych optat wynikagych z taryfy, za dokonywane przez Spotk
rozliczenie,

3) schemat  wewgtrznej instalacji wodoggowe] w  budynku
wielolokalowym za wodomierzem gldwnym, wraz ze wskdem
lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

. Spotka okréla wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.
. W terminie 30 dni od dnia zkenia kompletnego wniosku, Spotka jest

zobownzana wyda informacg technicza okrellajaca wymagania
techniczne.

§ 30.

Spoétka sporgdza projekt umowy w terminie do 7 dni od dniazetoia wniosku
0 zawarcie umowy.

C. Warunki zawieszania izasady rozwizywania umow.

§ 31.

Obowikzywanie umowy me zostéd zawieszone w wnej wymienionych
przypadkach:

- na pisemny wniosek Odbiorcy ustug ckagacy zadany okres zawieszenia
obowizywania umowy,

- gdy Odbiorca ustug nie 4dit naleznosci za petne dwa okresy
obrachunkowe, nagtujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty i Spotka ogdai — po wyczerpaniu krokow
przewidzianych w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy — dostamody — do czasu
uregulowania zalegsai,
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- gdy zostanie stwierdzoneze Odbiorca ustug odprowadzieki nie
spetniajce wymogoéw okrdonych w przepisach prawa i zostato z tego
powodu zamkrite przyhcze kanalizacyjne — do czasu przywrdcenia

wiasciwych warunkéw odprowadzaniaiekow.

8§ 32.
1. Umowa mae by rozwigzana przez strenumowy, z zachowaniem terminu
wypowiedzenia okrdonego w umowie.
2. Rozwihzanie przez Odbiogcustug umowy za wypowiedzeniem ngsije
poprzez ziaenie pisemnego swiadczenia woli w siedzibie Spoétki lub
przestanie takiegoswiadczenia listem poleconym.

§ 33.
. Umowa mae by rozwiagzana w trybie porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas oki@y ulega rozwgzaniu z chwid uptywu czasu
na jaki zostata zawarta.

[

8§ 34.
Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci Odbiorcy ustug dacego osob fizyczm,

2) utraty przez Odbiokgustug prawa do korzystania z nieruchdoip

3) zakaczenia posfpowania upadkriowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony &dacej przedsibiorca,

4) utraty przez Spotkzezwolenia na prowadzenie dziatalcio

5) stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nieleggénodprowadzania
sciekow, to jest przy celowo pomgtym lub uszkodzonym wodomierzu
gtdbwnym lub uradzeniu pomiarowym. Przywrécensgviadczenia ustug
maoze nasipi¢ po uiszczeniu stosownych optat za zamkw@ przyhcza
I kar za nielegalne korzystanie z ustug oraz pooparym uzyskaniu
i spetnieniu warunkoéw technicznych praytenia i po zawarciu nowej
umowy.

§ 35.
Po rozwizaniu lub wyganieciu umowy Spétka zaprzestajeiadczenia ustug
w szczegolnéci poprzez dokonanie zamkugia przyhcza wodocigowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontavodomierza gtownego.

Rozdziat VII
ZASADY USTALANIA ILO SCI PO,BIERA,NEJ WODY
| ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§ 36.

1. Podstaw do ustalania iléci dostarczane] wody stanawiwskazania
wodomierza gtdwnego zainstalowanego na pzatd wodocigowym.
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Wskazania odczytuje Spotka w okresach obrachunkbwygnikapcych

z wewretrznych ustalé Spoétki i zapisow umowy.

. Spos6b montar wodomierza powinien zapewnigego funkcjonowanie
z zachowaniem jego klasy metrologicznej.

. W przypadku braku wodomierza Spéitka ustala pepeeinormy zaycia
wody dla poszczegdélnych odbiorcow ustug w oparcilRazporadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 wow sprawie okrdenia
przecetnych norm zuaycia wody ( Dz. U. Nr 8, poz. 70).

. W przypadku niesprawsdoi wodomierza gtdwnego lub okresowego braku
mozliwosci odczytu, jeeli umowa nie stanowi inaczej, #o pobranej wody
ustala s§ na podstawigéredniego zuycia wody w okresie 3 miegiy przed
stwierdzeniem niesprawda wodomierza, a gdy nie jest to piave — na
podstawiesredniego zuycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu sredniomiesicznego ziycia wody w roku ubiegtym i liczby
mieskcy niesprawnéci wodomierza. W razie braku danych soednim
zuzyciu wody z 3 miesky, ilos¢ pobranej wody ustalagsiv oparciu o inne
dostpne dane nt. zycia wody u Odbiorcy ustug.

. W przypadku, gdy w obiekcie, w ktérym znajalugic lokale mieszkalne

| uzytkowe nie zamontowano oddzielnych wodomierzy ghpeim

w uktadzie rownoleglym, il& wody pobranej przez poszczegoélne lokale
uzytkowe okréla sk w umowie w formie ryczaltu, ustalonego
z wykorzystaniem norm zycia wody dla poszczegolnych grup Odbiorcow
ustug zawartych w obowzujacych przepisach.

. Wodomierze umieszczone za wodomierzem gtowngntzgscia instalacji
wewretrznej i ich monta, utrzymanie oraz legalizacja obza wiaciciela
instalacji /Odbiore ustug.

8§ 37.

. Zamontowanie dla jednej nieruchofad drugiego wodomierza gtéwnego

w ukfadzie rownolegtym jest mibwe w sytuacjach gdy:

1) w obiekcie znajdwj sic lokale mieszkalne iaytkowe,

2) w zabudowie wielorodzinnej zostawyodrebnione lokale, dla ktérychas
zatazone odebne ksggi wieczyste,

3) sposob zamontowania wodomierzy nie rodzi probleraguvawidtowym
rozliczeniem ziycia wody.

. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, wykonankoszt przebudowy

przytacza wodocigowego oraz wewtrznej instalacji wodoagowej dla

celow zamontowania wodomierza gtdwnego réwnolegtegabchza

w catdici zainteresowanego Odbigrastug.

8§ 38.

. llos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustidgako rowry
ilosci pobranej wody z sieci miejskiej lub inny¢hbdet wikasnych ustalonej
na podstawie wska#avodomierza gtéwnego.

. Gdy sposéb okiania ilosci odprowadzanycliciekow opisany w ust.1 jest
technicznie utrudniony to ich 86 okrela sk na podstawie wskaza
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urzadzenia pomiarowego, zamontowanego przez Odbiastug - na jego
koszt, w miejscu uzgodnionym ze SppikSpoétka opracowuje w formie
zarzadzenia zasady stosowania i ustalanigcilodprowadzanychciekéw na
podstawie wskaZaurzadzen pomiarowych i udogpnia je zainteresowanym
w siedzibie Spoiki.

. llos¢ odprowadzanychsciekow mae by korygowana o il& wody

bezpowrotnie ziytej. llos¢ bezpowrotnie ziytej wody uwzgtdnia se
wytacznie w przypadkach, gdy wielkod jej zwycia ustalona jest na
podstawie wskazadodatkowego wodomierza posiagtaggo aktualne cechy
legalizacyjne, zainstalowanego na koszt OdbiorchugisSpotka okréa
zasady uwzgidniania w rozliczeniach ikzi odprowadzanyckciekow ilosci
bezpowrotnie ziytej wody w formie zarmzenia i1 udospnia je
zainteresowanym w siedzibie Spoiki.

. W przypadku, gdy Odbiorca ustug dostargzgjscieki posiada tylko wtasne

ujecie wody a nie posiada wdzenia pomiarowego, podstawlo ustalania
ilosci odprowadzanych sciekOw jest zamontowanie przez Spoik
— w uzgodnieniu z Odbiogicustug — wodomierza gtdbwnego naedij
Odbiorcy ustug, lub ryczalt ustalony z wykorzystminorm zuycia wody
dla poszczegdélnych grup Odbiorcéw ustug, zawartyclobowizujacych
przepisach. Spoétka opracowuje zasady ustalanigciilodprowadzanych
sciekow w przypadku poboru wody z edj wikasnych Odbiorcy ustug
w formie zaradzenia i udospnia je zainteresowanym w siedzibie Spofki.

) Rozdziat V[II
TARYFY | SPOSOB ROZLICZE N ZA DOSTAWE WODY
| ODPROWADZANIE SCIEKOW

Taryfy

8§ 39.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wododprowadzaniaciekow g
prowadzone przez Spaikz Odbiorcami ustug wygtznie w oparciu o ceny
I stawki optat okrélone w ogtoszonych taryfach.

. Szczegotowe zasady ustalania taryf élaerozdziat 4 ustawy oraz

rozporzdzenia wykonawcze do ustawy.

. Szczegolowe zasady zatwierdzania taryf oraz zasaobliczen za

zaopatrzenie w wad odprowadzaniéciekOw okrdla rozdziat 5 ustawy.

. Taryfy ogtasza giw miejscowej prasie zgodnie z art. 24 ust. 7 ugtaw

§ 40.

. Wejscie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez Spaikcen i stawek optat wynikagych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadodm publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich wyséto
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. Spétka na zyczenie Odbiorcy ustug dgza do umowy aktualnie

obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajcy ceny i stawki optat wkziwe
dla Odbiorcy ustug ddlacego strom umowy.

Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat

§ 41.

. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zaopatrzenie w dewoi/lub

odprowadzanie sciekow @ prowadzone przez Spakna podstawie
Rozporadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfanrwarunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod zbiorowe odprowadzanie
sciekdéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

. Spoétka okréla cykl rozliczéh obowikzujacy OdbiorcoOw ustug w zakaosCi

od warunkéw technicznych i ekonomicznyétviadczenia ustug a tak
postanowié okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz cikae
skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

. Dlugos¢ okresu obrachunkowego wynosi nie mnigj jeden miesic.
. Podstaw obcihzenia Odbiorcy ustug nateosciami za ustugiswiadczone

przez Spotk jest faktura.

. Spotka wystawia faktgrna podstawie:

- odczytu wskazawodomierzy i/lub urzdzenia pomiarowego,

- $redniego prognozowanegozyeia wody w okresach pordzy odczytami,
zgodnie z Rozporrzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006
r. w sprawie okrdania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfaor
warunkéw rozliczé za zbiorowe zaopatrzenie w wodi zbiorowe
odprowadzaniéciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

- w przypadku braku wodomierza Spotka ustala gieee normy zuaycia
wody dla poszczegoélnych odbiorcow ustug w oparcilRazporadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 wow sprawie okrdenia
przecetnych norm zuaycia wody ( Dz. U. Nr 8, poz. 70).

. W razie niemancsci odczytania przez Spatkw okresie rozliczeniowym

wodomierza gtéwnego i/lub uwdzenia pomiarowego, Spétka ma prawo
wystawienia faktury zaliczkowej. Faktura zaliczkows/stawiana jest na
podstawiesredniego ziycia wody i/lub ilgci odprowadzonychsciekow

w okresie 3 miescy przed stwierdzeniem niemmosci odczytania. Po
odczytaniu w/w urgzdzer wystawia st fakture wyréwnawca.

. W przypadku niesprawdoi wodomierza gtdwnego Ilub wdzenia

pomiarowego oraz braku rovosci ustalenia na podstawie powszechnie
obowizujacych przepisow prawa i umowy floi swiadczonych ustug, ik
pobranej wody i/lub odprowadzonycitiekdw ustala si na podstawie
sredniego zuycia wody i/lub odprowadzonychsciekbw w okresie

3 miesecy przed stwierdzeniem niespravénowodomierza i/lub urgdzenia
pomiarowego.

. Odbiorca ustug otrzymuje fakigmnie p&niej niz 7 dni od daty dokonania

odczytu lub, w sytuaciji, kiedy k¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej
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podstawie m wskazania wodomierza lub wdzenia pomiarowego,
od kaica okresu obrachunkowego.

9. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Spoétka zmoograniczy optaty za
scieki, w przypadku udokumentowaniae wskutek awarii wewirznej
instalacji wodocigowej miat miejsce wyciek wody, ktéra nie zostala
odprowadzona do sieci kanalizacji sanitarnej.

10W przypadku zmiany taryf Spotka nie dokonuje w skeerozliczeniowym
dodatkowych odczytéw wodomierzy na dzieh zmiany. 1I@¢ pobranej
wody w okresie obowgzywania taryf przed zmiaroraz ilg¢ pobranej wody
w okresie obowszywania zmienionych taryf, ustalag¢sina podstawie
sredniodobowego zycia wody w danym okresie rozliczeniowym.

11.Spotka obciza Gmirg OstrowiecSwietokrzyski - w oparciu o zawarte zani
umowy na podstawie cen i stawek optat ustalonychanyfie - za wod
w zakresie okrdonym w art. 22 ustawy.

8§ 42.

1. Naleznosci za swiadczone ustugi winny lyptatne w terminie i w sposob
wskazany w fakturze.

2. Zgtoszenie przez Odbiogcustug zastrzeen co do wysokéci faktury nie
wstrzymuje obowizku jej zaptaty.

3. W przypadku przekroczenia terminu ptataoOdbiorca ustug obowzany
jest ukci¢ nalezng kwote powigckszory o odsetki ustawowe.

4. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbioréygusermin zaptaty
moze by odroczony, a nailma kwota mae by roztazona na raty.

5. W przypadku wysipienia nadptaty zalicza ¢ija na poczet przysziych
naleznasci lub nazadanie Odbiorcy ustug, zwraca$a w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. Rozliczenie za inne ustugwiadczone przez Spdaknastpuje na podstawie
obowizujacego cennika o ktérym mowa w § 7 ust. 11 pkt 2.

7. Naleznosci zaswiadczone ustugi magzosta uregulowane :

- gotowky wptacorm bezpdrednio pracownikowi upowaionemu do
pobierania gotowki,

- w kasie Spoiki,

- przelewem na rachunek bankowy.

Rozdziat IX
SPOSOB POSEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO KANALIZACJI  SCIEKOW

§ 43.

Spoétka ma prawo ograniczyiub wstrzyma swiadczenie ustug w sytuacjach
okreslonych w 8 7 ust. 1
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8§ 44.
Nie stanowi naruszenia Regulaminu przez Spdikzerwa w dostawie wody
spowodowana:

1) brakiem wody surowej w ggiu,

2) potrzel zwiekszenia doptywu wody do hydrantowamowych,

3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie sieprzewidywalne,
przypadkowe uszkodzenie gdzen wodochgowych uniemeliwiajace
ich normaln eksploatagj,

4) konieczn@cia  przeprowadzenia planowanych napraw adem
wodochgowych, oraz planowanych postojow wymaganych w rabmgm
procesie eksploatacji,

5) wytaczeniem wody przez Sp@hkv przypadku uszkodzenia wewtrznej
instalacji wodocigowe] u Odbiorcy ustug, gracego
niebezpieczéstwem lub powstaniem znacznych szkéd,

6) przerva w zasilaniu energetycznym uadzen wodochagowych
spowodowan przez dostawgenergii lub awas zasilania,

7) przypadkami dziatania sity wgzej.

8§ 45.
Nie stanowi naruszenia Regulaminu przez Spdikzerwa w odprowadzaniu
sciekow spowodowana:

1) stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sieprzewidywalne,
przypadkowe uszkodzenie gdzen kanalizacyjnych unieniiwiajace
ich normaln eksploatagj,

2) konieczndcia przeprowadzenia napraw gdzear kanalizacyjnych oraz
postojéw wymaganych w normalnym procesie eksplgiatac

3) wstrzymaniem odbiorgciekéw przez Spokw przypadku uszkodzenia
wewrktrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy ustug, ogcego
niebezpieczéstwem lub powstaniem znacznych szkéd,

4) przerwy W zasilaniu energetycznym wadzen kanalizacyjnych,
spowodowan przez dostawgenergii lub awas zasilania,

5) odprowadzaniem przez Odbigrastugsciekdéw stanowjcych zagraenie
dlazycia zdrowia os6b obstugigych uradzenia kanalizacyjne,

6) przypadkami dziatania sity wgze)j.

8§ 46.

1. Przerwy w dostawie wody i odprowadzeritiekOw spowodowane innymi
przyczynami ni wymienione w 8§ 44 i § 45 stanagywaruszenie Regulaminu
przez Spotk, z zastrzeeniem 8§ 50.

2. Spétka ma obowzek informowania Odbiorcow ustug o planowanych
przerwach w dostawie wody w formie ogtosziekalnych lub prasowych
oraz w mia¢ potrzeb poprzez akgjinformacyjra do zainteresowanych
Odbioréw ustug, z wyprzedzeniem, co0 nhajmniej 24-zgurym
a w przypadku przerw przekraczeych 12 godzin z wyprzedzeniem,
co najmniej 48-godzinnym - chybae umowy indywidualne z Odbiorcami
ustug stanowa inaczej.
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3. Spdétka ma réwnie obowihzek niezwtocznie informowaOdbiorcéw ustug
0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ogrzmcach w dostawie
wody w formie akcji informacyjnej do zainteresowahyOdbiorcow ustug,
o ile czas trwania ograniczeistug ledzie przekraczal?2 godzin.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Spétka imoo zdarzeniach
wskazanych w ust. 3 poinformowavnytacznie widciciela lub zarzdce
nieruchomeci.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawody przekraczagej
12 godzin Spotka ma oboyziek zapewrdi zastpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi i poinformowa o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazag jego lokalizagj i zasady jego funkcjonowania.

8§ 47.
W przypadku wysipienia przerw w dostawie wody i odbiorggekow, Spotka
zobowhzana jest doloy¢ wszelkich stana w celu przywrécenia stanu,
w ktérym maliwe bedzie dalsze realizowanie obagkéw Spokki
wynikajacych z uméw z Odbiorcami ustug oraz Regulaminu, a@hxvila
ushpienia przyczyn wstrzymania dostawy wody i/lub ampadzeniasciekow,
Spotka zobowizana jest niezwtocznie wznoidwiadczenie ustug.

§ 48.
1. Warunki odcecia przez Spokk dostaw wody lub zamketia przyhcza
kanalizacyjnego okia art. 8 ustawy. O zamiarze og¢ltia dostaw wody lub
odbiorusciekdw Spoétka zawiadamia co najmniej 20 dni przeth@vanym

terminem tych czynrimi powiatowego inspektora sanitarnego, Prezydenta

Miasta oraz zainteresowanych Odbiorcow ustug.
2. W przypadkach wynikagych z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy Spétka w terminie
o ktorym mowa w ust. 1 zawiadamia dodatkowo stnagynienione w ust. 1
0 miejscach i sposobie udegghiania zasjpczych punktéw poboru wody.
3. Za zamkngcie i ponowne uruchomienie pragkza wynikagce z sytuacji
okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy Spoika pobiera optakresione
w cenniku, o ktérym mowa w 8§ 7 ust. 11 pkt 2.

§ 49.

1. Spétka ponosi odpowiedzialfd za szkody powstate w zgzku
z wstrzymaniem lub ograniczenieiwiadczenia ustug, chybae nie ponosi
za nie winy. Spoétka wolna jest od odpowiedzidliow szczegolngci
woweczas, gdy przerwa lub ograniczefigadczenia ustug wynikaty z:

1) dziatania sity wyszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania 0so6b lub podmiotéw zaekfpodtka nie ponosi
odpowiedzialnéci, w tym samego Odbiorcy ustug,

3) potrzeby ochrony zycia Ilub zdrowia ludzkiego orazsrodowiska
naturalnego, a tak potrzeb przeciwpg@rowych,

4) w sytuacjach okridonych w § 44 i § 45.
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8§ 50.
W przypadku niedotrzymania przez Spoikleklarowanych w niniejszym
Regulaminie regut jakwiowych swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wad i zbiorowego odprowadzanigciekOw stosuje si
nastpujace zasady przyznawania odszkodowa postaci rekompensat lub
upustéw dla Odbiorcéw ustug Spoiki:

1. Podstaw do wystpienia na pimie przez Odbiorge ustug do Spoiki
0 udzielenie rekompensaty lub upustu za niedotrmyenastandardow
jakosciowychs$wiadczenia ustug magby¢ nastpujace okoliczngci:

1) w zakresie cagtosci dostaw wody lub odprowadzaniaciekow:

a)wystapita planowana przerwa wwiadczeniu ustug przekracaap
12 godzin, o ktérej Spodtka nie powiadomita Odbiavcdistug
t.j. z 48-godzinnym wyprzedzeniem,

b)wystapita przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin,
w trakcie ktorej Spotka nie zorganizowata zpszego punktu poboru
wody,

2) w zakresie niewystarczajcego csnienia wody:

jesli w okresie 28 dni na zaworze za wodomierzem ghiwrito najmniej
dwukrotnie wysipit udowodniony spadek giienia pontej poziomu
0,07 MPa o czasie trwania co najmniej 1 godzinalkapod warunkiem
zgtoszenia do Spotki tel. 994 - informacji o takim zakiéceniu w trakcie
jego trwania - za wytkiem okoliczndci wywotanych prowadzeniem
przez Spotk niezkzdnych prac na sieci lub przez seisz

3) w zakresie zwgkszonego zmtnienia wody:

jesli wskutek prac prowadzonych przez Spolka sieci wodoaigowej

w okresie 28 dni wygpita co najmniej dwukrotnie sytuacja dostarczania
wody o wyrgnym znetnieniu o0 czasie trwania co najmniej 1 godzina
kazda, pod warunkiem zgtoszenia do Spotkitel. 994 — informacii

o takim zaktdceniu w trakcie jego trwania.

2. Wysoka¢ rekompensaty lub upustu ustale isa:

1) 3,3 % miesiczne] optaty za wagd w poprzednim okresie
rozrachunkowym za kala dobke, w ktorej miat miejsce udokumentowany
przypadek opisany w punkcie

2) 20 % kwoty dziennej sprzedla wody pomnaonej przez ilé¢ dni
wystepowania zaktoae opisanych w punkcig,

3) 20 % kwoty dziennej sprzeda wody — po odpowiednim zgtoszeniu
przypadku w dniu prowadzenia przez Sgéfrac na sieci, w sytuacji
okreslonej w punkcie 3.
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. Kwoty rekompensat lub upustéw o ktérych mowa w Agpbkty 2 i 3 oblicza
sig na podstawie sredniego zi#ycia dobowego w danym punkcie
pomiarowym w poprzednim okresie rozrachunkowym.

. Rekompensata lub upust peonie by przyznany jéli okolicznoici bedace
przyczyrny sytuacji opisanych w ust. 1 pkt 1 do 2 zostaly wiame przez
czynniki niezalene od Spokki jak np. wygikowe warunki atmosferyczne,
przerwy w zasilaniu energetycznym, dziatania osdbecich Iub sit
wyzszych.

. W przypadku jéli wnioskujacy o przyznanie rekompensaty lub upustu
Odbiorca ustug posiada zadanie wobec Spoiki to przyznana kwota a@o
zostd& potrcona z przystugagej Spoétce wierzytelniai.

. Sktadanie pisemnych wnioskow o udzielenie rekomagnisib upustu maze
mie¢ miejsce w okresie do 14 dni od momentu wysnia zdarze bedacych
podstawy ztozenia wniosku a ich rozpatrzenie winno Bpg&t w okresie
kolejnych 14 dni.

. Przyznana rekompensata lub upust ady¢ rozliczone w uzgodnieniu
z Odbiorg ustug w formie zwrotu gotowki lub zaliczenia pragnej kwoty
na poczet przysztych naieosci - o ile na rachunku Odbiorcy ustug nie
wystepuja zalegte zoboveizania.

’ROZdZian X
NIELEGALNY POBOR WODY LUB NIELEGALNE
ODPROWADZANIE SCIEKOW

§ 51.

. Nielegalnym poborem wody lub nielegalnym odprowanikzan sciekOw jest:

1) pobdér wody lub odprowadzaniéciekdw bez uprzedniego zawarcia
umowy,

2) pobor wody lub odprowadzeniéciekdw przy celowo uszkodzonym
wodomierzu lub urgdzeniu pomiarowym oraz umlowienie oddziatywa
zaktécajcych prawidiowe dziatanie wodomierza,

3) pob6r wody Ilub odprowadzenigciekow przy celowo pomigtym
wodomierzu lub urgdzeniu pomiarowym.

. Nielegalny pobd6r wody lub nielegalne odprowadzensmekéw oraz

niedopuszczenie przedstawicieli Spoétki do wykonyaanczynndgci

okreslonych w art. 7 ustawy podlega karze ckoaej w art. 28 ustawy.

. Po stwierdzeniu poboru wody lub odprowadzasigekOw bez zawarcia

umowy, stiby techniczne Spotki magdokon& odckcia dostawy wody lub

zamkngcia odptywusciekow w takiej nieruchomiai.

. Wiasciciel nieruchoméci, do ktdrej zostata odgia dostawa wody lub dla

ktorej zamkngto odptywsciekow z przyczyn okkdonych w art. 8 ust. 1 pkt

4 ustawy winien wyspi¢ do Spotki o wydanie warunkow pragizenia

nieruchomeci do sieci.

. Przed przydczeniem nieruchomdai do sieci, wtaciciel winien wyspi¢ do

Spoétki z wnioskiem o zawarcie umowy. Przed podp&an umowy

wiasciciel nieruchoméci zobowhzany jest do pokrycia kosztow
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poniesionych przy zamkggiu i uruchomieniu przycza (wedtug cennika
o ktorym mowa w 8§ 7 ust. 11 pkt 2).

Rozdziat Xl
PRZEPISY KARNE

§ 52.
Przepisy karne i kary piegine za nieprzestrzeganie zasad wynigggh
z ustawy okréla rozdziat 6 ustawy.

Rozdziat XlI )
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStLUG

Sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informa;ji
w zakresie zakiécé w dostawie wody i odprowadzani&ciekéw

§ 53.

1. Spotka jest zobowrzana do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odgjongstug umowy
0 zaopatrzeniu w wad odprowadzaniéciekow,

2) warunkow przyaczenia do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow ustug,

3) wystepujacych zaktécé w dostawach wody lub w odprowadzaniu
sciekéw,

4) wystepowania awarii  urgdzen  wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw éwiadczeniu ustug.

2. Spoétka udziela informaciji bez atnej zwtoki t.j. w terminie nie ditszym
niz 3 dni i zapewnia obshtggOdbiorcéw ustug bezgeednio, telefonicznie,
faksem lub drog elektronicza.

3. Jezeli prasba o udzielenie informacji zostata przedina na pimie, Spotka
powinna udzieli informacji w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania préby chyba,ze osoba zwracgga s¢ o informacg wyraznie
zaznaczyta, 2 informacja ma by udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustalewymagagcych okresow
dtuzszych ni terminy wskazane w ust. 2 i 3, Spotka przed uptywmigch
termindéw informuje o tym fakcie osepktora ztayta prabe o informacg
I wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpae Termin ten
w zadnym wypadku nie nmie@ by diuzszy niz 30 dni od dnia zizenia
praosby.
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§ 54.
1. W siedzibie Spoitki winny byyudostpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowizujace na terenie Gminy Ostrowi@wictokrzyski taryfy
cen i stawek optat za ustugi zbiorowego zaopatezemi wod
i zbiorowego odprowadzanigiekow,
2) cennik ustug pomocniczydiwiadczonych przez Spaik
3) ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzafueekow” obownzujacy
na terenie Gminy Ostrowielwigtokrzyski.
4) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jagiovody,
5) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami ‘eyplawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.
2. Spotka nie ma obowzku udosgpniania dokumentéw o ktérych mowa w ust.
1 poza swgj siedzila, z zastrzegeniem maliwosci dolagczania do umowy
w chwili jej zawierania nayczenie Odbiorcy ustug oboyaujacej taryfy lub
jej wyciagu zawierajcego ceny i stawki optat.

8§ 55.
Spétka przyjmuje zgtoszenia awarii na sieci wodgoivej i kanalizacyjnej
przez ca4 doke pod numerem 994.

8§ 56.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamadyamcych sposobu
wykonywania przez Spodk umowy, w szczegOlrdoi ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysada optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i wirsnaier#:

- imig¢ i nazwisko albo nazgvub firme oraz adres Odbiorcy ustug,
- przedmiot reklamaciji,

- przedstawienie okoliczioi uzasadniagcych reklamag,

- zgloszenie roszczenia o zmgathecyzji lub o odszkodowanie,

- numer i dat umowy,

- podpis Odbiorcy ustug.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzepiprzygcia oraz
zaewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskovetiSp

4. Spotka rozpatruje reklamacniezwiocznie, nie ditej jednak ni w terminie
14 dni od jej wniesienia. Wafkowo w sprawach skomplikowanych czas
zatatwienia sprawy n@ by wydtuzony do maksymalnie 30 dni, przy czym
Spoétka ma obowzek zawiadond zgtaszajcego o przewidywanym terminie
zajcia stanowiska.

5. Spotka odpowiada na reklamagiisemnie. Odpowiedwinna zawier&

- nazwe Spoiki,

- powotanie podstawy prawnej,

- rozstrzygnecie o uwzgednieniu lub odmowie uwzgtinienia reklamacii,

- pouczenie w sprawie mliwosci dochodzenia roszcaev innym trybie,

- podpis upowanionego pracownika reprezericggo Spoétk z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
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6. W przypadku odmowy uwzedlnienia reklamacji w cakoi lub w czici,
odpowied na reklamacje powinna zawiérauzasadnienie faktyczne
I prawne.

7. W przypadku uwzgldnienia reklamacji Spotka powiadamia Odbiptstug
o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecgcico wysokdci i formie wyptaty
przyznanego odszkodowania lub rralesci.

8. W przypadku, gdy Odbiorca ustug reklamuje wys@kdkwoty, kton
zobownzany jest zaptaéizgodnie z otrzymanfaktura, nie wstrzymuje to
obowizku terminowej zaptaty. Termin skiadania reklamaciptywa
z 14-tym dniem od terminu ptatém faktury, ktorej reklamacja dotyczy. W
przypadku uwzgidnienia reklamacji przez Spéknalezna Odbiorcy ustug
kwota zostanie — wedle wyboru Odbiorcy ustug — czalha na poczet
przysztych zobowizaa lub zwrécona mu w egu 14 dni od daty
uwzgkdnienia reklamacji.

8§ 57.

1. Spotka jest zobowrkana do wyznaczenia o0sOb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubigg@ni sk o przyhczenie
do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanielagkaciji.

2. Stosowna informacja, zawieggp €O najmniej: imienne wskazanie
pracownikow upowznionych do kontaktéw z Odbiorcami ustug i osobami
ubiegajcymi sk o przyhczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz gogzth pracy, winna by
wywieszona w siedzibie Spotki i podawana do pulblggaviadomdci wraz
z ogtoszeniem nowych taryf.

Rozdziat XlII
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPO ZAROWE

8§ 58.
Woda do celow przeciwpgarowych jest dogpna z urzdzen wodocigowych
posiadanych przez Sp@tka w szczegolnei z hydrantéw przeciwp@arowych
zainstalowanych na sieci wodegowej. Uprawniona do poboru wody na cele
przeciwpaarowe jest jednostka Rstwowej Stray Pazarne;.

§ 59.
Dostawa wody na cele przeciwi@asowe dokonywana jest na podstawie
stosownej umowy.

8 60.
Naleznosciami za wod pobram na cele przeciwp@rowe na terenie Gminy
Ostrowiec Swigtokrzyski Spoétka MWIK Sp. z o0.0. obgia Gmire Ostrowiec
Swigtokrzyski.
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Rozdziat XIV
OKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

8§ 61.

. Regulamin wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia
ustanawiajcej go uchwaly Rady Miasta w Dzienniku dowym
WojewodztwaSwigtokrzyskiego.

. Z dniem wegcia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc uchwata Rady
Miasta Ostrowcawietokrzyskiego nr XLIX/533/2006 z dnia 10 lutego 2006
roku.

Rozdziat XV
POSTANOWIENIA KO NCOWE

8§ 62.

. W sprawach nie obfych niniejszym Regulaminem stosuje powszechnie

obowiazujace przepisy.

. Tekst Regulaminu jest udephiany:

1) do wghdu w wyznaczonej do kontaktu z Interesantami kommorc
organizacyjnej Spotki,

2) przez zamieszczenie na stronie internetowe;j Spotki
www.wodociagi.ostrowiec.net.pl
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UZASADNIENIE

W zwiazku ze zmianami przepisOw ustawy z dnia 7 czervdt#l Zoku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanitciekdw (tekst
jednolity Dz. U. z 2006 roku Nr 123, poz. 858, zzpdzm.) a take
z wprowadzeniem Rozpadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okggania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie tarybor
warunkOow rozliczé za zbiorowe zaopatrzenie w wodi zbiorowe
odprowadzanigciekow (Dz. U. z 2006 roku Nr 127, poz. 886) wpanzono
zmiany w regulaminie dostarczania wody i odprowadzaciekdw na terenie
Gminy OstrowiecSwigtokrzyski.

W uchwale dokonano drobnych zmian dostosawyj do aktualnych
przepisOw prawa tj. znowelizowanej ustawy o zbioyowzaopatrzeniu w wead
i zbiorowym odprowadzanisciekdéw (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku
Nr 123, poz. 858, z gt. zm.) i Rozporadzenia Ministra Budownictwa z dnia
28 czerwca 2006 r. w sprawie ollenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozlicZzeza zbiorowe zaopatrzenie w wod zbiorowe
odprowadzaniéciekow (Dz. U. z 2006 roku Nr 127, poz. 886)

Zmiany te zaopiniowata pozytywnie Rada Nadzorczaejskich
Wodocagow i Kanalizacji Spoétki z ograniczan odpowiedzialnécia
w OstrowcuSwietokrzyskim Uchwat Nr 10/2009 z dnia 28 kwietnia 2009
roku.
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